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அனகு – I 

வசய்றநறல் ( Communication) - லலந, தொலநகள், 

வசய்றநறல் றநன்கபறன் லலந 

 

 

 

 

 

அநறதொகம்: 

இந் அனகறல் , "வசய்றநறல்" ன்ந ரர்த்லறன் 

அர்த்த்லப் தற்நறப் கதசுகறகநரம். "Communicate" ன்ந ஆங்கறன 

ரர்த்ல "common" ன்ந வசரல்லில் இதந்து உதரணது , இது 

தகறர்ல், தரறரற்நம், அதப்தைல், உநவுதடுத்துல், கதசுல், 

லகலசகரட்டுல், லதுல், தன்தரட்டுக்கு வகரண்டு தல் 

கதரன்ந அர்த்ங்கலபக் வகரண்டுள்பது. ணக , இல ஆய்வு 

வசய்த்ம் கதரது , "வசய்றநறல்" ன்ந லனப்தறன் ஆய்ல 

கததடுத்துது ன்ண ? இது "சறந்லண" அல்னது "இனக்கறம்" 

அல்னது "ரழ்க்லக" ஆகறற்நறன் ஆய்வுகபறலிதந்து வ்ரத 

கததடுகறநது? ரரது "இது எத வசய்றநறல் சறக்கல்" 

ன்த கூதம்கதரது, அற்கரண வதரதள் ன்ண? 

கரகங்கள் 

 தல்கத வரடர்தை தொலநகலப ஆரய்ல். 

  டிஜறட்டல் கல் வரடர்தை றநலண ஊக்குறத்ல். 

 கல்வரடர்தைகபறல் றநந் ணப்தரன்லல பர்ப்தது. 
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வசய்றநறல்: வதரதள் ற்தம் கதத்து 

வசய்றநறல் உநவுகலப உதரக்குகறநது ற்தம் 

அலப்தைகலப சரத்றரக்குகறநது. எவ்வரத வசய்றறலும் 

எத கரக்கம் அல்னது இனக்கு இதக்கும். அதப்தைர் , 

வசரற்கலபக் கூந consciously அல்னது unconsciously 

ன்தறகனக ணது வசய்றல வகரண்டு றதம்தைகறநரர். 

அலப்தைகபறன் சூலில் , வசய்றகலக்கு துல்லிரண கரக்கம் 

இதக்கும்: ஊக்குறக்க , கல் வகரடுக்க , கற்தறக்க, டக்கற, 

வதரலதுகதரக்க, அல்னது உந்துற்கரக. 

இந் துல்லிரண கரக்கம், சரர உலரடலுக்கும் 

கனரண்ல வசய்றநறலுக்கும் உள்ப தொக்கறரண 

கததரடுகபறல் என்த. எத அலப்தறன் கரக்கங்கலபத்ம் 

தறலத்ம் ஆரறக்கக்கூடி சரறரக லதக்கப்தட்ட 

இனக்கங்கபறன் லது அலப்தைச் வசய்றநறல் லரக 

உள்பது. 

கனரபர்கள், கல் தரறரற்நத்றல் உட்தட்டர்கள் 

அலணரறடதொம் தைரறலன அலடற்கரக தொற்சறக்கறநரர்கள். 

அலப்தைச் வசய்றநறல் , கலன வசங்குத்ரகவும் ( vertically) 
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தொன்கணரடிரகவும் வகரண்டு வசல்ன எத தொலநரண கல் 

தரறரற்ந தொலநலல றதவுகறநது. 

கறலடட்ட கல் தரறரற்நம் (Horizontally): 

அலப்தை லதடம் ( organization chart) இந் கல் 

தரறரற்ந தொலநகலப வபறப்தடுத்துகறநது. இனக்குகலபச் 

சறநப்தரகவும் றலபரகவும் அலடற்கரக கல் தரறரற்நம் 

தந்பறல் டக்கறநது. 

 கலிதந்து கலழ்: 

கனரபர்கபறடறதந்து தறரபர்கலக்கு றகக் 

வகரள்லககள் ற்தம் துலந வசல்றநன் வரடர்தரண 

அநறவுதத்ல்கள் ங்கப்தடுகறன்நண. 

 கலறதந்து ககன:  துலநறன் கல்கள் கனரண்லத் 

ப்தைக்கு அதப்தப்தடுகறன்நண , இன் தோனம் 

கனரண்ல வரடர்தரண சறக்கல்கலப அநறறக்க ற்தம் 

றபக்கங்கள் ற்தம் உறக்கரக ககரரறக்லக தொன்லக்க 

தொடித்ம். 

 இலடக: துலநகலக்கறலடறனரண கல் தரறரற்நம் 

டக்கறநது, இணரல் எவ்வரத துலநறலும் 

எதங்கறலந் வசல்தரடு உதறவசய்ப்தடுகறநது. 
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கனரபர்கள் வரடர்ந்து தறரபர்கலக்கு கல்கலப 

ங்கற உற வசய்ல உதறவசய்கறநரர்கள். கனரபர்கள் 

உற, றபக்கம் ற்தம் சறக்கல் லர்வுகலப கம்தடுத்தும் 

வசல்தொலநல ப்கதரதும் தொன்கணரக்கற வகரண்டு 

வசல்கறநரர்கள். கலும், கனரபர்கள் அலப்தறற்கு 

வபறறலுள்ப றற்தலணரபர் ( vendors) ற்தம் 

ரடிக்லகரபர்கள் ( customers) கதரன்ந தோனங்கலடன் 

வரடர்தைகலப தரரறக்கறன்நணர். 

வசய்றநறல் ன்நரல் ன்ண? 

வசய்றநறல் ன்தது எத அதப்தைரறடறதந்து ( sender) 

எத வதததக்குச் ( receiver) கல் அல்னது வசய்ற 

தரறரற்நப்தடும் வசல்தொலநரகும். 

உரம்: 

எத உற்தத்ற கனரபர் (அதப்தைர்) ஆத ர றற்தலண 

தொன்கணரக்குச் கறப்தைகலக்கரக றற்தலண கனரபரறடம் 

(வததர்) எத வசய்றல அதப்தைகறநரர் , இணரல் உற்தத்ற 

றலனகலபத் றட்டறடனரம். தறன்ணர் , றற்தலண கனரபர் 

குநறத் கல்கலடன் (feedback) தறனபறக்கறநரர். 
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இதுக உள்துலந கல் தரறரற்நத்றன் ( internal 

communication) உரரகும். இவ்ரத கல் தரறரற்நம் 

எத றகத்றன் தல்கத வசல்தரடுகலப 

எதங்கறலக்கறநது. இது அலணத்து தறரபர்கலம் எக 

இனக்லகக் குநறலத்து வசலில் ஈடுதடவும் ங்கள் தற ற்தம் 

தொடிவுக் கரனக்வகடுகள் வபறரக இதக்கவும் உவுகறநது. 

வபறத் வரடர்தை (External Communication): 

றகத்துக்கு வபறக உள்ப தர்கள் அல்னது 

அலப்தைகலடன் வசய்றநறல் லடவததம் கதரது , அல 

வபறத் வரடர்தை ( external communication) ண அலக்கனரம்.  

உரம்: 

ரர்க்வகட்டிங் கனரபர் எத றபம்த றதணத்துடன் 

கதசுது, றதணம் ங்கும் கசலகள் ற்தம் றற்தலண 

உத்றகள் தற்நற கல்கலபப் தகறர்ந்து வகரள்து. 

வரடர்ந்து சரறரண வசய்றநறல் வசய்தொலநகள் எத 

றகத்றன் வற்நறக்கு அடி வபறரண கல் தரறரற்நத்றன் 

தொக்கறத்தும் 

வபறரண கல் தரறரற்நம் ன்தது , உங்கள் 

வசய்றகலப ற்நர்கலக்கு குப்தறல்னரல் ற்தம் 
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வபறரக வபறப்தடுத்துக ஆகும். அகசம் , ற்நர்கள் 

அதப்தைம் கல்கலப குலநந் றகறச் சறலவுடன் 

வததலத்ம் உள்படக்கறது. இது அதப்தைதம் வதததம் 

தொற்சற வசலுத்துன் தோனம் ரன் தொடித்ம். 

இத்லக கல் தரறரற்நத்றல் தறல கரறடும் ரய்ப்தை 

றகுந்து: 

 அதப்தைரல் கல் குப்தரக அதப்தப்தடும். 

 வததர் கலன நரக தைரறந்து வகரள்பனரம். 

இந் தறலகள் கண்டநறப்தடரறட்டரல் , அது வததம் 

குப்தத்ல, உலப்தறன் வீரல , ற்தம் ரய்ப்தைகபறன் 

இப்லத ற்தடுத்தும். உண்லறல் , கல் தரறரற்நம் 

வற்நறகரக இதக்கறன்நது ன்தது , அதப்தைதம் வதததம் 

எக கலன தைரறந்துவகரள்றகனக உள்பது. 

வசய்றநறலின் னரற்தப் தறன்ணற 

ஆம்த கரன கனரண்ல றரங்கபறல் 

வசய்றநறலுக்கு றகக்குலநந் தொக்கறத்தும் 

அபறக்கப்தட்டது. கனரண்ல ககரட்தரட்டின் தொன்கணரடி 

ஆரய்ச்சறரபர்கபறல், வயன்நற ஃதகரல் (Henri Fayol) ட்டுக 



7 
 

வசய்றநறல் தறச்சறலணல றரறரகப் தைனப்தடுத்ற , 

வதரதத்ரண லர்ல ங்கறணரர். 

வயன்நற ஃதகரலின் தங்கபறப்தை 

வயன்நற ஃதகரல் , அலப்தைச் சரர்ந் வசய்றநறலன 

றக பறலப்தடுத்ற டித்றல் றபக்கறரர்.  

அது ஸ்ககனரர் சங்கறலி  (Scalar Chain) ககரட்தரட்டின் தோனம் 

வசய்றநறல் கடிரகவும் றலபரகவும் லடவதந 

தொக்கறத்தும் ரய்ந் றதொலநல உதரக்கறணரர். 

ஸ்ககனரர் சங்கறலி ற்தம் கரங்க்தறபரங் (Gangplank) ககரட்தரடு 

1. ஸ்ககனரர் சங்கறலி தொலநறல்: 

o எதகலப F (எத தறரபர்)  P (ற்வநரத 

தறரபர்) உடன் வரடர்தை வகரள்ப கண்டும் 

ன்நரல், அர்கபது வசய்ற  E-D-C-B-A-L-M-N-O-

P ஆகற 20 றலனகலப கடந்து வசல்ன கண்டும். 

o இது கம் , தறரபர் உலப்தை , ற்தம் 

ஆச்சுலல அறகரறக்கும். 

2. கரங்க்தறபரங் தொலநறல்: 

o F ற்தம் P கடிரக வரடர்தை வகரள்லம் 

ரய்ப்லத ங்குகறநது. 
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o இணரல், ககள்றகள் அல்னது தறச்சறலணகள் சறன 

ற கங்கபறல் லர்வு கரப்தடும். 

o கரனத்றன் வீரலத்ம் , அறகப்தடிரண 

கலனச் சுலலத்ம் குலநக்கும். 

o தொடிரக, பறலரண லர்வுகள் கறலடக்கும். 

சகரன அலப்தைகபறல் எலங்கு வரடர்தறன் ரக்கம்: 

 கரங்க்தறபரங் ககரட்தரடு , கறலடட்ட வசய்றநறல் 

தொலநகலக்கு கடி ரக்கங்கலப ற்தடுத்றத்ள்பது. 

 இது துலநச்சரர்ந் ற்தம் அத்துலநக்கறலடச் 

வசய்றநறலன கம்தடுத்துகறநது. 

இந் ககரட்தரடுகள் ற்தம் அணுகுதொலநகள் , வரறல்தட்த 

ற்தம் சதோக உலரடலின் பர்ச்சறறல் எத தொக்கற தங்கு 

கறக்கறன்நண. அடிப்தலட தோனக்கூதகபரக உள்பது. 

தரர்ணரர்டின் தங்கபறப்தை 

1930-கபறன் இதறறல் வசஸ்டர் தரர்ணரர்ட் 

வரலனத்வரடர்தை அலப்தறன் வசற்தரடுகபறல் எத தொக்கறம் 

வகரண்டரக பர்த்ரர். அர் வரலனத்வரடர்தை ன்தது எத 

அலப்தறன் தொக்கற டிலப்தை சக்றரக இதப்தல 

ம்தறணரர். அர்  வதரது கரக்கம் , கசல வசய்த்ம் றதப்தம் , 
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ற்தம் வபறரண வரடர்தரடல்  ஆகறற்தடன் 

வரலனத்வரடர்லத அலப்தறன் தோன்த அடிப்தலட கூதகபரக 

அலத்ரர். 

தரர்ணரர்டின் தொக்கற கதத்துக்கள் 

 வரலனத்வரடர்தை எத அலப்தறன் கரக்குகலப 

அலட தொக்கறரணது. 

 லத்து ற்தம் ரய்வரற வரடர்தரடல் ஆகறல 

அலப்தறன் கரக்கங்கலப அலட ட்டும் அல்னரல் , 

அலப்தறல் சறக்கல்கலபத்ம் உதரக்கக்கூடில ன்த 

தரர்ணரர்ட் குநறப்தறட்டரர். 

வரலனத்வரடர்தறன் லலநகள் 

1. லூறஸ் . ஆனன்: 

o வரலனத்வரடர்தை ன்தது எதரல் 

ற்வநரதரறன் ணறல் தைரறலன உதரக்கும் 

அலணத்து வசல்கலம் கசர்த்துச் வசய்த்ம் 

வசனரகும். 

o இது எத  வரடர்ச்சறரண ற்தம் தொலநப்தடி 

வசற்தடும் வசல்தொலந ஆகும். 
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2. ம். டதறள்த. கம்றங்: 

o வரலனத்வரடர்தை ன்தது  வசய்றகலப 

(உண்லகள், கரசலணகள், ணப்தரங்குகள் 

ற்தம் கதத்துக்கள்) எதரறடறதந்து 

ற்வநரததக்கு தைரறந்துவகரள்பப்தடுரத 

தரறரதம் வசல்தொலந. 

3. வதரது லலந: 

o வரலனத்வரடர்தை ன்தது  இததக்கும் 

கனரணர்கலக்கு இலடக கரசலணகள் 

ற்தம் தைரறல்கலப தரறரதம் வசல்தொலந. 

o இது கதச்சு , அலடரபங்கள் அல்னது 

வசல்கலபக் வகரண்டு கலன தரறரதகறநது. 

4. றரறரண தரர்ல: 

o கல்கலபப் வதததர் தொலலரக தைரறந்து 

வகரள்பரறட்டரலும் வரலனத்வரடர்தை 

வசல்தடனரம். இதப்தறதம் , வபறரண 

வரடர்தரடல் ன்தது தஸ்த தைரறலனத்ம் 

றதம்தற தறலனத்ம் உதறப்தடுத் கண்டும். 

o  
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5. வபறரண வரடர்தரடல்: 

o இது இத றலச வசல்தொலந  ஆக இதக்க 

கண்டும், இது றதம்தற தறலன உண்டரக்கும். 

6. வபறப்தலடரண ற்தம் சறன்ணரண அம்சங்கள்: 

o வரலனத்வரடர்தறன் தோனம் கனரச்சரத்றல் உள்ப 

லநந் சறன்ணங்கள் ற்தம் தொக்கற கதத்துக்கள் 

வபறப்தடுகறன்நண. 

o இல வரலனத்வரடர்தறன் கரட்சறரக உள்ப 

அம்சங்கலப டிலக்கறன்நண. 

வபறரண வரடர்தரடலின் அம்சங்கள் 

1. வசய்றறன் வபறவு: 

o அதப்தைரறன் கல் வபறரகவும் சுதக்கரகவும் 

இதக்க கண்டும். 

2. தஸ்த தைரறல்: 

o அதப்தைதம் வதததம் கலன தைரறந்துவகரள்பப் 

தன்தடும் அலடரபங்கள் அல்னது 

ரர்த்லகலப தகறர்ந்து வகரள்ப கண்டும். 
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3. தவரற லடதொலந: 

o வரடர்தரடலின் கதரது வததர் ககள்றகலப 

ககட்டு வபறவு வதந ரய்ப்தை இதக்க கண்டும். 

லர்ரணம் 

வரலனத்வரடர்தை ன்தது ரர்த்லகள் தரறரற்நத்ல 

கடந் எத ரததடும் ற்தம் ணறப்தட்ட வசல்தொலநரகும். 

அன் றநலரண வசல்தரடு , தகறர்ந் தைரறலன 

உதரக்கவும், உநவுகலப பர்க்கவும், அலப்தறன் வற்நறல 

உதறப்தடுத்வும் உவுகறநது. 

வரலனத்வரடர்தறன் தொக்கற கரக்கங்கள் 

வரலனத்வரடர்தறன் தோன்த வதரதுரண கரக்கங்கள் 

தறன்தரத: 

1. சு அநறதொக கரக்கங்கள் (Self-Presentation Goals): 

o ம்ல ரங்கள் ப்தடி கரட்டிக்வகரள்கரம் 

ற்தம் ற்நர்கள் ங்கலப ப்தடி அநறந்து 

வகரள்ப கண்டும் ன்தலக் குநறப்தறடும் 

கரக்கம். 
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2. உநவுப் கதல் கரக்கங்கள் (Relational Goals): 

o உநவுகலப உதரக்குது , கதணுது ற்தம் 

தொடிவுக்கு வகரண்டுதது. 

3. சரண கரக்கங்கள் (Instrumental Goals): 

o தறநல லகரலல் , இக்கம் வததல் , 

இலடததகலப லர்த்ல் ற்தம்  வய்றல் 

றநன்கலபப் தன்தடுத்துல்  (.கர., reciprocity, 

commitment, liking, authority, scarcity கதரன்நல). 

வரலனத்வரடர்தறன் லலநகள் 

வரலனத்வரடர்தை ன்தது எதரறடறதந்து 

ற்வநரததக்கு கல்கலப தரறரததும் அன் தோனம் 

தஸ்த தைரறலனத்ம் ற்தடுத்துதும் ஆகும். இலண தன 

லத்ரபர்கள் ற்தம் டத்லகள் ஆய்ரபர்கள் தல்கத 

றகபறல் லதத்துள்பணர். 

சறன தொக்கற லலநகள்: 

1. றதகன் ற்தம் சம்ர்: 

o "வரலனத்வரடர்தை ன்தது இண்டு அல்னது 

அற்கு கற்தட்டர்கபறலடக உண்லகள் , 
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கரசலணகள், கதத்துக்கள் அல்னது 

உர்ச்சறகலப தரறரதம் வசல்தொலந." 

2. அனன் லூறஸ்: 

o "எதர் ற்வநரதரறன் ணறல் தைரறலன 

உதரக்க றதம்தைம் கதரது அர் வசய்த்ம் 

அலணத்து வசல்கலம் வரலனத்வரடர்தை 

ஆகும்." 

3. வதல்கனரஸ், கறள்சன் ற்தம் ஏடிகரன்: 

o "வரலனத்வரடர்தை ன்தது ரர்த்லகள் , 

லத்துக்கள், சறன்ணங்கள் அல்னது வசய்றகபறன் 

தோனம் கதத்துக்கலபப் தகறர்ந்து வகரள்லம் 

வசனரகும்." 

4. கயரதன்: 

o "வரலனத்வரடர்தை ன்தது கதத்துகள் அல்னது 

கரசலணகலப ரர்த்லகபரல் தரறரதம் 

வசனரகும்." 

5. ஆண்டர்சன்: 

o "வரலனத்வரடர்தை ன்தது தறநல தைரறந்து 

வகரள்லம் ற்தம் தறநர் ம்ல தைரறந்து வகரள்ப 
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தொற்சறக்கும் வசல்தொலநரகும். இது  

ரதல்கலபச் சந்றக்கும் துடிப்தரண 

வசல்தொலந." 

6. வதவல்சன் ற்தம் ஸ்வடய்ணர்: 

o "வரலனத்வரடர்தை ன்தது கல்கள் , 

கரசலணகள், உர்வுகள், றநன்கள் 

கதரன்நற்லந சறன்ணங்கள் , ரர்த்லகள், 

தடங்கள், ரக்கறங்கள், லதடங்கள் ற்தம் தறந 

தோனங்கள் தோனம் தரறரதம் வசனரகும்." 

வரலனத்வரடர்தறன் ன்ல 

 வரலனத்வரடர்தை எத  இத றலச வசல்தொலந  ஆகும், 

இது எத ணறரறடறதந்து ற்நதக்கு கல் 

தரறரற்நத்றன் தோனம்  தஸ்த தைரறல்  ற்தம் 

றதப்தத்துடன் கூடி தறலன உதரக்குகறநது. 

 இது ரதம் சூழ்றலனகலக்கு ற்த ரதம் துடிப்தரண 

வசனரகும். 
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லர்ரணம் 

வரலனத்வரடர்தை ன்தது ரநர எத ணறத் வரடர்தை 

ஊடகரக ட்டுக கறலடரது ; ரநரக, அது ணறதர் ற்தம் 

குல எலங்கு றலபவுகலப அலக்கும் தொக்கற சக்றரகும். 

வரடர்தை ரடல்கள் 

வரலனத்வரடர்தறன் தொக்கற த்தும் ன்தது இது எத 

வசல்தொலந ன்தல குநறக்கறநது – இது வசய்றகலப 

அதப்தைதர்கலபத்ம் வதததர்கலபத்ம் கரனத்லத்ம் 

இடத்லத்ம் ரண்டி இலக்கும் வசல்தரடரகும். ணறர் 

வரலனத்வரடர்தறல் தொக்கற கணம் வசலுத்றணரலும் , இந் 

வசல்தொலந அலணத்து உறரறணங்கபறலும் , சறன சங்கபறல் 

அலணத்து வதரதட்கபறலும் கரப்தடுகறநது. இணரல் 

வரலனத்வரடர்தை ன்தது அடிப்தலட, தனரண வசனரகும். 

அரறஸ்டரட்டில் ணது  வடரரறக் தலில் தொன்தொலில் 

வரலனத்வரடர்தைக்கு சரறரண அலப்லத ங்கறணரர். 

அது ரடல் எத அதப்தைர் , எத வததர் ற்தம் எத வசய்ற 

ஆகறற்லநக் வகரண்ட எத பற தொலநலரக இதந்து. 

இதுக தறன்ணர் உதரண தன सिद्धாரந்ங்கபறன் 

அடிப்தலடரக இதந்து. னரஸ்வல் , தறன்ணர் கசணலன 
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(channel) ரடலுக்குச் கசர்த்ரர் , இது அதப்தைரல் கர்வு 

வசய்ப்தட கண்டிரகும். 

வரலனத்வரடர்தறன் துலநறல் கடந் தொப்தது ஆண்டுகபறல் 

வததம் ரற்நங்கள் ற்தட்டரலும் , வரலனத்வரடர்தறன் ஆம்த 

தல்கபறல் தன்தடுத்ப்தடும் ரடல்கள் குலநந்பறல் 

ரநறத்ள்பண. தொக்கறரண ரடல்கபறல் சறன இங்கக 

றரறக்கப்தடுகறன்நண. 

ரணணறன் வரலனத்வரடர்தை தொலநதொலந (Shannon's Model) 

ரணன் (1948) டிலத் தொலநதொலந 

வரலனத்வரடர்தை துலநறன் ஆம்த றலனரக 

கதப்தடுகறநது. இது வரலனத்வரடர்தறன் வசல்தொலநல 

றபக்கற தல்கத துலநகபறன்  சரறரண வதரதுரண லகட்ட  

ஆக றபங்கறது (.கர. , தத்றரறலக, வரறறல், வசற ற்தம் 

கதச்சு அநறறல்). 

இந் தொலநதொலந வரலனத்வரடர்தறன் அடிப்தலட 

கூதகலப ணறத்ணறரக றபக்குகரடு , வரலனத்வரடர்தை 

வ்ரத கரல்றலடகறநது ன்தலத் துல்லிரக டுத்துக் 

கரட்டுகறநது. இது  தொகதல் ற்தம் சரர்தைதொக வரலனத்வரடர்தை 
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(mass & interpersonal communication) ஆகற துலநகபறல் அநறதொக 

தரடங்கபறன் தரகரக இன்தம் தன்தடுத்ப்தடுகறநது. 

வரலனத்வரடர்தறன் லககள் 

வரலனத்வரடர்லத இண்டு தறரறவுகபரகப் தறரறக்கனரம்: 

1. ரர்த்ல ற வரலனத்வரடர்தை ( Verbal 

Communication): 

o ரர்த்லகள் தோனம் கல்கலப தரறரதம் 

வசல். இது  வரறற (oral) ற்தம் லத்து ற 

(written) ண இண்டு தறரறவுகபரகும். 

 வரறற ( Oral Communication): 

கதச்சரபர் எதர் ககட்ததடன் ரர்த்லகபறன் தோனம் 

வரடர்தை வகரண்டு அரறன் டத்ல அல்னது 

வசல்தரட்டில் ரற்நத்ல ற்தடுத்துது. 

 .கர., கூட்டங்கள், ரரடுகள், எததக்வகரதர் 

சந்றப்தைகள். 

 லத்து ற ( Written Communication): 

லத்ரபரல் லப்தட்ட கல்கள் தோனம் வததரறன் 

டத்ல அல்னது வசல்தரட்டில் ரற்நம் ற்தடுத்துது. 
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 .கர., கடிங்கள், ட்டரங்கள், அநறறப்தைகள், 

அநறக்லககள், றன்ணஞ்சல். 

2. வரறற்ந வரலனத்வரடர்தை ( Non-Verbal 

Communication): 

o ரர்த்லகள் இல்னரல் அர்த்ங்கலப தரறரதம் 

வசல்தொலந. 

 உரம்: "டம் சரட்ஸ்" தம் 

றலபரட்டு. 

o இது வதரதுரக றர்தந்றல்னரல் றகழ்கறநது. 

 .கர., உடல் வரற , தொகஅலசவுகள், உடல் 

றலன, உலட அலப்தை. 

தொக்கறரணது: 

வரறற்ந வரலனத்வரடர்தை அறக ரக்கத்ல 

ற்தடுத்க்கூடிது. "லங்கள் ன்ண வசரல்கறநலர்கள் ன்தல 

றட அல ப்தடி வசரல்கறநலர்கள் ன்ததுரன் தொக்கறம்." 

ரர்த்ல ற வரலனத்வரடர்தை 

ரம் ம்தொலட ண்ங்கலப ற்நர்கலக்குச் 

வசரல்ன தொக்கறரக ரர்த்ல ற வசய்றகலப ( spoken or 
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written messages) தன்தடுத்துகறகநரம். இதப்தறதம் , ரர்த்ல 

ற வசய்றகபறல் சறன குலநகலபச் சந்றக்க கரறடனரம் – 

 வசய்ற சரறரண தொலநறல் டிலக்கப்தடரல் 

இதக்கனரம். 

 வசய்ற நரக தைரறந்துவகரள்பப்தடனரம் அல்னது 

றத்றரசரக றபக்கப்தடனரம். 

தன அர்த்ங்கள் வகரண்ட ரர்த்லகலப றர்க்கவும்: 

ரர்த்லகள் சறன கங்கபறல் வவ்கத 

கனரச்சரங்கபறல் வவ்கத அர்த்ங்கலபப் வததம். ணக , 

வரலனத்வரடர்தை வசய்த்ம்கதரது எக அர்த்த்லப் 

வதநக்கூடி, வபறரண ரர்த்லகலப தன்தடுத்துது 

தொக்கறம். 

வபறல உதறப்தடுத் றகவும் குநறப்தறட்ட ரக்கறங்கலப 

தன்தடுத்வும்: 

எத வதரதலப அல்னது கரசலணல வதரதுரக 

அல்னது தொலலற்ந வரறறல் றபக்குற்குப் தறனரக , 

றகவும் குநறப்தறட்ட வரறலப் தன்தடுத்ற தல்கத 

றபக்கங்கலபத் றர்க்கவும். 
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ஜரர்கலண அறகம் தன்தடுத்துலத் றர்க்கவும்: 

ஜரர்கன் ன்தது வரறல்தட்த வசரற்கள் அல்னது சறநப்தை 

வசரற்கலப குநறக்கறநது. 

 எத வரறல்துலநறல் ரத்றம் தைரறக்கூடி வசரற்கள் 

இறனடங்கும். 

 வதரதுரண ஆர்னதடன் கதசும்கதரது , ஜரர்கலண 

றர்க்க கண்டும். 

 குநறப்தரக, ஜரர்கலண ரலத்ம் கர்ற்கரக ட்டுக 

தன்தடுத் கூடரது. 

எதலனப்தட்சரண ற்தம் ஆதத்ரண ரர்த்லகலபத் 

றர்க்கவும்: 

ரர்த்லகள் றர்லநரண உர்ச்சறகலபத் தூண்டும் சக்ற 

வகரண்டல. 

 உரரக, எதல ―றசற ரற ‖ ன்த 

குநறப்தறட்டரல், அது குப்தத்லத்ம் தறச்சறலணலத்ம் 

ற்தடுத்தும். 

 அககதரல், சறன வசரற்கள் ―தரலிண‖ சரர்ந் 

இடத்துக்குள்பரக நரக வகரள்பப்தடனரம். 
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o உரரக, எத வதண் ரறசப்ணறஸ்லட ―அந் 

வதண்‖ ன்த அலத்ரல் , அது ஆதத்ரணரகக் 

கதப்தடும். 

வரறற்ந வரலனத்வரடர்தை 

வரறற்ந வரலனத்வரடர்தை  ன்தது கதசரல் அல்னது 

லரல் வசய்ப்தடும் வரடர்தரகும். இன் சறன ன்லகள்: 

1. வரறற்ந வரலனத்வரடர்லத றர்க்க தொடிரது: 

 எதர் கதச அல்னது ல றர்க்க தொடித்ம். ஆணரல் , 

வரறற்ந வரலனத்வரடர்தை அவ்ரத றர்க்க 

தொடிரது. 

 உரம்: எத வசரற்வதரறறல் அலணதம் கசரர்ரக 

இதக்கும்கதரது ரதம் ந் கதத்தும் ங்கரல் 

அலறரக இதப்தரர்கள். 

2. வரறற்ந வரலனத்வரடர்தை சக்றரய்ந்து: 

 தொல் கரற்நங்கலப உதரக்க உவுகறநது. 

 உரம்: கலனக்கு கர்கரலுக்கு சரறரக கம் 

கதரல், அசம்தரக ஆலட அறந்து வசன்நரல் , 

அது ற்வகரலட ன்ணம்தறக்லக குலநதரட்லடக் 

குநறக்கறநது. 
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3. வரறற்ந வரலனத்வரடர்தை வபறற்நது: 

 இது தனறரண றபக்கங்கலபத் க்கூடிது. 

 உரம்: அலறரக உட்கரர்ந்து இதப்தது கசரர்வு 

அல்னது அனட்சறத்ல குநறக்கனரம். 

4. அலணத்து கல்கலபத்ம் வபறப்தடுத் தொடிரது: 

 உர்வுகள் ற்தம் அணுகுதொலநகலப ட்டும் 

வபறப்தடுத் தொடித்ம். 

 உரம்: றற்தலண கனரபர் எத அநறக்லகறல் 

றற்தலண இனக்லக லநறல அநறறக்க கண்டும். 

5. கனரச்சரங்கலக்கு ரததடுகறநது: 

 சறன டத்ல உனகபரறரணது , ஆணரல் சறனது 

கனரச்சரங்கபறல் ரததடும். 

 உரம்: கற்கத்ற ரடுகபறல் லககுலுக்குது 

வதரதுரணது, ஆணரல் இந்ற கதரன்ந ரடுகபறல் அது 

றகவும் ணறப்தட்டரக கதப்தடும். 

வரலனத்வரடர்தை தல்கத கனரச்சரங்கபறல் ரததடுரல் , 

இந் றறகலபப் தைரறந்துவகரள்து தொக்கறம். 否则, நரண 

அர்த்ங்கபரல் வதரற ஷ்டங்கள் ற்தடனரம். 

 



24 
 

வரற லகப்தடுத்ல்: 

ரம் தொன்தை கரண்தற்குக் குநறத்து , வய்-வரற ( Non-

verbal Communication) வ்பவு தொக்கறரணலவன்நரலும் , 

அன் தல்கத லககலபப் தைரறந்துவகரள்லது 

அசறரகறன்நது. வய்-வரற ன்தது ச்வசரற்கள் ற்தம் 

உடல் வரறத்டன் ட்டுக எப்தறடப்தடும் ன்தம் கூதது 

எத வதரதுரண நரண கதத்து. உண்லறல் , இது றகவும் 

றரறரண தகுற ஆகும் ற்தம் தன தகுறகலப உள்படக்கறது. 

கலக வய்-வரற வரடர்தரண லககள் ற்தம் அற்நறன் 

ணறப்தட்ட வரடர்தை ரர்த்லகள் தட்டிலிடப்தட்டுள்பது. 

1. கறகணசறக்ஸ் (உடல் இக்கங்கள்): 

இது வய்-வரறறன் றகவும் அடிக்கடி ஆய்வு 

வசய்ப்தடும் ற்தம் தொக்கறரண தகுற ஆகும் , இது உடல் 

இக்கங்கலப குநறக்கறன்நது. வவ்கத உடல் இக்கங்கள் 

உள்பலடுகபரண உர்ச்சறகலப வபறப்தடுத்க்கூடும்.  

தொகதோடி (Facial Expressions): இது அசம்தம் , கறழ்ச்சற, ககரதம் 

ற்தம் துக்கம் கதரன்ந உர்ச்சறகலப வபறப்தடுத் தொடித்ம். 

உரரக, எத தல ண்தல சந்றத்துக்வகரண்டு "ரன் 

உங்கலப லண்டும் சந்றத்து கறழ்ந்துள்கபன்" ன்த 
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வசரன்ணரலும், ஆணரல் தொகம் கசரகரக இதந்ரல் , அது 

றர்லநரண வதரதள் ங்கும். 

கண்கரட்ட இக்கங்கள் (Eye Movements): 

உரரக, கண்றன் அகனரண தறடிகள் அசம்தம் , 

ககரண உர்ச்சற அல்னது தத்ல வபறப்தடுத்னரம். 

கடி கண்ணுடன் தரர்ல ன்தது லறம் ற்தம் ஆர்த்ல 

கரட்டும், ஆணரல் அன் இல்னரல ம்தை ற்தம் குற்ந 

உர்ல வபறப்தடுத் தொடித்ம்.  

அறர்வுகள் (Gestures):  

லககட்டின் இக்கங்கள் வதரதுரக அறக 

ஆர்த்துடன் வசய் உலரடலன தறறதலிக்கறன்நண. 

உரரக, லகல ஆக்கற கதசும் கதரது அது உலறல் 

உள்ப லறத்லக் கரட்டும் , ஆணரல் கரல்கலபத் ட்டுல 

றகவும் தற்நரகவும் அல்னது லககபறல் கதரட்லட லக்கரல் 

கதசுது கனரசரற்நது ண கதப்தடுகறநது.  

லன இக்கங்கள் (Head Movements):  

லன லனறடுல் ஆர்ம் , தரரட்டுல், எப்தைல் 

அல்னது தைரறலன வபறப்தடுத்னரம். 

 



26 
 

2. உடலின் டிம் ற்தம் உடல் றலன: 

உடலின் டிம் (Body Shape):  

இது எதரறன் கட்டுப்தரட்டுக்குள் இல்னரது ஆணரல் 

சறன லக வதரதள்கலப வபறப்தடுத் தொடித்ம். உரரக , 

ஆற்நல் ற்தம் சரஜ் உடல் அலப்தைடன் கூடிர் வதரதுரக 

அற்கு உடற்சுற்சற அல்னது க்ரலலடல வகரண்டரக 

கதப்தடுரர், தறநகு எத குதகற ற்தம் தைலக்கரண ததக்கு 

இந் அநறவுலகலப ங்க தொடிரது.  

உடல் றலன (Posture):  

இது எவ்வரதரறன் கட்டுப்தரட்டில் உள்ப என்த. 

உரரக, கலன தரர்க்கும் இடங்கபறல் அல்னது தள்பறறல் 

றக தொக்கறரண கங்கபறல் , உங்கள் உடல் றலன சரறரண 

தொலநறல் இதக்க கண்டும் , அந் சூலில் கறழ்ச்சற அல்னது 

கறழ்ச்சறல வபறப்தடுத்தும். 

உடல் றலன ற்தம் வபறப்தரட்டு வரடர்தரண வய்-வரற 

உடல் றலனல சரறவசய்ல் (Posture):  

லங்கள் கணரக இதக்கறநலர்கள் ன்தல வபறப்தடுத், 

கர்லரண உடல் றலனல தரரறக்க கண்டும் , வணணறல் 

கூப்தறரத அல்னது சுதசுதப்தரண உடல் றலன எத சலற்ந 
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அணுகுதொலந அல்னது அடர்த்றரண றலனல 

வபறப்தடுத்தும். 

உடலின் கரற்நம் (Physical Appearance):  

உங்கள் வபறப்தைந கரற்நம் , உலடறல் 

அறக்வகரள்லம் சறன்ணங்கள் ற்தம் கக்கப் கதரன்நற்நறல் 

உள்ப றங்கள் து வரடர்தைகபறன் லகல 

வபறப்தடுத்தும். உரரக , எத கலன கதச்சுக்கபறல் லன 

ஜலன்ஸ் அறந்றதப்தது அல்னது அலுனகத்றல் 

கட்டுப்தடுத்ப்தட்ட உலட குநறதௌட்டிலண தறன்தற்நரல , 

லங்கள் எத த rebel அலடரபத்ல அல்னது றக சலற்ந 

ன்லல வபறப்தடுத்தும் ன்தல வரறறக்கும். 

தைவரக்வமறக்ஸ் (Proxemics):  

"தைவரக்வமறக்ஸ்" ன்தது "அகற" அல்னது "அலடப்தை" 

ன்ந ரர்த்லல லத்து உதரகறத்ள்பது ற்தம் இது 

ணறப்தட்ட இடம் ற்தம் வரலனவுக்கு வரடர்தரண வரடர்தை 

ரர்த்லரகும். ரம் க்கபறடம் ந் அபவுக்கு இடம் அல்னது 

வரலனவு லத்றதப்தது , அது வய்-வரற வரடர்தரண எத 

தகுறரகும். எவ்வரததக்கும் உள்ப உள்பல ற்தம் வபற 

சுற்தகள் உள்பண , அல கத கத ணறர்கலக்கு 
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ரததடும். ன் அதகறலுள்ப சுற்த ன்தது "வதக்கரண இடம்" 

ஆகும், இறல் ரம் வதரதுரக குடும்தம் ற்தம் வதங்கற 

ண்தர்கலபப் தற்நறக அதறப்கதரம். அடுத்ரக 

"ணறப்தட்ட இடம்" தம் , இது ற்ந ண்தர்கள் , சக 

தறரபர்கள் அல்னது உடன்தடரர்கலப உள்படக்கனரம். 

இந் இண்டு இடங்கலம் சரரரக எத 

உத்றகரகதர்ரண வரடர்லத றட அற்நறன் 

ணறத்துரண அல்னது லதக்கப்தட்ட உள்பல உள்பண.  

தனர் "சதோக ற்தம் வதரது" இடம் அல்னது பத்றல் 

இதப்தர்கலபக் கண்டுதறடிக்கறன்நணர் , இது அலுனகத் 

வரடர்தைகலக்கு வதரதந்தும் , இறல் வரடர்தை றகவும் 

உத்றகரகதர்ரணரக இதக்கறன்நது. 

றலனரண ற்தம் தகுற றலனரண இடம் ( Fixed and Semi-

fixed Space): 

றலனரண இடம் ( Fixed Space) ன்தது லகறலண 

அலப்தைகலடன் கூடி இடத்ல குநறக்கறன்நது , ங்கு இடம் 

ற்தம் இதக்லக அலப்தைகபறன் ரற்நம் 

லடவசய்ப்தடுகறநது. இது உத்றகரகதர்த்ன்லல 

வபறப்தடுத்துகறநது. 
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தகுற றலனரண இடம் ( Semi-fixed Space) ன்தது இடங்கலப 

ரதல் வசய்க்கூடி இடத்ல குநறக்கறன்நது , உரரக, 

இதக்லக அலப்தைகள் ரதல் வசய்ப்தடனரம் , இது எத 

சலற்ந ற்தம் இக்கரண வரடர்தை றலனல கரட்டுகறநது. 

வரடர்தை தொலநகள் (Methods of Communication) 

வரடர்தை ன்தது கலன அல்னது கதத்துக்கலப 

எதரறடறதந்து ற்நதக்கு தரறரதம் வசனரகும். ணறர்கள் 

தல்கத தொலநகபறல் வரடர்தை வகரள்ப தொடித்ம் , அல 

தல்கத பங்கபறல் ற்தம் சூழ்றலனகபறல் 

தன்தடுத்ப்தடுகறன்நண. இங்கு , வரடர்தறன் சறன தொக்கறரண 

தொலநகள் குநறத்து றபக்கப்தடுகறநது: 

1. வரற வரடர்தை (Verbal Communication): 

 ரய்வரற வரடர்தை ( Oral Communication): 

இது றகவும் கடிரக கலன தரறரதம் தொலநரகும். 

இது கதசும் தோனம் டக்கும் வரடர்தை ஆகும். 

உரரக, உலரடல்கள், கதச்சு, கதட்டிகள், 

வரலனகதசற அல்னது கடி சந்றப்தை ஆகறல 

இத்க்குகலக்கு உரங்கள். 
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 லத்து வரடர்தை ( Written Communication): 

இது லத்துகபறன் தோனம் றகலம் வரடர்தை ஆகும். இது 

ரக்கறங்கலப, வகசஜ்கலபக் வகரண்டுள்ப கடிங்கள், 

றன்ணஞ்சல்கள், டிப்கபரர, அநறக்லககள் அல்னது 

குநறப்தைகள் கதரன்நற்லந உள்படக்குகறநது. 

2. அம்சரரண வரடர்தை (Non-verbal Communication): 

 இது ரர்த்லகலபக் வகரடுத்துறடரல் உடல் வரற , 

கரட்சற ற்தம் சறன்ம் கதரன்நற்நறன் தோனம் கலன 

தரறரதம் தொலநரகும். இன் கலழ் உடல் இக்கங்கள் 

(Kinesics), கண் வரடர்தை , தொகப் ததங்கலப , உடலின் 

றலன, இடம் கதரன்நல உள்படக்கம். 

 உடல் வரற ( Body Language): 

உடலின் இக்கங்கள் , லககபறன் கர்வுகள் , லன 

டத்ல, உடலின் றலன ற்தம் தொகம் ஆகறல 

வரடர்தைக்குள் தொக்கறரண தங்கு கறக்கறன்நண. 

 கண்கள் வரடர்தை ( Eye Contact): 

ம் கண்கலப தத்றரக ற்தம் கரக ற்நதடன் 

தரறரற்தது அர்கலடன் ஆர்ம் ற்தம் கணத்ல 

வபறப்தடுத்தும். கண்கள் தோடுது அல்னது றர்க்கும் 
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ன்தது குலநப்தை அல்னது தத்றன் சறக்ணனரக 

இதக்கனரம். 

3. சறக்ணல் வரடர்தை (Sign Language): 

 இது கதச தொடிரர்கள் , குநறப்தரக 

ஆறத்ரக்கறர்கள், ங்கலப வபறப்தடுத் 

தன்தடுத்தும் எத தொலநரகும். இது லககலப , லக 

உதப்தைகலப ற்தம் தறந சறக்ணல்கலப தன்தடுத்ற 

கல்கலப தரறரதகறநது. 

4. எலி வரடர்தை (Auditory Communication): 

 இது எலி அல்னது இலச தோனம் கல்கலப தரறரதம் 

தொலநரகும். குநறப்தரக , வரலனக்கரட்சற, கடிகர, 

றபம்தங்கள், இலச, குல்கலபக் வகரண்ட தறந 

வரடர்தைகலக்கரண தன்தரடு. 

5. தரறரற்நத் வரடர்தை (Visual Communication): 

 இது தடங்கள் , லதடங்கள், றபம்தங்கள், குநறதௌடுகள் 

ற்தம் ஊடகங்கலப தன்தடுத்ற கல்கலப 

தரறரதம் தொலநரகும். இது குநறப்தரக உடல் வரற , 

தைலகப்தடங்கள் ற்தம் டிலப்தைகபறன் தோனம் 

வசல்தடும். 
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6. இல வரடர்தை (Digital Communication): 

 ற்கதரது, இலபங்கள், றன்ணஞ்சல்கள், சதோக 

ஊடகங்கள், லனப்தறவுகள் ற்தம் 

தரலணரபர்கலக்கரண வசலிகள் தோனம் வரடர்தை 

வகரள்ப தொடிகறநது. இது கடிரக அல்னது தஸ்தரக 

ற்நர்கலடன் வரடர்தை வகரள்ப உவுகறநது. 

7. வரலனகதசற வரடர்தை (Telephone Communication): 

 வரலனகதசற தோனம் கதசுல் அல்னது சரறவசய்ல் ன்தது 

ற்கதரது றகவும் தனரக தன்தடுத்ப்தடும் வரடர்தை 

தொலநரகும். இது கதச்லச கல் வசய்து ற்தம் 

ககரக வரடர்தை வகரண்டு ற ஆகும். 

8. வதரதபரர வரடர்தை (Tactile Communication): 

 இது ணறர்கலக்கு இலடக வரடுல் ற்தம் 

வரடக்கத்லப் வதரதத் லகரண வரடர்தை ஆகும். 

உரரக, லக கூர்ந்ற்கு தறடித்ல் , அன்தைடன் 

அணுகுல் அல்னது எத்துலப்தை வகரடுக்கும் கதரது 

தரறரநப்தடும் வரடுல். 
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இன் தோனம் , தல்கத வரடர்தை தொலநகள் உள்பண , அல 

ணறர்கள் இலடக கலன தரறரதது ற்தம் வதரதள் 

வபறப்தடுத்துற்கரக தன்தடுத்ப்தடுகறன்நண. 
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அனகு–II 

வரடர்தை றநன் – ககட்குல் – சுதக்கம் – உடல் வரற – 

ம்தறக்லக – றநந் ணம் – சரறரண ஊடகத்றன் தன்தரடு – 

எலித்ம் வபறவும் – அந்கரக்கற குநறதௌடுகள் – தறல் அபறப்தை. 

 

 

 

 

 

அநறதொகம்: 

ககட்குல் ன்தது எத கரக்கரண ற்தம் கணத்ல 

வசலுத்தும் வசனரகும். இது ககட்கும் தரறடறதந்து கணதொம் 

ற்தம் ணறல் வசநறறலணத்ம் கலப்தடுகறன்நது. இது எத 

சறந்லணரண ற்தம் சுறதப்தரண வசனரகும். 

உண்லரண ககட்குல் வசல்தரடு , வசய்றலக் வததன் 

தோனம் ஆம்தரகற , சரறரண தறகனரடு தொடிலடகறநது. 

ககட்குல் ன்தது வரடர்தை வசலின் ரன்கு றநன்கபறல் தொல் 

றநணரகும், இது ற்ந தோன்த றநன்கபரண கதச்சு , தடித்ல் 

ற்தம் லதுல் ஆகறற்தக்கு ற குக்கறன்நது. எதர் 

உண்லறகனக கூநறது , ―ககட்குல் கரது றரக , ஆணரல் 

ககட்குல் ணறன் தோனம். ‖ இத வசல்கபரண கரது றரக 

கரகங்கள் 

 கல்வரடர்தைகபறல் சுதக்கத்ல ஊக்குறத்ல் 

  வசரற்கள் அல்னர குநறப்தைகலபப் தைரறந்துவகரள்து ற்தம் 

றபக்குது. 

 கல்வரடர்தைகபறல் றலணத்றநலண கம்தடுத்துல். 
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ககட்குல் ற்தம் ணறணரல் ககட்குல் ன்தது எக 

எதங்கறலந் வசல் அல்ன. 

ககட்கும் வசலின் கட்டங்ககபரடு/தடி: 

ககட்கும் வசலின் உள்ப 5 கட்டங்கள்/தடிகள் உள்பண. 

1. வததல் ( Receiving): 

இது கதச்சரபரறன் வசய்றலக் கணரக ககட்கும் 

கரக்கத்ல வகரண்டது. இது ற்ந குப்தம் தம் 

தூண்டுல்கலப அகற்தகறநது. 

2. தைரறல் ( Understanding): 

இந் கட்டத்றல் , ககட்கும் தர் வசய்றறன் வதரதலப 

தைரறந்துவகரள்ப தொற்சறக்கறநரர். ககட்கும் தரறன் அநறவு 

றலன, அததங்கள் ற்தம் தரர்ல அர்கள் 

தைரறலனக் வகரண்டுள்பல தரறக்கறன்நண. 

3. றலணறல் லப்தது ( Remembering): 

இந் கட்டத்றல் , தைரறந்துவகரண்டல அர்த்தர்ரக 

வசனரக்கற றலணறல் லக்கப்தடுகறநது. 

4. றப்தேடு ( Evaluating): 

இந் கட்டத்றல் , வதற்ந வசய்றறன் றப்தை அல்னது 

உர்வு றப்தறடப்தடுகறநது. எக வசய்ற ககட்கும் 
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தர்கபறன் அததங்கள் , தரகுதரடுகள் கதரன்நற்நறன் 

அடிப்தலடறல் றப்தறடப்தடுகறநது. 

5. தறனபறப்தை ( Responding): 

இது வதற்ந வசய்றக்கு தறனரக லண்டும் உதறப்தடுத்ல் 

அபறப்தரகும். இது ரர்த்லகள் , அலசவுகள் அல்னது 

வசல்கள் தோனம் , ககட்கும் தரறன் ஈடுதரகடர அல்னது 

கனந்துலரடலில் தங்ககற்கதர ன்தல 

வபறப்தடுத்துகறநது. 

ககட்கும் றநணறன் தொக்கறத்தும் 

1. ககட்குல் ன்தது வரடர்தை றநணறல் தொல் றநணரகும். 

2. ககட்குல் ன்தது வரடர்தை வசலின் எத தொக்கற 

அங்கரகும். 

3. ககட்குல் ன்தது றகவும் அசறரண வரடர்தை 

றநணரகும். 

4. ல்ன கதச்சு ற்தம் றலபரண வரடர்தை ன்நரக 

ககட்குலுக்கு சரர்ந்துள்பது. 

5. றலபரண ககட்குல் ன்தது வரறல்தொலந ற்தம் 

ணறப்தட்ட உநவுகலப தரரறக்க கலரண 

றநணரகும். 
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6. றலபற்ந ககட்குல் வரடர்தறன் உலடல் 

உண்டரக்கும். 

7. றலபரண ககட்குல் ங்கலக்குத் வசய்றறன் தனரண 

ற்தம் தனவீணரண தைள்பறகலப றப்தறட உவுகறநது 

ற்தம் கலும் ததள்ப தறனபறப்தை ற்தம் கட்ட 

constructive றர்சணத்ல ங்க உவுகறநது. 

8. ககட்குல் ங்கபறன் கணரதரங்கலப , டத்ல 

ரறரறகலப, றநன்கலப, றபக்கம் ற்தம் தைரறலன 

கம்தடுத்தும் ஆரண தரறப்லத ற்தடுத்துகறநது. 

9. ககட்குல் தொக்கறரணது , வணணறல் ல்ன தஸ்த 

உநவுகள் ல்ன ககட்குலின் அடிப்தலடறல் இதக்கும். 

இது ஆகரக்கறரண உநவுகலப ற்தம் வற்நறகரண 

கூட்டரண்லகலப உதரக்குகறநது. 

10. கல்ற துலநறல் , கணரக ககட்கும் தர்கள் சறநந் 

ரர்கபரக ரதர். சதோக ட்டரங்கபறல் , ல்ன 

ககட்கும் தர்கள் றக்கப்தடுகறன்ந , ம்தகரண, 

றசுரசரண ண்தர்கபரக ரதர். 

ன்நரல், ல்ன ககட்கும் தர்கள் சறநந் கதச்சரபர்கபரகவும் 

வற்நறகரணர்கபரகவும் ரதர். அணரல் , ககட்குலின் 
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தொக்கறத்தும் அலணத்து துலநகபறலும் ணறப்தட்ட வற்நறறல் 

கரப்தடும். 

ககட்கும் ற்தம் ககட்கும் றத்றரசம்  

ககட்குல்:  

இது எதரறன் றநல , வசய்றல சரறரக வதற்தக் 

வகரண்டு, ற்நரறன் கலன சரறரக தறற தைரறந்து வகரள்லம் 

றநன். 

கரது றரக ககட்குல்:  

ககட்குல் ன்தது எத உர்ரகும் , இது ம்தொலட 

கரதுகள் தோனம் எலிகலபத்ம் சத்ங்கலபத்ம் வதந உவுகறநது. 

இது எலிகலப உர்ல் ன்ந சக்ற. 

ககட்கும் லககள் 

1. வசல்தரட்டு ககட்குல் / தொலலரண ககட்குல். 

2. வசன்சறடிவ் / ம்தத்ற ககட்குல். 

3. கடுலரண ககட்குல். 

4. ஆரலண ககட்குல். 

வசல்தரட்டு / தொலலரண ககட்குல்: 

i. இது சறநந் ற்தம் றக தொக்கறரண ககட்கும் லக. 

ககட்தர் ககட்கும் வசலின் அலணத்து தடிகலபத்ம் 
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தறன்தற்தகறநரர். இது தொலலரண ககட்குல் ன்தம் 

அலக்கப்தடுகறநது. 

ii. ககட்தர் அலணத்லத்ம் தைரறந்து வகரள்துடன் , அர் 

ககட்கும் அலணத்லத்ம் சரறதரர்க்க தொற்சறக்கறநரர். 

iii. ககட்தரறன் தறன்வரடர்தை டிறல் ககள்றகள் ற்தம் 

றபக்கங்கள், வரடர்தை வசல்தரட்லட வரட 

உவுகறன்நண. 

iv. இந்த் வரடலப்தறன் கரக்கம் வசய்றல அலணத்து 

றலனகபறலும் றப்தறடுற்கரணது: ரத்றன் ர்ல , 

சரன்தகபறன் தனம் , தொடிவுகபறன் வசல்லுதடித்ணம் , 

வசய்றறன் ககட்ததக்கும் அது/அபது 

அலப்தறற்கும் ரக்கம் ற்தம் கதச்சரபரறன் 

கரக்கங்கலம் ண்ங்கலம். 

v. ணறதம், கதச்சரபதக்கும் வசல்தரட்டு ககட்குலன 

பறரக்குற்கரண வதரதப்தைள்பர் இதக்க கண்டும்! 

கதச்சரபரறன் கரக்கம் , ககட்ததக்கு வரத்ம் வரறத்ம் 

ற்தம் கணத்ல இக்கரல் , அற்கரண வதரதலப 

வபறரக றபக்க கண்டும். 
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வசன்சறடிவ் / ம்தத்ற ககட்குல்: 

i. வசன்சறடிவ் ககட்குல் , ம்தத்ற ககட்குல் ன்தம் 

அலக்கப்தடுகறநது, வணணறல் ககட்தர் 

ன்லண/அலப கதச்சரபரறன் றலனல அததறத்து , 

கதச்சரபரறன் தரர்லல அப்தடிக தைரறந்து 

வகரள்ற்கரக தொற்சறக்கறநரர். 

ii. ககட்தர் கதச்சரபரறன் கதத்துக்கள் ற்தம் 

அததங்கலபப் வதரதத்து அன்/அபறன் உல 

வதரதலப குநறக்க தொற்சறக்கறநரர். 

iii. ம்தத்ற ககட்குல் ணற உநவுகலப ஊக்குறக்கும். 

கவுன்சறனர் ற்தம் ணன ல்லுர்கள் இந்க் ககட்கும் 

தொலநல தறன்தற்தகறநரர்கள். 

iv. வசன்சறடிவ் ககட்குல் றதம்தத்க்க ற்தம் தொக்கறரண 

லகரன் ஆணரல் , இன் எக றர்லந தக்கம் "எக 

தக்கரண அதரதத்றற்கரண றலனப்தரடு" ன்நது , இது 

நரண ம்தத்ற கரரக வசய்றறன் நரண 

தைரறலன ற்தடுத்னரம். 

v. ணறதம், வசன்சறடிவ் ககட்குல் , வசல்தரட்டு 

ககட்குலுடன் கசர்க்கப்தட்டரல் , கதச்சரபரறன் ற்தம் 
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ககட்தரறன் தரர்லகள் அல்னது குநறதௌடுகள் 

வதரதந்றணரல், இது சறநந் ற்தம் றலபரண ககட்கும் 

தொலநரக ரநனரம். 

கடுலரண ககட்குல் (றப்தறடவும் தகுப்தரய்வு வசய்வும் 

ககட்குல்) 

I. கடுலரண ககட்குல் ன்தது றகத் றநலரண லக 

ககட்குனரகும். இது எத தறச்சலணல லர்க்க , எத 

தொடிவுக்கு  , அல்னது வசரல்னப்தட்டல றப்தறட 

அல்னது எத கலனக்கரண தகுப்தரய்வு வசய் கணம் 

வசலுத் கண்டி கதரது தன்தடுத்ப்தடுகறநது. 

II. கடுலரண ககட்குல் , கடுலரண ரசறப்கதரடு 

எப்தறடக்கூடிது. இறல் , கலனப் வததது கரக்கம் 

அல்ன. இது , தர்தடிரக உள்ப அநறறன் 

அடிப்தலடறல் கலன தகுப்தரய்வு வசய்து , அது 

குநறத்து ண்டலண லர்ரணம் வசலுத்துற்கு 

தன்தடுத்ப்தடுகறநது. 

III. கடுலரண ககட்குலில் , ககட்தர் ன்தடன் ககட்கும் 

ககள்றகள் இதுகதரன்நல: 'கதச்சரபர் ன்ண வசரல்ன 

தொற்சறக்கறநரர்?', 'வசரல்னப்தட்ட தொக்கறரண ரம் 
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ன்ண?', 'ரன் ககட்கும் வசய்ற ன்ண ரன் 

அநறல/ம்தைகறநலக் கரட்டிலும் கதரணர ?' ற்தம் 

தறந.  

IV. கடுலரண ககட்குலில் , றநந் ணம் இதக்க 

கண்டும். தரகுதரடு , தொன்ணக டுக்கப்தட்ட 

கதத்துக்கள் ற்தம் தறந தொன்ணறலனகள் வகரண்ட 

ககட்தர், கடுலரண ககட்தரக ரந தொடிரது.  

v. கடுலரண ககட்குல் ன்தது தறச்சலணகலப லர்க்க , 

அநறல றரறரக்க ற்தம் சறநந் தைரறலின்கதரது 

உநவுகலப கம்தடுத்துற்கரண தொக்கறரண 

கதறரக உள்பது. 

ஆரலண ககட்குல் (சறநந் அததத்துக்கரக ககட்குல்)  

i. ஆரலண ககட்குல் ன்தது வதர் வசரல்லும் வதரதள் 

கதரன்கந, கல, இலச அல்னது கலன அததறப்தற்கரண 

ககட்குனரகும். 

ii. இந் ககட்குலில் , ககட்தர் அங்கக ங்கப்தடுகறநலப் 

தைரறந்து வகரள்ப தொற்சறக்கறன்நரர். கதச்சரபரறன் ணறலன , 

கலகள், வரணறகள் ற்தம் ணறலனல தைரறந்து 

வகரள்பகர, எத தரர்லல றப்தறடகர வசய்கறன்நரர். 
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இந் லக ககட்குல் , றபக்கம், கரட்சற உதரக்கல் ற்தம் 

தைரறல் கதரன்ந றநன்கலப உள்படக்கறத்ள்பது. 

வசல்றநன் குலநதரடுகள் / லடகள் 

1. உடல் குலநதரடுகள் 

2. உறரறல் குலநதரடுகள் 

3. உர்ச்சற குலநதரடுகள் / உபறல் குலநதரடுகள் 

4. வரற (தரற வரற) ற்தம் அர்த்ம் குலநதரடுகள் 

5. சதோக ற்தம் கனரச்சர குலநதரடுகள் 

உடல் குலநதரடுகள் 

i. சுற்தச்சூல் அம்சங்கள்: 

ii. வபறச்சம், கரற்கநரட்டம், வப்தறலன, சலரக 

அலக்கப்தட்ட வதரதட்கள் கதரன்நல , ககட்கும் 

றநணறல் தரறப்தை ற்தடுத்துகறன்நண. 

சதங்கள் ற்தம் தூம்: 

ல்னர லகரண சதங்கள் ற்தம் வததம்தரலும் எலிகள் , 

வசல்றநணரண ககட்குலன டுக்கும். கதச்சரபர் ற்தம் 

ககட்ததக்கு இலடறனரண தூம் , தொலநரக ககட்க 

தொடிரலும், அறலிதந்து தொலலரக ககட்க தொடிரலும் 



44 
 

இதக்கும். 

iii. கரட்சற லடகள்: 

லங்கள் கதசுததடன் கனந்துலரடும் கதரது , 

벽லாறல் உள்ப எத கதரஸ்டர் உங்கள் கணத்ல 

ஈர்க்கக்கூடும் அல்னது அந் தரறன் உலடகலப , 

ததப்தரண லககள் , க்கறரண சறகப்தை கதரன்நல 

உங்கள் கணத்ல அலசக்கும்.  

கதச்சரபரறன் இலடதரடு: 

கதச்சரபர் இலடப்தட்டரல் , அர் ணது எலங்லக 

இக்கறன்நரர், இணரல் அது தறரம்தம் ற்தம் 

றபக்கம் இக்கப்தடுது சலற்நரக ரதம். 

உறரறல் குலநதரடுகள் 

i. லி: 

உடல் அல்னது உர்ச்சற லி ககட்குலுக்கு 

தரறப்லத ற்தடுத் தொடித்ம். 

ii. ககள்ற குலநதரடு: 

இது எத உடல் குலநதரடரகும் ற்தம் 

தத்து கணறப்தை கலப்தடுகறநது , ஆணரல் 

இது உபறல் ரக்கத்லத்ம் ற்தடுத்துகறநது. 
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iii. தசறக்ககர அல்னது கசரர்வு: 

அறக உலப்தைம் , தசறக்ககர அல்னது கசரர்வும் 

ககட்தல கதச்சரபரறன் வசரல்லும் வதரதலப 

கணறக்க தொடிரல் வசய்துறடனரம். 

வசல்தரட்டிற்கு ரரக தல் (கதச்சு , தறசறட்கடன் 

அல்னது தறலிணறல்) 

இந் லகரண றகழ்வுகலக்கு ரரக ந்ரல் , 

ககட்தர் கதச்சரபல தரறக்கும் லகறல் 

கணக்குலநரகவும் இலடஞ்சல் ற்தடுத்துரகவும் 

ரதகறநரர். இந் இலடஞ்சல் வசல்றநன் குலநந் 

ககட்குலுக்கு றகுக்கும். 

கதச்சரபல அது ஆலல , குல், கரற்நம், உச்சரறப்தை, 

கதரன்நற்நறன்கல் தொடிவு வசய்ல் 

இதுக வததம்தரலும் ரம் நரகச் வசய்த்ம் 

வசனரகும், இது கதச்சரபரறன் தொக்கறரண தகுறல 

கணறக்கவும், ககட்கவும் லடரக ரதகறநது. ககட்கும் றநன் 

றகுந்து ன்தல உதறப்தடுத் ரம் இப்தடி ந்வரத 

லர்ரணத்லத்ம் றர்க்க கண்டும். 
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உர்ச்சற லடகள் / உபறல் லடகள் 

i. ஆர்த்றன் அல்னது கணத்றன் குலநதரடு: 

லங்கள் ஆர்றல்னர அல்னது கணற்நரக 

இதந்ரல், கதச்சரபர் வ்பவு லுரக 

தொற்சறத்ரலும், லங்கள் றரறக்கப்தடும் தறச்சலணகள் 

அல்னது லனப்தைகபறல் கணம் வசலுத் தொடிரது. 

ii. கதச்சரபதக்கரண தொன்கரல் கதத்துக்கள்: 

கதச்சரபல அலண/அலப கரறலிதந்து சந்றக்கர 

தொன் கதத்து வகரண்டரல் , லங்கள் எத வசல்றநன் 

ரய்ந் ககட்தரக ரந தொடிரது. 

iii. றர்லநரண கதத்து: 

கதச்சரபர் ந்வரத அன்நரடத் கலன 

ங்குகறநரவன்நரல், ககட்தர் கணக்குலநரகவும் , 

கணரக ககட்கரரத தொடித்ம். 

iv. கதச்சரபரறன் கதத்துகலபப் தற்நற தக்கறன்ந 

அணுகுதொலந: 

சறன சங்கபறல் ற்நர்கள் கூதகறநற்கு ரம் 

எப்தைக்வகரள்றல்லன அல்னது தனரக உர்கறகநரம் , 
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அது சரற ரன். ஆணரல் , அது உங்கள் கணத்ல அல்னது 

லங்கள் ககட்கும் றநலணத் டுக்கக் கூடரது. 

v. வததல: 

ககட்குல் ப்கதரதும் றநந் ணதுடன் இதக்க 

கண்டும். லங்கள் ற்வநரதரறன் வசய்றகலபப் தற்நற 

தோடி ணதுடன் இதந்ரல் , அது வசல்றநன் ரய்ந் 

ககட்குலனத் டுக்கும். 

vi. ன்லணப் தற்நற கணம் வசலுத்துல்: 

"ன் ண்ங்கள் ற்நர்கபறன் ண்ங்கலக்குப் 

வததம்தடி தொக்கறரணல" ன்ந ண்ம் , சறநந் 

ககட்குலனத் டுக்கும் எத லடரக இதக்கறன்நது. 

வரறறல் ( Language) ற்தம் அர்த்றல் ( Meaning) 

லடகள் 

i. கடிணரண ரர்த்லகள் அல்னது வரறல்தொலந 

வசரற்கள் (Jargon): 

Jargon ன்தது எத வரறல் அல்னது றகத்துடன் 

வரடர்தைலட அசரர ரர்த்லகள் ற்தம் 

வசரற்வநரடர்கலப குநறப்தறடுகறநது. இவ்ரநரண 

ரர்த்லகள் ககட்ததக்கு ரறச்சனரக இதக்கக்கூடும். 
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ii. கதச்சரபரறன் கதச்சு தொலந: 

தன கதச்சரபர்கலக்கு அர்கபறன் வசரல் தொலநறல் 

தரறக்கப்தட்ட அல்னது அறகரண வசரற்கலடன் கூடி 

தொலந இதக்கறநது. இந் லகரண உலறன் கதரற 

ன்ல இல்னரல, ககட்கும் ணலத் டுக்கும். 

iii. சரறறல்னரல் உச்சரறக்கப்தட்ட ரர்த்லகள்: 

கதச்சரபரல் சரறரண தொலநறல் உச்சரறக்கப்தடர 

ரர்த்லகள் தைரறலுக்கு தறச்சலணகள் ற்தடுத் தொடித்ம். 

இணரல் தன கதச்சரபர்கள் சறநந் ககட்குலுக்கு 

தரறப்லத ற்தடுத்னரம். 

சதோக-சதோகறல் (Socio-Cultural) லடகள் 

i. கததட்ட கனரச்சரப் தறன்ணற: 

கததட்ட கனரச்சரங்கபறலிதந்து ந்ர்கபறன் 

ரர்த்லகபறன் கததட்ட உச்சரறப்தை , சர்கச 

வரடர்தைகபறல் தொக்கற தறச்சலணரக இதக்கும். 

ii. ப் தறன்ணற: 

கதச்சரபர்கள் கததட்ட ப் தறன்ணறகலபச் 

கசர்ந்ர்கள் ஆக இதந்ரல் இந் லடகள் 

ற்தடக்கூடும். 
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iii. தரலிண லட: 

வதண்கள் வதரதுரக கதச்சரபரறன் ரர்த்லகபறன் 

தறன்ணற உர்வுகலப ககட்க றதம்தைரர்கள் , அக 

கத்றல் ஆண்கள் வதரதுரக தைள்பறறங்கள் 

ற்தம் உண்லகள் அடிப்தலடறல் ககட்கறநரர்கள். 

இல தரலிண லட ன்த அலக்கப்தடுகறநது. 

iv. கத்றன் உர்வு: 

கசரலணகள் கரட்டுகறன்நண , கற்கத்ற றகப் 

தறரபர்கள் உடணடிரக றகப் கதச்லச 

வரடங்க றதம்தைகறநரர்கள் , ஆணரல் ஆசற றக 

ண்தர்கள், சறநற உலரடல்கபறல் ஈடுதட்டு , டீ 

குடித்துப் கதசுல றதம்தைகறநரர்கள் , தறநகு றகப் 

கதச்லச வரடர்கறநரர்கள். 

ரண ககட்கும் தோனக்கூதகள் ( Strategies for Effective 

Listening) 

1. ரற்தப்தரர்ல ற்தம் றநந் ணதுடன் இதங்கள் : 

கதச்சரபதம் ககட்கும் ரடிக்லகரபர் இததம் றநந் 

ணத்துடன் இதக்க கண்டும். 
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2. உர்வுகலப கட்டுப்தடுத்துங்கள்: 

ககட்தது தொக்கறரணது , ஆணரல் ணறன் உர்வுகலப 

கட்டுப்தடுத்துல நக்கக் கூடரது. கதச்சரபர் ற்தம் 

ககட்தர் இததம் அசரரரக தறனபறக்கக்கூடரது. 

3. வதரதபறன் லக்கதத்து அல்னது லப்வதரதலபக் 

ககலங்கள்: 

ககட்தர் றங்கள் லது ட்டுக கணம் 

வசலுத்ரல், கதச்சரபர் வசரல்ல தற்நற 

லக்கதத்து அல்னது லப்வதரதலப ககட்க 

கண்டும். 

4. கதச்சரபரறன் அச்சறடர குநறதௌடுகலக்கு கணம் 

வசலுத்துங்கள்: 

ககட்தர், கதச்சரபர் வசரல்லும் றத்றன் 

உள்படக்கம் ட்டுல்ன , கதச்சரபரறன் அச்சறடர 

குநறதௌடுகலக்கும் கணம் வசலுத் கண்டும். 

5. இணறப்தரண உள்படக்கத்ல கணறத்ங்கள்: 

கதச்சரபர் ணது ககட்தரறன் அநறல ற்தம் சரர்ந் 

தறச்சறலணறன் தரறந்துலகலப தொன்ணறட்டு சறன 

கதத்துக்கலப லத்றதப்தரர். ககட்தர் , கதச்சரபரறன் 
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கதத்ல தொலலரகப் தைரறந்து , கலரண 

சந்ககங்கலப ககட்டுக்வகரள்து அசறரகும். 

6. தொக்கறரண தைள்பறகலப குநறப்தறட்டு லக்கவும்: 

எத ல்ன ககட்தர் , குநறப்தைகலப டுக்கும் தக்கத்ல 

லத்றதப்தரர். கதச்சரபர் கூநற அலணத்லத்ம் 

றலணறல் லக்க தொடிறல்லன , ணக தொக்கறரண 

தைள்பறகலப, தொக்கற ரர்த்லகலப குநறப்தறட்டு லப்தது 

உங்கலக்கு அலண றர்கரன தன்தரட்டிற்குப் வதரறதும் 

உவும். 

7. தறன்றலடகள் (Feedback): 

தறன்றலடகள், வரடர்தரண வசல்தொலநல 

வரடர்ற்கு அசறம். எத ல்ன ககட்தர் , உடணடி 

தறன்றலடகலப தரர் , குநறப்தரக ககள்றகள் , 

வபறவுதடுத்ல்கள் அல்னது கூடுல் கலுக்கு 

ககரரறக்லககள். 

8. கண்கபரல் வரடர்தை (Eye Contact): 

கதச்சரபதடன் கண்கபரல் வரடர்லத றலனறதத்துது , 

ஆர்தொம் கணதொம் கரட்டுது. ககட்தர் , 

அது/அலலட உடல் வரறத்டன் , கதச்சரபரறன் 
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கதத்துகலக்கு த எப்தைலனத்ம் தைரறலனத்ம் கரட்ட 

கண்டும். 

9. ககரதங்கள் ற்தம் தறச்சறலணகலபக் குலநத்ல்: 

ககட்தர் க்கவரத சூலனத் றர்த்து , கணத்ல 

சறநடிக்கக் கூடி ககரதங்கள் ற்தம் தறச்சறலணகலப 

றர்க்க கண்டும். 

10. கதச்சரபரறன் தரர்லல தைரறந்துவகரள்லங்கள்: 

கதச்சரபரறன் தரர்லல தைரறந்துவகரண்டு , அதடன் 

உர்வு ற்தம் கதலகரடு எத்துலக்க கண்டும். 

எத ல்ன ககட்தணறன் தண்தை(கள்): 

எத ல்ன ககட்தர் அலணத்து லடகலபத்ம் கடந்து , 

கலின் தரறரற்நத்ல பறரக்க தொற்சறக்கறநரர். கலழ்கரணும் 

தண்தைகலக்கு உடன் எத ல்ன ககட்தணரக இதக்க கண்டும்: 

 றநலரண: எத ல்ன ககட்தர் , கல் தரறரற்நம் 

லடவததம் வரறறல் சறநந் லகரலலனக் 

வகரண்டர், அது ஆங்கறனம் அல்னது தறந ந் 

வரறரறதம். அர்/அள் தறந ரர்த்லகபறன் 

அர்த்ங்கலப, அல சரர்ந் சூலனத் ரண்டி 
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தைரறந்துவகரள்ப தொடித்ம் அல்னது சறன சந்ககங்கலப 

ககட்டு, கதச்சரபரறடறதந்து வபறவுதடுத்றக் வகரள்ரர். 

ககட்கும் றநன் ற்தம் அன் தண்தைகள் 

b.அநறவுள்ப: 

எத உலலக் வகரள்க , அந் லனப்தறல் தறன்ணற 

அநறவு இதக்க கண்டும். அந் உசரற , கதச்சரபல ற்கவும் , 

தக்கவும் ந் கரதொம் இல்னரல் நரக தொடிவுகள் 

டுக்கரது. அர்/அள் றநந் ணதுடன் அநறவுடதம் சரறரண 

தொடிவுகலபத்ம் டுக்கறநரர். 

c.வசலில்ஈடுதட்ட: 

எத ததள்ப ககட்தர் வசல்தடுகறநரர் , கதச்சரபரறன் 

கதத்துகலபத்ம் கரசலணகலபத்ம் றப்தரய்வு வசய்து , 

றலணத்துப் தரர்க்கறன்நரர். அர்/அள் ன்தலட 

ண்ங்கலபத் வரடர்ந்து , குநறப்தைகலப டுப்தலத்ம் வசல் 

ரக்கறரக்குகறன்நரர். 

d.சுரரண: 

எத ததள்ப ககட்தர் , கதச்சரபர் ன்ண 

வசரல்னப்கதரகறநரகர ன்த அநறந்துவகரள்ப ப்கதரதும் 

hurried, ககரக இதக்கறல்லன. அர்/அள் றக 
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அலறரக, கணரக உலலக் ககட்டுக் வகரண்டிதப்தரர். 

கதச்சரபர் தொடிக்ககதரது , அர்/அள் கதச்சறன் றப்தேட்லடத்ம் 

லர்ரணறக்கறநரர். கலும், எத ததள்ப ககட்தர்: 

 i) கதச்சரபரறடம் றக அதகறகனர அல்னது வரலனறகனர 

உட்கரரட்டரர்; 

 ii) ரது கலச அல்னது குபறர்றக்ககர அல்னது 

அககதரன்ந சரணங்கபறல் அதகறகனர 

உட்கரரட்டரர், அது கணத்ல தநறக்கக் கூடிரக 

இதக்கும். 

வசரல்லிவசய்ல் றநன்: சுதக்கம் (Conciseness) 

சுதக்கத்றன்அநறதொகம்: 

சுதக்கம் ன்தது கலற்ந வசரற்கள் அல்னது 

றங்கபறன்நற எத கலன வபறரக , கடிரக, ற்தம் 

றநலரக எப்தறடும் றநலணக் குநறக்கறன்நது. இது ததள்ப 

வரடர்தறல் தொக்கறரண தகுறரகும் , வணணறல் இது கத்ல 

கரப்தரற்நற, தைரறலின் தகலப குலநக்கறநது ற்தம் 

தொக்கறரண வசய்றல சரறரக தரறரதறல் உவுகறநது. 
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சுதக்கத்றன் தொக்கறத்தும்: 

1. வசய்றறன்வபறவு: 

சுதக்கம் எவ்வரத சறக்கனரண உலரடலனத்ம் 

அறக்கறநது, அணரல் வசய்ற வபறரகறநது. கல் 

கடிரக இதந்ரல் , குப்தத்ல குலநத்து , 

வததததக்கு தொக்கறக் கதத்ல றலரகப் தைரறந்து 

வகரள்ப உவுகறநது. 

2. கத்றநன்: 

லத்து ற்தம் கதச்சு வரடர்தைகபறனரண சுதக்கம் , 

கத்ல இத இலடறனரணர்கலக்குரண 

கசறப்தறலண ற்தடுத்துகறநது. வரறல்தொலந சூலில் , 

இது தொக்கறரக றப்தறடப்தடுகறநது , வணணறல் அது 

ற்நர்கபறன் கத்ல றக்கறன்நது. 

3. றலபறடும்ஆர்ம்: 

சுதக்கரண வசய்ற , ககட்கும் குலறன் கணத்லப் 

தறடிப்தற்கரண அறக ரய்ப்லதக் வகரண்டிதக்கும். 

லண்ட ற்தம் சறக்கனரண றபக்கங்கள் ககட்கும் அல்னது 

ரசறக்கும் குலல கணத்ல இப்தற்கு கரரக 

இதக்கனரம். 
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4. வரறல்தொலநன்ல: 

சுதக்கம் வதரதுரக வரறல்தொலந ன்லல 

றர்தரர்க்கறன்நது. றன்ணஞ்சல்கள், அநறக்லககள் அல்னது 

உத்றகரகதர்ரண தறச entas தரறரற்நங்கபறல், 

வசரற்கலப வபறரக , சுதக்கரக வபறப்தடுத்துன் 

தோனம் றநல ற்தம் ம்தறக்லக 

வபறப்தடுத்ப்தடுகறன்நது. 

வசய்றறல் சுதக்கத்ல அலடத்ம் றகள்: 

1. வததலலஅகற்தல்: 

வசய்ற அல்னது கதத்ல லண்டும் வசரல்லும் 

ரர்த்லகள் ற்தம் வசரற்வநரடர்கலப அகற்ந 

கண்டும். உரரக , "ணது ணறப்தட்ட கதத்து" 

ன்நல தறனரக "ணது கதத்து" ன்த ட்டும் 

வசரல்னனரம், வணணறல் "கதத்து" ன்தது ணறப்தட்டரக 

இதப்தல றர்தரர்க்கறன்நது. 

2. லுரண வசற்தரடுகலபப் தன்தடுத்துல் : 

தனவீணரண கறரறலகள் ற்தம் வதர்ச்வசரற்கலப 

லுரண, வபறரண கறரறலகலடன் ரற்தங்கள். 
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உரரக, "அள் றலரக கலடக்குச் வசன்நரள்" 

ன்தல "அள் கலடக்குச் தநந்ரள்" ன்த ரற்நனரம். 

3. இலடறட ரர்த்லகள் றர்க்குல் : 

"றகவும்," "உண்லறல்," "ன்நரல்" ற்தம் 

"உண்லறல்" கதரன்ந ரர்த்லகள் வதரதுரக எத 

ரக்கறத்றற்கு ந் தொக்கறத்துதொம் கசர்க்கரது. 

இலகலப றர்க்க , உங்கள் வசய்றறன் கணத்ல 

கூர்ல வசய் உவுகறநது. 

4. வசனரண ரக்கற டித்லப் தன்தடுத்துல் : 

வசனரண ரக்கற டிம் , ரக்கறங்கலப 

குலநரகவும் வபறரகவும் ரற்தகறநது. "அநறக்லக 

ஜரணரல் லப்தட்டது" ன்நல "ஜரன் அநறக்லகல 

லறது" ன்த ரற்தங்கள். இது ரர்த்ல 

ண்றக்லகல குலநத்து , ரக்கறத்ல கடிரகச் 

வசய்த்ம். 

5. தொக்கற வசய்றக்கு கணம் வசலுத்துல்: 

லங்கள் தரறரற்ந றதம்தைம் தொக்கறக் கதத்ல அல்னது 

கலன ட்டும் கதசுங்கள். சுற்தச் வசய்றகள் அல்னது 

கலற்ந றங்கலப றர்த்து , எவ்வரத 
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ரக்கறதொம் வரத் கதத்ல உதறப்தடுத்தும் லகறல் 

இதக்க கண்டும். 

6. ட்ட ரர்த்லகபறல் குநறப்தைகலபக் வகரடுத்ல் 

(லத்றல்): 

தன கதத்துகள் அல்னது றதொலநகலப தரறரற்தகறந 

கதரது, குநறப்தைகள் அல்னது ண்குநறகலபக் வகரண்டு 

கலன தறரறத்துலக்க கண்டும். இது கல்கலப 

ற்க றகவும் பறரண தொலநரக ரற்நற , லண்ட 

தத்றரறலககலக்கு ரற்நரக இதக்கறன்நது. 

சுதக்கத்ல வசல்தடுத்துற்கரண வசல்தொலந தன்தரடுகள்: 

1. றன்ணஞ்சல்கள்: 

வரறல்தொலந றன்ணஞ்சல்கள் லதுறல் , வரடக்கம் 

தொகன குநறக்ககரபரணது வபறரக இதக்க கண்டும். 

கடிரண லனப்தை ரற , தொக்கற வசய்ற தொல் , லண்ட 

அநறதொகங்கள் அல்னது கலற்ந தறன்ணற 

கல்கலப றர்க்க கண்டும். 

2. ரசறப்தைகள்(Presentations): 

ரசறப்தைகபறன் கதரது , தொக்கறரண கதத்துக்கலப தகறதம் 

கதரது, அறக றங்கலபக் வகரடுக்கும் தறனரக , 
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குலநரண ற்தம் தொக்கறரண கல்கலப ங்க 

கண்டும். சறநற ற்தம் வபறரண ஸ்லனடுகலபப் 

தன்தடுத்ற, அற்நறல் உள்ப வசரற்கலப துல்லிரக 

கரட்சறப்தடுத் கண்டும். 

3. அநறக்லககள்ற்தம்தொன்வரறவுகள்: 

வரறல்தொலந அநறக்லககள் அல்னது றட்ட 

தொன்வரறவுகபறல், சுதக்கத்ல அலடது தொக்கறரக , 

அநறக்லகறன் வரடக்கம் ற்தம் தொடிறல் தொக்கறரண 

தைள்பறகலப சுதக்கரக ங்கற , உட்தைந கல் தறரறறல் 

கலற்ந றங்கலப றர்ப்தது. 

4. லது ற்தம் றதத்து:  உங்கள் வசய்றல லதுங்கள் , 

தறன்ணர் கலற்ந வசரற்கள் அல்னது ரக்கறங்கலப 

அகற்தம் லகறல் அலண றதத்துங்கள். அர்த்த்ல 

இக்கரல் வசரற்வநரலகல குலநப்தல கரக்கரகக் 

வகரள்லங்கள். 

5. தொக்கற தைள்பறகலப சுதக்கவும்:  சறக்கனரண கதத்துக்கலப 

என்த அல்னது இண்டு ரக்கறங்கபறல் சுதக்கறப் 

தடிக்கவும். இது கலன அன் சரத்ல சுதக்கறக் 

வகரண்டு தம். 
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6. தறன்றலபவுகலபப் வததங்கள்:  ரடிக்லகரபர்கள் 

அல்னது குல உதப்தறணர்கபறடறதந்து கதத்துக்கலபப் 

வதந தொற்சறக்கவும். அர்கள் உங்கபறன் வரடர்தைகலப 

ங்கு சுதக்கரக வசய் கண்டும் ன்தல 

உக்கூடும். 

7. ஆகபரசலணத்டன் ரசறக்கவும்:  உங்கள் வசய்றல 

கத்றக்குப் தடித்ரல் , தங்குதற்நல் இலடவபறகள் 

அல்னது கலற்ந இடங்கள் ங்கு இதக்கறன்நண 

ன்தல அநற உவும். 

சுதக்கம் ன்தது தொக்கறரண வரடர்தை றநணரகும்  இது 

வபறறலண அறகரறக்கறன்நது , ஆர்த்ல தரரறக்கறன்நது 

ற்தம் றநலணத்ம் தொன்கணற்தகறன்நது. எவ்வரத தொலநத்ம் 

லண்டும் குலநத்ல் ற்தம் தொக்கறரண கதத்துக்கலப 

சுதக்குன் தோனம் , எதர் ணறப்தட்ட ற்தம் வரறல்தொலந 

சூல்கபறல் வரடர்தை வகரள்லம் றநலணக் கணரக 

கம்தடுத் தொடித்ம். 

அநறதொகம்: வதரதுரக, வரறறன் தொக்கற வசல்தரடு வரடர்தை 

ன்தது தல்கத றகபரல் டக்கும் , அரது ரர்த்ல , 

லத்து, சறன்ணங்கள், ற்தம் ஆதேசறர் வரடர்தை கதரன்நல. 



61 
 

ரர்த்ல வரடர்தை ன்தது தொக்கறரண தங்கு கறக்கறன்நது 

ற்தம் இன் கலழ் கதசும் வரற , லதும் வரற ற்தம் உடல் 

வரற அடங்கும். லத்து வரடர்தை தர்கபறன் கதத்துக்கலப 

ற்தம் ண்ங்கலப லண்ட கரனம் கரப்தரற்ந உவுகறநது , 

உரரக கடிங்கள் , தைத்கங்கள், கட்டுலகள் 

கதரன்நற்நறல். ஆணரல் கதசும் அல்னது ரர்த்ல வரடர்தை 

ன்தது வதரதுரக கதச்சு தொடிந்வுடன் தொடிலடகறநது. 

கதச்சு வரடர்தை ஆர்றன்நற இதந்ரல் அது றதம்தப்தட்ட 

றலபவுகலக்குக் வகரண்டு வசல்னரது. உடல் வரற எத தரறன் 

உள்ப உர்வுகலப வபறப்தடுத்துற்கு அறக உற 

அபறக்கறன்நது, இது வதரதுரக 'தரர்ல வரடர்தை ' ன்த 

அலக்கப்தடுகறநது. உடல் வரற து உள்லர்வுகலப 

வபறப்தடுத் உவுகறநது. உடல் வரற ம்லச் சுற்நறத்ள்ப 

க்கலடன் ம்தொலட வரடர்லத பர்க்க உவுகறநது. 

வரற ற்தம் உடல் வரற வரடர்தை: இத்துடன், வரற ற்தம் 

உடல் வரற இலடறனரண உநல றபக்குகறநது , இது 

ணறப்தட்ட தொலநறல் எத தரறன் வரடர்தை றநலண கம்தடுத் 

உவுகறநது. "ணற உநவுகள் ன்தது 93% உடல் வரறத்ம் 

தரலிங்குறஸ்டிக் குநறதௌடுகலம் ஆகும் , ரநரக 7% ட்டுக 
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ரர்த்லகள் ஆகும்" ன்த ஜரன் கதரர்க் கூதகறநரர். 60% தொல் 

70% ல உள்ப கதத்து ற்தம் வதரதள் உடல் வரறறல் 

இதந்து வதநப்தடுகறநது. 

உள்படக்கம்:  

வரறறன் தறரண வசல்தரடு தல்கத றகபறல் 

வரடர்லத ற்தடுத்துரகும் , அரது ரய்த் வரடர்தை , லத்துத் 

வரடர்தை, சறன்ணறடல், தரங்கறத் வரடர்தை ற்தம் தறந  .ரய்த் 

வரடர்தை ன்தது றநலரண வரடர்தை வசய் தொகா கற தங்கு 

கறக்கறநது, இது ரறல் கதசும் வரற , லதும் வரற ற்தம் உடல் 

வரற ன்ந லககபரக தறரறக்கப்தடுகறநது  .லதும் வரற ன்தது 

லத்துக்கள், தைத்கங்கள், கட்டுலகள் கதரன்ந டிங்கபறல் எத 

ணறணறன் கதத்துக்கலப அல்னது ண்ங்கலப லண்டகரனரக 

தறவு வசய் உவுகறநது , ஆணரல் ரய்வரறறல் கதத்துக்கள் 

அல்னது ண்ங்கள் வததம்தரலும் கதச்சு தொடிந்தும் உடணடிரக 

தொடிலடகறன்நண  .வதரதுரக , எதரறன் ஆர்த்றற்கு வதரதந்ர 

உல வரடர்தை றலறல் bore ஆக தொடிகறநது  .உடல் வரற ன்தது 

றகுந் ததள்பரக இதப்தது, இது வதரதுரக தரங்கறத் வரடர்தை 

ன்த அநறப்தடுகறநது  .இது எதரறன் உள்பலசல 

வபறப்தடுத்துகறநது .இது வதரதுரக "உடல் வரற "ன்த 

அலக்கப்தடுகறநது .உடலின் அலணத்து தகுறகலம் , கண்கள், லன, 
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லககள், கரல்கள் கதரன்நல வரடர்தறல் ஈடுதடுகறன்நண  .இது சறநந் 

உநல உதரக்க உவுகறநது .உடல்  வாரற ணற கம்தரட்டிலும் 

தொக்கற தங்கு கறக்கறநது  .ணற கம்தரடு ன்தது எத வல்லி , 

இதறறல் தொடிர, ப்கதரதும் தனரகும் வசல்தொலந ஆகும்  .ணற 

கம்தரட்டிற்கு ரம் வகரண்டுள்ப றதப்தத்றன் அபவு ரன் ம்ல 

வற்நறலடச் வசய்த்ம் அல்னது கரல்ற அலடச் வசய்த்ம் .இ ந்க் 

கட்டுலறல் வரறத்ம் உடல் வரறத்ம் இலடறனரண உநவு 

றரறக்கப்தடுகறநது, இது றச்சரக க்கலப ங்கலலட வரடர்தை 

றநன்கலப கம்தடுத் உவுகறநது  .இப்கதரது ணறர்கள் கதசும் 

3000–6000 வரறகலக்கும் கனரணல றகவும் தொக்கறரண 

உரங்கள் ஆகும் , ஆணரல் இற்லகரண வரறகள் குல் தோனக் 

குநறதௌடுகலப ற , கரட்சற அடிப்தலடறலும் அலக்கப்தடனரம் , 

உரரக லகரல் கதசும் வரறகள் ற்தம் லதும் வரற  .

குநறதௌடுகள், கறணற றனரக்கத்றல் தன்தடுத்ப்தடும் வசற்லக 

வரடர்தை அலப்தைகலபத்ம் வரறகபரக அலக்கனரம்  .இந் 

அர்த்த்றல், எத வரற ன்தது கல்கலப குநறறட ற்தம் குநறதௌடு 

வசய்ற்கரண குநறதௌடுகபறன் அலப்தரகும்  .வதரதுரக , வரடர்தை 

வசய்த்ம் கதத்துக்கலபத்ம் ண்ங்கலபத்ம் வபறப்தடுத் 

தன்தடுத்ப்தடும் எலிகள் ற்தம் ரர்த்லகள் ன்தது வரற 

ணப்தடுகறன்நண  .ரம் ண்ங்கலப வபறப்தடுத் என ாறகலப 

ரற்நற தன்தடுத்துகறன்கநரம்  .ணறர்கள் ற்நர்கலடன் வரடர்தை 
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வகரள்ப ரய்வரற ற்தம் லதும் வரறலப் 

தன்தடுத்துகறன்நணர், இது றகவும் தொக்கறரகும்  .ஜரன் ஃதரர்க் 

கூதகறநரர் : “ணற வரடர்தை 93 சவீம் உடல் வரற ற்தம் 

தலிங்றஸ்டிக் சுட்டிகள் , ணறதம் 7% ட்டுக ரர்த்லகள் ரன் .” 

இற்கு உள்கரக்கற குல் உதப்தை , கண் கர்வு , உடல் றலன , லகல 

இக்குது, தொக தொகரற ற்தம் கலும் தனல உட்தடுத்ற 

இதக்கறன்நண  .ஆய்வுகள் வரறறக்கறன்நண , 60 தொல் 70 சவீம் ல 

அலணத்து வதரதலம் தரங்கறத் வரடர்தறன் தோனம் வதநப்தடுகறநது. 

தரறகசரலண வரறகள் 

அநறதொகம்: 

வரறறன் தொக்கற தற வரடர்தை வகரள்லம் 

தொலநகலபக் வகரண்டு கதத்துக்கலப தரறரதரகும் , இல 

ரய்வரற, லத்து, அலடரபங்கள், உள்றலன வரற ற்தம் 

தறந றகபரக லகப்தடுத் தொடிகறநது. ரய்வரற வரடர்தை 

எத தொக்கற தங்கு கறக்கறநது , இது கதசும் வரற , லதும் 

வரற ற்தம் உடல் வரற ண லகப்தடுத்ப்தடுகறநது. 

லதும் வரற ணறர்கபறன் கதத்துகலப , டிலகலப 

தைத்கங்கள், கட்டுலகள், கடிங்கள் கதரன்நற்நறன் தோனம் 

லண்ட கரனத்றற்கு தரதுகரப்தரக லக்கும் உவுகறநது , ஆணரல் 

கதசும் அல்னது ரய்வரறறல் வபறப்தடுத்ப்தடும் 
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கதத்துக்கள் அன் வசரற்வதரறறன் தொடிறல் றகவும் 

றலரகக் குலநந்து கதரய்றடுகறன்நண. வததம்தரலும் , 

ரய்வரற வரடர்தை எதரறன் ஆர்த்ல ற்தடுத்ரல் 

இதப்தறன், அது தரறறப்தை அல்னது கசரர்வு ற்தடுத்தும். உடல் 

வரற, இது வதரதுரக உள்றலன வரறரகப் 

கதரற்நப்தடுகறநது, து வரடர்லத றகவும் 

ஆர்தொள்பலரக ரற்ந உவுகறநது. இது எதரறன் 

உள்பரர்ந் உர்வுகலப வபறப்தடுத்துகறநது. உடல் வரற 

ன்தது வதரதுரக உடலின் அலணத்து தகுறகலபத்ம் 

தன்தடுத்ற, கண்கள், னர, லக, கரல்கள் கதரன்நல 

வரடர்தைகபறல் தங்குவததகறன்நண. இது து வரடர்தறல் சறநந் 

உநவு ற்தம் தைரறலன உதரக்க உவுகறநது. 

உடல் வரற ணறத்துரணது , கலும் அது சு 

கம்தரட்டில் தொக்கற தங்கு கறக்கறநது. சு கம்தரடு ன்தது 

எத வதுரக , வரடர்ச்சறரக, வததக்கப்தட்ட எத 

வசல்தொலந. ரம் சு கம்தரட்டின் கதரறல் வ்ரத பர்ச்சற 

அலடகறகநரம் ன்தல அநறது க்கு வற்நற அல்னது 

கரல்றலக் வகரண்டுதம். இந் ஆய்றல் வரறத்ம் உடல் 

வரறத்ம் இற்நறன் இலடக உள்ப உநவுகலப றபக்க 
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தொற்சறக்கறன்நது, இது க்கு சு கம்தரட்டுக்கு உவும் , 

கலும் ல்ன வரடர்தரபரக ரற்நவும் உவும். 

இன்த ணறர்கபரல் கதசப்தடும் 3000–6000 வரறகள் 

றகவும் தொக்கறரண டுத்துக்கரட்டுகபரக உள்பண , ஆணரல் 

இற்லகரண வரறகள் , தரர்ல உர்வுகலப ஆரறப்தல , 

உரரக லசன் வரறகள் ற்தம் லதும் வரறகலம் 

இதக்கறன்நண. ககரடுகள் ற்தம் தறந லகறலண 

உதரக்கப்தட்ட வரடர்தை அலப்தைகள் , குநறப்தரக கறணற 

றனரக்கத்றல் தன்தடுத்ப்தடுண , இல வரறகபரக 

அலக்கப்தடனரம். இந் லகறல் , வரற ன்தது கலன 

குநறறடுதும், குநறதௌடு வசய்தும் எத குநறதௌட்டு அலப்தரக 

இதக்கறன்நது. 

வதரதுரக, எதரறன் உர்வுகள் ற்தம் கதத்துகலப 

தகறர்ந்துவகரள்ப தன்தடும் எலிகலம் ரர்த்லகலம் ரன் 

வரற. இல ரம் வசரல்ற்கரண சறந்லணகலப 

வபறப்தடுத் தன்தடுத்ப்தடுகறன்நண. க்கள் ரய்வரற 

ற்தம் லதும் வரற தோனம் ற்நர்கலடன் வரடர்தை 

வகரள்கறன்நணர், இது றகவும் தொக்கறரணது. ஜரன் கதரர்க் 

கூதகறநரர்: "ணற வரடர்தை 93 சறகறம் உடல் வரற ற்தம் 
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தைநவரற குநறதௌடுகலபக் வகரண்டுள்பது , அணரல் 7% ட்டும் 

ரர்த்லகபரல் வரடர் தகறநது." இறல் குல் tono, கண்கபறன் 

இக்கம், உடலின் றலன , லக இக்கம் , தொகதடம் கதரன்நல 

அடங்கும். ஆய்வுகள் , அலணத்து அர்த்ங்கபறலுள்ப 60 தொல் 70 

சறகறம் ல உடல் வரற தோனம் வதநப்தடுகறநது ன்த 

கூதகறன்நண. உடல் வரறறன் அலத்த்ல உர்ச்சறறக்க 

றலனகபறல் க்கு வரறத்ம். வரற கதசும் வரற ற்தம் 

லதும் வரறரக லகப்தடுத்ப்தடுகறநது. கதசும் வரற 

வததம்தரலும் லதும் வரறறலிதந்து கததட்டது. லதும் 

வரறறல் குநறப்தறட்ட றறதொலநகள் ற்தம் தடிப்தடிரக 

வசல்தடகண்டும், ஆணரல் வததம்தரலும் கதசும் வரறறல் 

றறதொலநகள் வரடர்தரக க்கள் கலனப்தடரட்டரர்கள். இது 

ட்டும் வரடர்தை வகரள்லற்கரண வசல்தொலந. ―எத ல்ன 

வரடர்தரபதக்கு ன்ண கதசகண்டும் , ப்தடி கதசகண்டும் , 

ப்கதரது கதசகண்டும் , ங்கு கதசகண்டும் ற்தம் ன் 

கதசகண்டும் ன்தல வரறந்து வகரள்ப கண்டும்." 

லதுது ன்தது கல்லில் லப்தட்ட ரர்த்லகள் கதரன , 

கதசுது ன்தது கரற்நறல் லப்தட்ட ரர்த்லகபரகும். ரம் 
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சத்ங்கபறன் தோனம் து உர்வுகலப , கதத்துக்கலப அல்னது 

வசய்றகலப தகறனரம். 

வரற ற்தம் உடல் வரற லலநகள்: 

வரற: "வரற" ன்நகதரதும் , இது னத்லன் 

வரறறலிதந்து "லிங்குர" ன்ந ரர்த்லறலிதந்து 

ந்துள்பது, இது "வரற , ஜறம்ற" ன்த வதரதள்தடும் , தல 

தறவஞ்சு வரற றரக தறது. வரற ற்தம் ஜறம்ற 

இலடக உள்ப இந் உல , தன வரறகபறல் 

கரப்தடுகறநது ற்தம் கதச்சு வரறகபறன் னரற்தப் தங்கு 

தொக்கறரக இதப்தல சரட்சறபறக்கறன்நது  

எத வதரதுரண கதத்ரகப் தரறக்கப்தட்ட "வரற" , 

ணறர்கலக்கு சறக்கனரண வரடர்தை தொலநகலப 

கற்தக்வகரள்பவும் தன்தடுத்வும் உவும் அநறரற்நல் 

றநலணக் குநறக்கறன்நது. வரற ன்தது குநறப்தரக ணறர்கபறன் 

றநலணக் குநறக்கறன்நது , இது சறக்கனரண வரடர்தை தொலநகலபக் 

கற்தக்வகரள்ற்கும் தன்தடுத்துற்கும் உரறது அல்னது 

அத்லக வரடர்தை தொலநலகபறன் குநறப்தறட்ட உதப்தடில 

அலடரபம் கரட்டுகறன்நது. 
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எத குநறதௌட்டு வரடர்தை தொலநலரக , வரற 

தரம்தரறரக தோன்த தகுறகலபக் வகரண்டரக 

தரர்க்கப்தடுகறநது: குநறதௌடுகள் , அர்த்ங்கள் ற்தம் 

குநறதௌடுகலபத்ம் அற்நறன் அர்த்ங்கலபத்ம் இலக்கும் 

குநறதௌடு. இந்க் குநறதௌடுகள் , வரற கதசப்தடுகறநர , லகரல் 

தரறரற்நப்தடுகறநர அல்னது லப்தடுகறநர ன்தற்கரண 

அடிப்தலடறல், எலி, சுட்டிகள், லத்துக்கள் அல்னது 

சறன்ணங்கலபக் வகரண்டிதக்க தொடித்ம். இந்க் குநறதௌடுகள் , 

வசரற்கள் ற்தம் ரக்கறங்கபரகச் சறக்கனரக கசர்க்கப்தடனரம். 

வரடர்தறல் தன்தடுத்ப்தடும் கதரது , எத குநறதௌடு எத 

அதப்தைதரல் குநறரக்கப்தடுகறநது ற்தம் அதப்தற 

கடிகரத்றன் தோனம் எத சந்ர்ப்தத்லப் வதற்த , எத வததர் 

அலண குநறரக்கரக வததகறன்நரர். "எத கதச்லசச் வசய்த்ம் 

கதரது, தோன்த தைள்பறகலபப் தடிக்க கண்டும்: தொலில் , தரறசுத்ற 

ங்கும் றகலப ; இண்டரது, வரறல; தோன்நரது, 

கதச்சறன் தல்கத தகுறகலப சரறரக அலப்தலக் கணறக்க 

கண்டும்" (அரறஸ்டரட்டில்). 

வரறல எத தரறரற்ந உற ண தரர்க்கும் எத 

லலந, இது ணறர்கலக்கு வரறல 
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கற்தக்வகரள்தரகவும் உச்சரறப்தைகலபத்ம் 

தைரறந்துவகரள்லத்ம் வசய் அதறக்கும் ண அநறறன் 

றநணரக லகரபப்தடுகறநது. இந் லலந வரறறன் 

உனகபரற ன்லலத்ம் , வரற ன்தது ணற தோலபறன் 

ணறத்துரண பர்ச்சறரகும் ன்தல லித்தத்துகறநது ன 

த்துஞரணறகள் ங்கள் தரர்லகபறன் அடிப்தலடறல் 

வரறல லதத்துள்பணர் , ஆணரல் ந் லலநத்ம் 

டுக்கப்தட்டரலும், வரறறன் தறரண கரக்கம் இண்டு 

அல்னது அற்கும் அறகரண தர்கலக்குள் குநறப்தறட்ட எத 

கரக்கத்றற்கரக வரடர்தை ற்தடுத்துக ஆகும். 

உடல் வரற: 

கதச்சு வரடர்தறன் வபறப்தரடுகலபத் ற , ன்தலட 

ண்ங்கள் ற்தம் கரக்கங்கலப தரறரதறல் பறறல் 

தன்தடுத்ப்தடும் ற்வநரத ற, உடல் வரற ணப்தடும் non-

verbal communication ஆகும். உடல் வரற ன்தது எத non-verbal 

communication டிரகும், இது உடல் றலன , சுட்டிகள், தொகம் 

வபறப்தரடுகள் ற்தம் கண் இக்கங்கள் ஆகறற்லநக் 

வகரண்டுள்பது. ணறர்கள் இந் சறக்ணல்கலப வததம்தரலும் 

சறந்லணற்ந தொலநறல் அதப்தற, தைரறந்துவகரள்கறநரர்கள். 
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உடல் வரற , எத தரறன் ணறலன அல்னது கல் 

ண்ங்கலபக் கரட்டக் கூடி சுட்டிகலப ங்கனரம். 

உரரக, இது ஆக்கறறப்தை , கணக்குலநவு, வசரதகல், 

கசரர்வு, கறழ்ச்சற, லகச்சுல, துக்வகரள்லக கதரன்ந தன 

சறக்ணல்கலப கரட்டனரம். 

அரறக் ரட்சன் கூதம் கதரது: "உடல் வரற ன்தது 

ங்கள் ரழ்றன் எவ்வரத தகுறக்கும் ரக்கம் வசலுத்தும் எத 

அநறறல் ஆகும். உண்லறல் , உடல் வரற ன்தது எத 

அலப்தை ஆகும் , இன் தோனம் எக தர் ற்நர்கலப 

அர்கபறன் உடல் இக்கங்கலபப் தரர்த்து அநறந்து வகரள்ப 

தொடித்ம், கலும் அலண ன் கம்தரட்டுக்கு தன்தடுத்ற , 

சறநந் வற்நறத்டன் தைற சரலணகலப அலட தொடித்ம். 

உடல் வரற ன்தது எத கலன ஆகும் , இன் தோனம் எதரல் 

கத்ரண தறதனத்ல அலட தொடித்ம்." 

உடல் வரறலப் தைரறந்துவகரள்லல்: 

உடல் வபறப்தரடுகள் non-verbal communication 

(வசரற்கலடன் இல்னரல் கல் தரறரற்நம்) உடன் 

சம்தந்ப்தட்ட தொக்கற தகுறரணல. அலசதறடுல், லக கரட்டு, 

வரடுல் ற்தம் கசரர்வுடன் அதல் கதரன்ந உடல் 
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வபறப்தரடுகள் அலணத்தும் non-verbal communication 

லககபரகும். ணறர்கள் வரடர்தை வகரள்கதரது ங்கலலட 

உடலன இக்குற்கு தன கரங்கள் உள்பண. ஆரய்ச்சறகள் 

கரட்டிதடி, இது வரடர்தை வகரள்றல் ற்தட்ட சறங்கலப 

குலநக்க உவுகறநது. 

உடல் வபறப்தரடுகள் தன்தடுத்ப்தடும் தரறன் 

உர்வுகலப வபறப்தடுத்துறல் தொக்கற தங்கரற்தகறன்நண. 

உரரக, சுட்டிகள் எத வசய்றல லித்தத்னரம் அல்னது 

கலன தரறரற்நம் வசய் உனரம் ; உடல் றலன கசரர்வு 

அல்னது வததம் ஆர்த்ல கரட்டக்கூடும் ; வரடுல் ஊக்கத்ல 

அல்னது ச்சரறக்லகல தரறரற்நம் வசய் தொடித்ம். 

"தைகலபக் கண்டநறல்" ன்தது எத தல 

தொலலரகப் தைரறந்துவகரள்ப தன்தடும் தட்தரகும். 

உரரக, ற்நரறன் உடல் வரறலக் கண்டநறந்து 

அலக் mirrored (எத்றகதரக) வசய்ல் ன்தது கதட்டி 

கங்கபறல் தனரக தன்தடுத்ப்தடும் தொலநரகும். இது , 

அந் தர் தைரறந்துவகரள்பப்தட்டல குநறக்கறநது. 

உர்வுகபறன் சறன சறக்ணல்கலபப் தரர்க்கும் கதரது , 

அல தன இடங்கபறல் வதரதுரக இதக்கறன்நண 
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(உரரக, கறழ்ச்சற ற்தட்டரல் சறரறத்ல் அல்னது 

தைனப்தடுல், கலன அல்னது கசரகத்றற்கு தொக சுதக்குல்). 1990 

கபறல், க்கரன் ணது அடிப்தலட உர்வுகபறன் தட்டிலன 

றரறரக்கறத்ள்பரர், இறல் சறன கத்றல் தொகத் லசகபறல் 

குநறறடப்தடர கர்லந ற்தம் றர்லந உர்வுகள் 

உள்பண. இல தைறரக கசர்க்கப்தட்ட உர்வுகபரகும்: 

1. கறழ்ச்சற 

2. அறப்தை 

3. றதப்ற 

4. அரணம் 

5. ததப்தை 

6. குற்ந உர்வு 

7. சரலணக்கரண வததல 

8. ஏய்வு 

9. றதப்ற 

10. உர்ச்சற கறழ்ச்சற 

11. அரணம் 
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உடல் வரற ற்தம் ணறப்தட்ட வரடர்தைகபறன் கம் ற்தம் 

லக: 

உடல் வரற இண்டு கதரறன் இலடறனரண ணறப்தட்ட 

வரடர்தைகபறன் கம் ற்தம் லகல றகுந் றரக 

தரறக்கறன்நது. அது உனகுக்கக ―ன் அதகறல் ரக , ரன் 

ணறலறல் இதக்க றதம்தைகறகநன்‖ ன்த கூநக்கூடும், அல்னது 

―ன்லண ங்குங்கள் , ரன் உங்கலடன் கதச 

றதம்தைகறகநன்‖ ன்த வசரல்னக்கூடும் – அலணத்தும் பற non-

verbal (வசரற்கள் இல்னர) குநறப்தைகலடன் , அல கண்கலபத் 

றதப்தைது அல்னது உடலன எத குநறப்தறட்ட றலனலறல் 

லத்றதப்தற்கரண வசல்கபரக இதக்கனரம். சரரரக , 

ரம் சறனரறன் கதசும் உலரடல்கலப கலனப்தடரல் க்கு 

அசறறல்னரல் டுப்கதரம் , வணணறல் அர்கள் லத்ம் 

நரகப் கதசுகறநரர்கள் , அணரல் இன்தம் கதச கண்டி 

றதப்தறல்னரல், அந் உலரடலிலிதந்து வரலனந்துறட 

றதம்தைகறகநரம். 

உரரக, எத கசரம்தல் கரலனறல் , லங்கள் 

வீட்டிற்கரண வதரதட்கள் ற்தம் ஸ்தறவகசர ரங்க லக்க 

றதம்தற, லங்கள் கலன இல்னரல் கதச்சு அலக்கரல் 
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வகரண்டு கதரக றதம்தைகறநலர்கள். இந் றலனறல் , உங்கள் 

உடல் வரற , றறப்தை அல்னது நரக லங்கள் சறந்றரத , 

ந் எத ணறப்தட்ட உலரடலனத்ம் றர்க்கும் லகறல் 

றபக்குகறநது. இது தன றகபறல் டக்கக்கூடும், உரரக: 

 லங்கள் வசல்லும் கதரது உங்கள் கண்கலபத் றதப்தைல் 

 உங்கள் கரள்கலப சுதட்டி தது ற்தம் றனத்ல 

தரர்க்கும் 

 தொகத்றல் எதகலப கசரர்வு அல்னது ககரதரண 

உர்வு கரட்டும் 

 உங்கள் லனக்கு எதகலப சுத்ப்தட்ட வகரடி 

அறந்து டப்தது 

 உங்கள் குநறக்ககரலக்கரண இடம் றக றலரகச் 

வசல்து 

 தறநல தரர்க்கரல் பறரக கதரக்கறனரண இடத்றற்கு 

வசல்லுது. 

உடல் வரற வசரல்ன தொடிரலச் வசரல்லும்: 

தனரறடம், அர்கள் வசரற்கலபப் தன்தடுத்ற அர்கள் 

உண்லரண வசய்றல வபறரக வரறப்தடுத் தொடிர 

றலனகள் ற்தடுகறன்நண. இது வதரதுரக , எத தர் றகுந் 
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உர்ச்சற றக்க றலனறல் இதந்ரல் , அது அன்தை , ககரதம், 

அல்னது தத்ம் கதரன்நற்நறல் இதக்கனரம். உரரக , 

எத சறநற சறரறப்தை உங்கள் கறழ்ச்சறல வபறப்தடுத்தும் , அல்னது 

கண்கபறல் இதக்கும் ககரதம் ணறல் உள்ப கலணல 

கரட்டுகறநது. எத தரறன் சரலணறல் வததல றகுந் அபறல் 

உப்தடுகறநது, அணரல் அர்கள் எததக்வகரதர் 

தரர்ல வரடர்தை வகரண்டு , அந் உர்வுகலப வபறப்தடுத் 

தொடித்ம். எதகலப எத தர் சறரறத்து , லகச் சறக்கலன அல்னது 

அதகறலிதந்து ரததட்ட வரடர்லத கரட்டுகறநரர். இல 

அலணத்தும் non-verbal communication (வசரற்கள் இல்னர 

வரடர்தை) தோனம் தொக்கறரண வசய்றகலப குநறக்கறன்நண , இது 

சரர வசரற்கலப றட றகவும் ததள்ப ற்தம் 

வதரதபரணது. 

குந்லகபறன் உடல் வரற: 

தரல்க்கரனம் ரழ்க்லகறன் தொன்ல கட்டரகும். 

அந் இடத்றகனக உடல் வரற தொக்கற தங்கு கறக்கறன்நது. 

வஜணறன் டிலர் (சறநந் ஊடக றதந்றணர் , றற்தலண 

தறற்சறரபர், அவரறக்கர அசு அறகரரற ற்தம் Body Language 

Institute றதணத்றன் லனர்) கூதலப் கதரன, குந்லகள் 
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ங்கள் கலகலப ற்தம் றதப்தங்கலப வபறப்தடுத்தும் 

சறன தொக்கறரண றகள் இங்கக வகரடுக்கப்தட்டுள்பண. 

சறனற்லந ஆச்சரறரக ண்னரம் – ஆணரல் றலணறல் 

லக்க கண்டும் , குந்லகள் எத தண்லட வரறலப் 

கதசுகறன்நணர் – ற்தம் வதரறர்கள் எத வரற தோனம் 

வசய்றகலப அறகரக தன்தடுத்ற , non-verbal றகலபப் 

தன்தடுத்துறல் கணம் குலநரக இதக்கறன்நணர். 

உடல் வரற ற்தம் குந்லகபறன் வரடர்தைகள்: 

1. லன றதப்தைல்: 

குந்ல சுதோகற்ந அல்னது அறகரண 

உதக்குலனறலிதந்து ன் லனலத்துக்வகரள்கறநது. 

இதுக, அது ற்வநரத றலனக்கு ரந கண்டி கம் 

ன்தலப் தறவு வசய் உவுகறநது. 

2. கண் றறப்தது: 

அறக அலசவுகள் அல்னது துரக்கம் தொன்கணற்நரக , 

குந்லகள் கண்கலப றறப்தலச் வசய்றன்நணர். இந் 

வசலின் தோனம் , குந்லகலக்கு றகுந் தூக்கறல்னர 

அல்னது கசரர்வு றலனகலப குநறக்கறநது. 

ஆரய்ச்சறகலக்கு ற்த, கண்கலப றறப்தது இத்றலண 
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சரந்ற வசய்துடன் , உடலனத்ம் ணலத்ம் வல்ன ரந 

வசய்கறன்நது. 

3. கரதுகலப இலக்குது: 

இது வததம்தரலும் அலசவுககபரடு 

இலக்கப்தட்டிதக்கறநது, கலும் இன் தோனம் 

குந்லகள் அர்கலக்குப் தரதுகரப்தை 

கலப்தட்டுள்பலக் குநறக்கறன்நணர். ங்கள் 

உர்ச்சறகலப வல்லிவசய் , தூக்கத்றற்கரண தறற்சற 

அல்னது எத றலனல றட்டு தறரறந்து வசல்லும் கதரது , 

குந்லகள் கரதுகலப இலக்கறன்நணர். இந் 

அலசவுகலபத்ம் குநறதௌடுகலபத்ம் அலடரபம் 

கரண்து பறரணது , அற்நறன் அர்த்த்ல றபக்கும் 

வதரதலப லநற. 

தரலிணம் ற்தம் உடல் வரற: 

தரலிணத்றற்கு இலடக சறன தொக்கறரண ததப்தைகலம் 

உடல் வரற உர்வுகலம் கரப்தடுகறன்நண. வதரதுரக , 

வதண்கள் non-verbal (வசரற்கள் இல்னர) சுட்டிகலக்கு அறக 

உர்வுகலப வபறப்தடுத்துகறன்நணர். அல , ட்தை ற்தம் 

தரலில் ஆர்ம் கதரன்நற்லநக் கண்டுதறடிப்தறல் 
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சறநந்ர்கள் ன்த ஆய்வுகள் கரட்டுகறன்நண ( Farris et al: 2008). 

கலும், வதண்கள் தொகத்றன் உர்ச்சறகலப ற்நர்கலபறட 

சுனதரக உர்ந்துறடுகறன்நணர் ( Montagne et al: 2005). இறல், 

ஆண்கலடன் எப்தறடும்கதரது , வதண்கள் தொகப்தப்தறல் உள்ப 

உர்ச்சறகலப சுனதரகக் கண்டநறந்து , ஆண்கள் அக 

கத்றல் குல் தோனம் அறக உர்வுகலப உர்கறன்நணர். 

உர்ச்சறகலப சுட்டி கரட்டும் தொகதப்தைகள் ற்தம் 

றலனரண உடல் றலனகள் உர்ச்சறகலபக் கரட்டுதலரக 

இதக்கனரம், ஆணரல் அல வ்ரத வசல்தடுது ன்தலக் 

கூதறல்லன. ரற்நரக , உறணுக்கரண உடல் 

அலடரபங்கள், வசய்றகபறன் ற்தம் வசற்தரட்டின் தோனம் , 

சதோக வரடர்தைகலப அநற உவுகறநது 

சதோக, வதரதபரர றலனகள் வரற ற்தம் உடல் வரறல 

வ்ரத தரறக்கறன்நண: 

சதோக றலன ற்தம் ரழ்றலன றலன ன்தது கதசும் 

ற்தம் உடல் வரற இண்லடத்ம் தரறக்கறன்நண. ஊரட்சற 

தர் ற்தம் கர்ப்தைந தர் ஆகறகரர் வரற ற்தம் உடல் 

வரறல கததரடரகப் தன்தடுத்துரர்கள். லககள் 

உர்த்துது, டப்தது, உடலின் இக்கம் ஆகறல இந் 
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கரத்றணரல் தரறக்கப்தடுகறன்நண. லத்ரபர் 

குநறப்தறட்டதடி, இத்லக டத்லக்கு தொக்கற கரரக 

ஊரட்சற தரறன் கலழ்றலன உர்வு ற்தம் கர்ப்தைந தரறன் 

உர்ந் றலன உர்வு இதக்கனரம். 

இந்றரறல் வதரதபரர றலன ன்தது வரற ற்தம் உடல் 

வரற தன்தரட்டின் றக தொக்கறரண கரரக 

கதப்தடுகறநது. வதரதபரர ரலறரகச் சசரண தர்கபறன் 

வரற ற்தம் உடல் வரற அறகரப்தர்ரகவும் 

கட்டலபறடும் லகறல் இதக்கும் , ஆணரல் வதரதபரர 

ரலறரக தரறக்கப்தட்ட தர்கபறன் வரற ற்தம் உடல் வரற 

தறலப்தைத் கலல அல்னது கண்டுலன 

வபறப்தடுத்துரக இதக்கும். 

தண்தரட்டி உநவு கம்தரட்டுக்கரண சறன குநறப்தைகள்: 

1. வரறறல் ல்ன றநல வததங்கள். 

2. உலறன் கதரது வசரந்ரண தரடங்கள் ற்தம் 

தவரறகலப கற்ககரள் வகரடுங்கள். 

3. பற ற்தம் சரறரண வரறல , ல்ன ரர்த்லகலப 

தன்தடுத்துங்கள். 

4. ப்கதரதும் சறரறத்து தொகத்ல தப்தைங்கள். 
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5. வதரதுரக ப்கதரதும் தறநதடன் லககலப தக்கரல் , 

அங்ககரசல் இல்னரல் சந்றக்கவும். 

6. ல்ன தரர்லரபரக இதங்கள் , வணணறல் எததம் 

ற்நல ககட்கரல் , அர் உர்ந்ல 

உர்ந்துவகரள்ப தொடிரது. ல்ன ககட்தர்ககப 

அர்கள் ரழ்த்து வரற அல்னது உடல் வரற தோனம் 

சரறரண தறலன அபறக்கறன்நணர். 

7. உடணடி தறல்கலபத் றர்க்க தொற்சறக்கவும் , வணணறல் 

ம் உடல்றலன கத ண்ங்கலப 

அததறக்கும்கதரது, தறல்கள் கர்லரக றல்லன. 

8. வரடர்தறல் சலரற இடத்ல லக்கவும் , வணணறல் க்கள் 

ங்கள் ணறப்தட்ட இடத்றல் ற்நர்கபறன் தறகசத்ல 

றதம்தைறல்லன. ணறப்தட்ட இடத்றன் தொக்கறத்தும் 

குடும்த உநவுகபறலும் (கன்-லணற உநவு) றகப் 

வதரறரகப் PLAY சம்தந்ப்தட்டுள்பண. 

9. கரசரண ஊக்கப்தறச்லண 

―ரன் கலன ஆம்தறப்தற்கு குலநரக உதறரக 

இதந்றதந்ரல், உடணடிரக ஆம்தறக்க தொற்சறப்கதன். 

ஆணரல் ன் லர்ரணம் உதறரணரது , அடுத் ரள் 
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கரனங்கபறல் ணது ல்ன லர்ரணங்கலப பறரக 

றலநகற்ந தொடித்ம் ன்த கரன்நறரல் , அறல் ந் 

ஊக்கதொம் இல்னரல் ரன் ந் எத ரள் கர்ந்வடுக்க 

கண்டரம் ன்த றலணத்கன். ன்தலட 

ஆம்தத்றற்கு அது உகந் எத இவு அல்ன , அது றகவும் 

கல் ரள் கூட தறகரஜணரணரகத் வரறறல்லன." 

10. றநந் ணப்தரன்ல 

சதோக ற்தம் உர்ச்சற றநன்கபறல் என்நரகற றநந் 

ணப்தரன்ல, "வதரற ந்து குங்கபறன்" றநந் 

ன்ல ன்ந அம்சத்றல் இதந்து வதநப்தட்டுள்பது , இது 

தைற அததங்கலப தொற்சறக்கவும் ற்கவும் எதரறன் 

றதப்தத்ல றபக்குகறநது. றநந் ணப்தரன்ல 

அறகரக வகரண்டுள்ப தர்கள் தலடப்தரற்நல் ற்தம் 

கலனக்கரண ஆர்ம் வகரண்டரக இதக்கறநரர்கள் , 

ஆணரல் குலநந் றநந் ணப்தரன்ல வகரண்டர்கள் 

தரம்தரறத்றற்கு உடன்தடுர்கள் ற்தம் 

லடதொலநகள் தக்கத்றற்கு தறன்தற்ததர்கள் ஆக 

இதப்தரர்கள், ஆணரல் தைதுலறன் வகடுல் இதக்கும். 

OECD ஆரய்ச்சற சட்டலப்தைக்கரண , றநந் 
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ணப்தரன்ல வதரதத்து , வதரதல, ஆர்ம் ற்தம் 

தலடப்தரற்நலன உள்படக்கறது. இந் ஆரய்ச்சற , 

சுகர ( Suzhou) கரறல் உள்ப 10 ற்தம் 15 து 

ரர்கபறடறதந்து கசகரறக்கப்தட்ட வுகலபக் 

வகரண்டு கற்வகரள்பப்தட்டது , OECD சதோக ற்தம் 

உர்ச்சற றநன் றப்தேட்டில் தங்ககற்தள்பர்கபரக 

உள்பணர். இது றபக்கரண தைள்பறறங்கள் , கததரடு 

தரறகசரலண ற்தம் அதகுதொலந தகுப்தரய்வு 

ஆகறற்லநப் தன்தடுத்ற , சுகர ரர்கபறன் 

றநந் ணப்தரன்லறன் வசல்தரட்லடப் 

தறகடணப்தடுத்துகறநது. இந் ஆரய்ச்சற , குதகற றநன் 

றப்தேட்டின் சரறரண றப்தேட்லட ங்குகரடு , 

சலணரறல் கல்ற த்ல கலும் கம்தடுத்துற்கரண 

றகரட்டுனரக தன்தடும். இந் ஆரய்ச்சற , கலழ்கரணும் 

தோன்த தகுறகபறன் வு தொடிவுகலப ங்குகறநது: தொல் 

தகுற றநந் ணப்தரன்லறன் வரத் றப்வதண் , 

றநந் ணப்தரன்லறன் ற்ந துல றநன்கலடன் 

உள்ப உநவு , ற்தம் றநந் ணப்தரன்லறன் து 

கததரடு (10 ற்தம் 15 து குலறன் எப்தேடு) , தரலிண 
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கததரடு, க-கறர கததரடு , வதரதுரண 

உர்றலன ற்தம் வரறல்தட்த உர்றலன தள்பறகள் 

உட்தட); இண்டரது தகுற றநந் ணப்தரன்லல 

தரறக்கும் கரறகலப அதகுதொலந தகுப்தரய்வு தோனம் 

ங்குகறநது, இறல் தறன்ணற ரநறலிகள் , ணறப்தட்ட 

கரற, குடும்த பர்ச்சற , ஆசறரறர் கரறகள் ற்தம் 

தள்பற கரறகள் உள்பண ; தோன்நரது தகுற, வதரதல, 

ஆர்ம் ற்தம் தலடப்தரற்நல் ஆகறற்நறன் 

தங்கபறப்லத 10 ற்தம் 15 து ரர்கபறன் கல்ற 

சரலண (சலண язык, கறம், கலன), கல்ற கசற 

றர்தரர்ப்தை, உனகபரற றறப்தை , குடும்தத்துடன் 

அதகரல, தறநதடன் அதகரல , ஆகரக்கறம், 

ரழ்க்லக கறழ்ச்சற , ரழ்க்லக றதப்ற , கர்வு அஞ்சல் 

ற்தம் தறந ரழ்க்லக தொடிவுகலப ரறலசப்தடுத்தும் 

தகுப்தரய்வு தோனம் ங்குகறநது. 

வரகுறத்ம் வபறவும் 

1. வரடர்தை றநன்கள்: தொக்கறத்துதொம் அடிப்தலடகலம்  

வரடர்தை றநன்கள் ரழ்க்லகறன் அலணத்து 

தரறரங்கபறலும் தொக்கறரணல , இது ணறப்தட்ட 
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உநவுகள், கல்ற அல்னது கலனப்தரடுகபறல் 

இதந்ரலும் வதரதந்தும். றநலரண வரடர்தை ன்தது 

கதத்துகலப வபறரக வபறப்தடுத்வும் , 

ற்நர்கலபப் தைரறந்துவகரள்பவும் தொடித்ம் ன்தறல் 

உள்பது, இது எத்துலப்தை ற்தம் தறச்சறலண லர்ல 

கம்தடுத்துகறநது. ல்ன வரடர்தறன் லத்றல் 

ரய்வரற ற்தம் ரய்வரற அல்னர றநன்கள் 

உள்பண. 

 ரய்வரற வரடர்தை ன்தது கதசுறலும் லதுறலும் 

ரர்த்லகபறன் தன்தரட்லட குநறக்கறநது. 

 ரய்வரற அல்னர வரடர்தை  உடல் வரற , 

தொகதரலணகள், குலின் வரணற ஆகறற்லந 

உள்படக்கறது. 

இந் கூதகள் என்நரக இலந்து , ணறதர்கள் ப்தடி 

வரடர்தை வகரள்பறநரர்கள் ன்தல லர்ரணறக்கறன்நண , 

வரடர்லத ந்வரத துலநறலும் வற்நறக்கரண தொக்கற 

றநணரக ஆக்குகறன்நண. வபறரண வரடர்தை நரண 

தைரறல்கலப குலநக்கறநது , ம்தறக்லகல பர்க்கறநது , கலும் 

கல் துல்லிரக தரறரநப்தடும் ன்தலத்ம் 
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உதறவசய்கறநது. றகவும் லுரண வரடர்தை றநன்கலப 

உதரக்குற்கரக, வசல்றநதடன் ககட்த practiced (Active 

Listening), சுதக்கரண வரறலப் தன்தடுத்துல் , ற்தம் 

ரய்வரற அல்னர குநறப்தைகலக்கு தொக்கறத்தும் அபறத்ல்  

ஆகறற்நறல் தகுல் அசறரகும். 

2. வபறறன் தொக்கறத்தும் 

வபறரண வரடர்தை ன்தது அதப்தப்தடும் வசய்ற , 

வதததர் அல அதப்தைதர் றர்தரர்த்தடி 

உர்ல உதறப்தடுத்துல குநறக்கறநது. 

வபறறன்லக குப்தம் , நரண வதரதள் தறரறப்தை 

ற்தம் தகலப உண்டரக்கும் , குநறப்தரக 

வரறல்தொலந ற்தம் கல்றசரர் சூல்கபறல். 

வபறல தரதுகரக்க 

 பற ற்தம் கடிரண வரறலப் தன்தடுத் 

கண்டும், குநறப்தரக சறக்கனரண கதத்துகலபப் தற்நற 

கதசும் கதரது. 

 ஆங்கறனச் வசரற்கள் அல்னது வரறல்தட்த வசரற்கலப 

தன்தடுத் கண்டரம் , அது ககட்தர்கபரல் 

அநறந்றதந்ரல் ட்டுக தன்தடனரம். 
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 வசய்றறன் அலப்தை வரடக்க, லம் ற்தம் தொடிவுடன் 

ர்க்கரலறரணரக இதக்க கண்டும். 

உரரக: 

 எத றன்ணஞ்சல் லதும்கதரது , வபறரண வதரதள் ரற , 

சரறரண தத்ற அலப்தை ற்தம் தொக்கற குநறப்தைகலப 

தொடிறல் சுதக்கரகத் வரறறப்தது வபறல 

கம்தடுத்தும். 

லடிர சூல்கள் 

வரலனக்கரட்சற வசய்றகள் , குநறப்தரக அசறல் 

வசய்றகள், வௌணரக உள்ப அநறகுநறகபறன் றலபவுகள் 

ஆய்வு வசய்ப்தடும் றக வதரதுரண லடிர சூனரகும். தொகம் 

ன்தது றகவும் வபறப்தலடரண வரடர்தை ஊடகம் ன்தரல் , 

அறல் அசறல் கட்தரபர்கபறன் தொகக் குநறப்தைகள் தொக்கற 

ஆரய்ச்சறப் வதரதபரகும். தொகவபறப்தரடுகள் , வரடர்தரபரறன் 

உர்ச்சற றலனல ம்தகரகக் குநறக்கறன்நண ற்தம் றநல , 

எலக்கம், ஆறக்கம் ற்தம் வதரதத்ம் கதரன்ந அசறல் 

வரடர்தரண தண்தைகலப றப்தேடு வசய் உவும். தொகம் தோனம் 

அநறப்தடும் றநல , கர்லில் வற்நறல கறக்க 
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உவுகறநது, ற்ந தன குநறப்தறடத்குந் கரறகலப கக்கறல் 

டுத் தறநகும். 

சர்கச அசறலின் ணறணற லரக்கனரல் , 

அசறல் கட்சறகள் கட்தரபர்கபறன் கரட்சறத் றநலண அறகரக 

தொன்ணறலனப்தடுத்துகறன்நண. உரரக , தறரன்ஸ் ற்தம் 

வர்னரந்து ஆகற ரடுகபறல் லடவததம் தறசரப் 

கதரஸ்டர்கபறல், கட்தரபர் சரர்ந் கரட்சறகள் அறகம் 

தன்தடுத்ப்தடுலத்ம், க்கலப ஈர்க்கக் கண் தரர்ல 

கதரன்ந வௌணரக உள்ப அநறகுநறகலப உதகரகறப்தலத்ம் 

ஆய்வுகள் கரட்டுகறன்நண. 

தொக அலப்தை ற்தம் வபறப்தரட்டுத் றநன் ஆகறல 

வபறப்தரட்டு ரக்கத்லப் லர்ரணறக்கறன்நண. அசறல் வௌண 

அநறகுநறகபறன் ஆய்வுகபறல் தோன்த ரததட்ட 

தொகவபறப்தரடுகள் வதரதுரகப் தடிக்கப்தடுகறன்நண: கறழ்ச்சற –

அதவுத, ககரதம்–றட்டல், ற்தம் தம் –றர்த்ல். 

தொகவபறப்தரடுகலடன் இலந்து கரல அல்னது றர்ப்தை 

ஆகற அநறகுநறகலப வபறப்தடுத்தும் லகலசக்கலம் ஆய்வுக்கு 

உட்தடுத்ப்தடுகறன்நண. 
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கட்தரபர்கள் ங்கள் தொகவபறப்தரடுகள் ற்தம் 

லகலசக்கபறணரல் வசய்துவகரள்லம் இடத்துக்ககற்த , அற்நறன் 

கட்டலப்தை ற்தம் தன்தடுத்ப்தடும் தொலநகலப 

ஆரய்ன் தோனம் அர்கள் டக்கும் தொலநலகலப 

ஆய்ரபர்கள் கண்டநறந்துள்பணர். லகலசக்கள் 

தொகவபறப்தரடுகலடன் இலந்து கலன வசய்கறன்நண 

ற்தம் அற்நறன் ரக்கத்ல அறகரறக்கறன்நண 

ரய்வரற வரடர்தறல் , உரற ககத்றல் கதசுது , 

தொக்கற வதரதட்கலப லித்தத் இலடவபறகலபப் 

தன்தடுத்துது, ற்தம் ககட்ததக்கு வசய்ற தைரறந்ர 

ன்தல உதறப்தடுத்துது வபறல உர்த்தும். 

வௌணரக உள்ப ரக்கத்றன் வகரள்லககள் 

வௌணரக உள்ப ரக்கத்றன் வகரள்லககள் 

தன்தொகரண கல்ற தைகபறலிதந்து வதநப்தட்டல. இறல் 

அநறறல், தரறர கணரறல் , சதோக கணரறல் , லடிர 

ஆய்வுகள், ற்தம் உடல்வரற வரடர்தை ஆகறல அடங்கும். 

இந் தொன்ணநறவுக் கட்டலப்தைகள் , ற்கரலிக சங்கபறல் 

வசல்தடுறலிதந்து, எத றகழ்றன் தொடிறல் சறன ற 

கங்கபறல் அல்னது ரட்கபறகனர , ரங்கபறகனர றகலம் 
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வசல்தொலநகலப றபக்குகறன்நண. கலும் , லண்ட கரனத்றல் , 

ரங்கள் அல்னது ஆண்டுகள் அபறல் , தொக்கறரண ரழ்க்லக 

றலனத்றல் வரடர்ச்சறரண வௌணப் தரறப்தைகபரல் 

உதரகும் வசல்தொலநகலபத்ம் குநறக்கறன்நண. 

அநறறல் கணரறல் ற்தம் டத்ல வதரதபரரம்: 

―சறத துண்டு ‖ தொன்ணநறறல் இனக்கறம் கரட்டுகறநது , 

அசறல் உரங்கபறன் சுதக்கரண தொகங்கள் , உரரக 

கட்தரபர் தைலகப்தடங்கள் அல்னது எலி இல்னர குதகற 

வீடிகர கறபறப்தைகள் , தரர்லரபர்கலக்கு கட்தரபரறன் 

றநல ற்தம் கர்ல் குற தற்நற ம்தகரண தொடிவுகலப 

டுக்க கதரதுரண சதோக கல்கலப ங்குகறன்நண. ணற 

தொகங்கபறன் வதங்கற ககரங்கபறல் இதந்து டுக்கப்தடும் 

தொடிவுகள் றகவும் துல்லிரகவும் , கட்தரபரறன் றநன் ற்தம் 

ற்நன்லல கறக்கவும் உவுகறன்நண. 

தரறரப் தரர்லறல்: 

ணற தோலப ரய்வரற ற்தம் லத்றன் டிங்கலப 

ற்க கம் றக குலநரக வதற்தள்பது. அகசம் , 

எபறறனக்குத் றநன் றல்லின் ஆண்டுகபரக தரறர 

பர்ச்சறறன் தோனம் றக உர்ந் அபவுக்கு 
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கம்தடுத்ப்தட்டுள்பது. இது , தொகங்கபறன் தட்தரண வீடிகர 

எபறப்தறவுகலப குதகற கத்றகனக தைரறந்து வகரள்லம் 

றநதக்குக் கரரகும். 

ட்தைநறல் வரடர்தை ற்தம் சதோக கணரறல்: 

வரறற்ந றர்தரர்ப்தை லநல் வகரள்லக ( Nonverbal 

Expectancy Violations Theory) ற்தம் உதகங்கபறன் 

வசல்தரடு, லடிர சூல்கபறல் தறன்தற்நப்தடுகறநது. க்கள் எத 

கல் தரறரற்நத்றல் "இதக்கக்கூடி , சரறரண ற்தம் 

குநறப்தறட்ட சூலுக்கு ற்ந" டத்ல ன்ண ன்தல 

றர்தரர்த்து தலகறன்நணர். இந் றர்தரர்ப்தைகலப லதம் 

வௌண அநறகுநறகள் கணத்ல அறகரறக்கறன்நண , 

தரறகசரலணகள் ற்தம் றப்தேடுகலப தூண்டுகறன்நண. 

உதகச் வசல்தரடுகள்: 

வௌண அநறகுநறகள் குநறத் ஆரய்ச்சறகள் , குநறப்தரக 

சதோக குலக்கலபப் தற்நற உதகங்கபறன் வசல்தரடுகலப 

ஆய்வு வசய்கறன்நண. இன் தோனம் குலக்கபறன் எற்தலலத் 

றர்க்கவும், கததரடுகலப றலகப்தடுத்வும் உவுகறநது. 

உரரக, அடிக்கடி கதப்தறண சதோகத்ல குற்நரபறகபரக 

கரட்டும் வசய்றகபரல் தரர்லரபர்கபறன் ணறல் உதரகும் 
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உதகங்கள் லறரகவும் , ணஅலத்த்ல அறகரறக்கவும் 

றகுக்கறன்நண. 

வரலனவரடர்தை றநன்கள்: தொக்கறத்தும் ற்தம் 

அடிப்தலடகள் 

வரலனவரடர்தை ன்தது கல்கலப தரறரற்நம் 

வசய்த்ம் ற்தம் தைரறந்து வகரள்ற்கரண எத தொக்கறரண 

றநணரகும். இன்லந உனகறல் , வரலனவரடர்தை றநன்கள் 

தரறன் ணறப்தட்ட ற்தம் வரறல்தொலந ரழ்க்லகறல் 

வற்நறலடற்கரண அடிப்தலடத் தூரக உள்பண. 

வபறரண, ணறற்கறணற ற்தம் உர்ச்சறகலப 

வபறப்தடுத்தும் றநன் தொக்கறரணரகும். 

வபறறன் தங்கு வரலனவரடர்தறல்: 

வபறரண வரடர்தை ன்தது கலன தைரறந்து வகரள்ப 

பறரகவும், குப்தறன்நறத்ம் இதக்க கண்டும். 

 கதத்துகலப சலரகவும் றரரகவும் அணுகுது 

தொக்கறம். 

 வதலரக கூதது அல்ன , க்கபரல் அலண 

உர்ந்து வகரள்பச் வசய்தும் தொக்கறம். 
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சறநந் வரலனவரடர்தறல் ககட்தறன் தங்கு:  

ன்கு ககட்கும் றநன் பறலரண கலின் 

தரறரற்நத்றற்கரண அடிப்தலடரகும். 

 ற்நர்கபறன் கதத்துகலப கணரக ககட்தது 

உநவுகலப கம்தடுத்தும். 

 ககட்தறல் லறம் ற்தம் வதரதல றக தொக்கறம். 

வௌண (Non-verbal) வரடர்தறன் ரக்கம்: 

வௌணரண அநறகுநறகள் , கதச்சறன் வபறப்தரட்லட 

கலும் லுப்தடுத்துகறன்நண. 

 உடல் வரற , தொகதரலணகள், ற்தம் கண்கபறன் 

வரடர்தை தொக்கறரண கல்கலப வகரடுக்கறன்நண. 

 உலரடலின் உர்ச்சற கததரட்லட வபறப்தடுத் 

உவுகறன்நண. 

வரடர்தை குதக்கலடுகள் (Barriers to Communication): 

வபறரண வரடர்தைக்கு றரண சறன குதக்கலடுகள்: 

 வரற லநவு (Language Barrier) 

 கனரச்சர கததரடுகள் 

 நரண தைரறல் 

 உபறல் ற்தம் உர்ச்சற வரடர்தரண லடகள் 
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லத்து வரடர்தை றநன்கலப கம்தடுத்துது: 

லத்து வரடர்தை ன்தது வபறரண ற்தம் 

பறலரண கல் தரறரற்நத்ல உதறவசய்கறநது. 

 சரறரண வசரற்கலபத் கர்ந்வடுத்து தன்தடுத்துது 

தொக்கறம். 

 இனக்கம் ற்தம் தறலறன்நற லத்து , கலின் 

ம்தகத்ன்லல உர்த்தும். 

வரடர்தறல் தறன்தெட்டத்றன் தங்கு: 

தறன்தெட்டம், கல் தரறரற்நத்றன் லரண எத தொக்கற 

அங்கரகும். 

 இது கதத்து தரறரற்நம் சலரக டப்தல 

உதறவசய்கறநது. 

 தொடிவுகலப கம்தடுத்வும் , லள்தரர்ல அபறக்கவும் 

உவுகறநது. 

டிஜறட்டல் வரடர்தை ற்தம் அன் சரல்கள்: 

வீண வரறல்தட்தத்றன் தோனம் வரலனவரடர்தை வகு 

றலரக ரநற தகறநது. ஆணரல்: 

 நரண கல்கலப தரறரற்நம் வசய்த்ம் அதரம் 

உள்பது. 
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 வபறப்தடுத்தும் தொலந நறணரல் , வரடர்தை பறறல் 

தரறக்கப்தடும். 

 ம் உலரடலின் உண்லத்ன்ல இக்கப்தட 

ரய்ப்தை உள்பது. 

இந் அம்சங்கலபப் தற்நற தொலலரண தைரறல் , தர்கபறன் 

வரலனவரடர்தை றநன்கலப கம்தடுத் உவும். 
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அனகு-III 

வரடர்தை றநன் கம்தரடு:  கட்டுரணரண றர்சணத்ல 

கடவும் ற்தக்வகரள்ற்கரண ரர். - தறற்சற ற்தம் 

லடதொலந தொற்சறகள். - குப்தைகள் ற்தம் தட்டலநகபறல் 

தங்ககற்தை.- ரய்ப்தைகலப றநலரக தன்தடுத்துல். 

 

 

 

 

 

 

 

வரடர்தை றநன் கம்தரடு 

லங்கள் ற்நர்கலடன் ப்தடி வரடர்தை வகரள்கறநலர்கள் 

ன்தல எததொலந சறந்றத்து தரதங்கள். ன்நற வகறழ்ச்சறறல் 

தோழ்கறறதக்கும் கதரது லங்கள் உங்கள் உர்வுகலப ப்தடி 

வபறப்தடுத்துகறநலர்கள்? கடுலரண கரலின் தத்றல் 

ப்தடி டந்து வகரள்கறநலர்கள்? எத ஆசறரறர் கூட்டத்றல், லங்கள் 

தொலில் கதசுதர அல்னது குநறப்தைகள் டுத்து , அல றரறத்து 

தறன்ணர் றன்ணஞ்சல் தோனரக கலன தகறர்தர ? ம்றல் 

எவ்வரததக்கும் ங்கபறன் ண்ங்கள் , கரசலணகள், 

கரக்குகள்: 

 வரடர்ச்சறரண  தறற்சறறன்  தோனம்  வரடர்தை  றநன்கலப  

கம்தடுத்துல். 

 குப்தைகள் ற்தம் தட்டலநகபறல் தங்ககற்தன் தோனம் அநறல றதத்ற 

வசய்த்ல். 

 வரறல்தொலந வரடர்தறல் ன்ணம்தறக்லக ற்தம் றநலல 

கட்டிவலப்தைல். 
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ற்தம் உர்வுகலப தகறதம் ணறத்துரண தொலநகள் 

உள்பண. 

ங்கள் வரடர்தை தரற , தள்பற ற்தம் தறறடங்கபறல் , 

குடும்தங்கபறலும் ண்தர் குலக்கபறலும் , சக தறரபர்கள் 

ற்தம் தர்கபறடதொம் , சதோகரக்கப்தட்ட அததங்கபறன் 

தோனம் தன ஆண்டுகபரக கம்தடுத்ப்தட்டுள்பது. ங்கள் 

ரர்கள் இன்தம் வரடர்தை வகரள்து ப்தடி ன்தல 

கற்தக்வகரண்டு தம் றலனறல்ரன் உள்பணர். அர்கள் 

குடும்த உநவுகலபத்ம் தள்பற ற்தம் தல்கத வசல்தரடுகபறல் 

உள்ப சதோக உநவுகலபத்ம் வ்ரத பறரக றர்கறக்கறன்நணர் 

ன்தல கற்தக்வகரள்ரல் , அர்கள் ஆரய்ச்சறரகவும் 

ரணறங்கறரகவும் ரழ்ரள் தொலதும் வரடதம் வரடர்தை 

தக்கங்கலப உதரக்குகறநரர்கள்.  

கல்றரபர்கபரக, ரர்கள் ங்கபறன் வரடர்தை தொலநகலப 

றர்சணரக ஆரய்ல உதற வசய்து , ஆகரக்கறரண 

ற்தம் கட்டுரணரண வரடர்தை தணுக்கங்கலப உதரக்க 

உவுது ங்கள் கடலரகும். 
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ல்ன வரடர்தறன் ரக்கம் 

றநலரண வரடர்தரபர்கலம் கணரக 

ககட்தர்கலம் ற்நர்கலப கம்தடத் வன்தட வசய்த்ம் 

றநன் வகரண்டர்கள் ற்தம் அர்கள் வரடர்தைவகரள்லம் 

தர்கபறன் ண்ங்கலப வபறரகப் தைரறந்துவகரள்ப தொடித்ம் ; 

ன்நரக ககட்தர்கலப ற்நர்கள் றதம்தைகரடு 

ம்தறக்லகத்டன் தரர்க்கவும் வசய்கறநரர்கள். 

ரர்கபறன் வரடர்தை றநன் கம்தடுரல் , 

அர்கபறன் குப்தலந ஈடுதரடு ற்தம் ஆர்ம் அறகரறக்கறநது , 

இது கலும் ஆரண கல்ற ற்தம் கர்லநரண 

தொடிவுகலக்கு றகுக்கும். கதசுல் , ககட்தது ற்தம் 

உலரடல் ஆகறற்லந உள்படக்கற லுரண ரய்வரற 

வரடர்தை றநன்கள், எதரறன் லனல றநன் ற்தம் தறநதடன் 

வதக்கத்ல உதரக்கும் றநலண தொன்ணநறறக்கறநது , இது 

குப்தலந ற்தம் தறறடத்றல் றக தொக்கறரண 

றநலரகும். 

ரர்கபறன் வரடர்தை றநன்கலப கம்தடுத்துன் 

தோனம், அர்கபறன் கல்ற , சதோக ற்தம் உர்ச்சற வற்நறறல் 

லண்ட கரன ரக்கம் ற்தடும். 
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வரடர்தை றநன்கலப கம்தடுத்துற்கரண உத்றகள்  

சறன ரர்கள் இற்லகரண வரடர்தை றநன் வகரண்டரக 

கரன்நறணரலும், ல்னர ரர்கலக்கும் உரற தொலநறல் 

வரடர்தை வகரள்லம் றநன்கலப வசநறரக கற்தறக்க கண்டும் 

ன்தக ங்கபறன் தொற்சற. ரர்கலக்கு ல்ன வரடர்லத 

கற்தறக்க எத தொக்கற கூத , வரடர்தைக்கு ற்தடும் லடகலபக் 

கணறப்தது ஆகும். 

வரடர்தறல் எத தொக்கற லட தம்ரன். 

டுத்துக்கரட்டரக, எததக்கு எத றபக்கவுலறன்கதரது 

கரல்றலடலப் தற்நற தகர அல்னது ன் கதத்லத் 

வரறறக்கும்கதரது றரகரறக்கப்தடுகன் ன்ந தகர 

இதக்கனரம். வபறரகவும் கடிரகவும் வரடர்தை வகரள்து 

றநலக்கு இலரக ன்ணம்தறக்லகலத்ம் 

கலப்தடுகறநது. 

சரறரண வரடர்தைக்கு றறல் உள்ப ற்வநரத 

லடரக, எதர் வசரல்லத் ங்கபது வசரற்கபறன் வதரதள் 

லது கணம் வசலுத்துற்கு தொன்கத றப்தேடு வசய்த்ம் ணற 

தக்கம் உள்பது. இந் ―றப்தேட்டு கணரதரம் ‖ ன்தது 

எதர் கூதம் ரக்குதோனத்ல ரம் றப்தேடு வசய்த்ம் , 
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எப்தைக்வகரள்து அல்னது தப்தது கதரன்ந தங்கலப 

குநறக்கறநது. டுத்துக்கரட்டரக , ―அந் தடம் ணக்கு 

தறடிக்கறல்லன‖ ன்த எதர் வசரன்ணரல் , து தொன்லத் 

ரக்கம் ―ஆணரல் ணக்கு தறடித்து! ‖ அல்னது ―ணக்கும் 

தறடிக்கறல்லன‖ ன்த இதக்கும். உர்ச்சறகள் உச்சத்றல் 

இதக்கும் சூல்கபறல் இந் றப்தேட்டு கணரதரம் கலும் 

லுலடகறநது; எதர் அததறக்கும் உர்ச்சறகள் லுரக 

இதக்கும்கதரது, எத தஸ்த தைரறலன அலட தொடிலடது 

கடிணரக இதக்கும். 

ரர்கள் வரடர்தை வகரள்லகறல் கணறக்க கண்டி 

றங்கள்: 

 கண்கபறல் கடிரண தரர்ல லத்றதக்கவும். 

 தறனபறப்தற்கு தொன் சுரசறக்க றலணக்கவும். 

 கடிரக உட்கரர்ந்து , கண்கபறல் தரர்ல லத்து , 

கணரக ககட்தரல் எத ததள்ப உலரடலுக்கு 

குறரண அடிப்தலட உதரகறநது. 

கதசுகரடு ககட்தற்கும் தரரட்டுலக அபறக்கவும்: 

எவ்வரத ரதம் றநலரக கதசக்கூடிரக 

இதக்க ரட்டரர்கள் , குநறப்தரக கதச்சு றநன்கலப 



101 
 

கற்தக்வகரண்ட தறநகும். ல்ன ககட்தர்கலப தரரட்டுங்கள் 

ற்தம் வசல்தரட்டுச் வசறக்ககட்டல் எத லுரண 

வரடர்தரபரக இதப்தற்கரண தொக்கற கூநரகும் ன்தல 

றபக்குங்கள். கணறப்தை ற்தம் சறந்லண வசல்தரடுகலப 

உட்தடுத்தும் டடிக்லககலப ஊக்குறக்கவும். சறநறது 

றநலரக கதசர ரர்கபறன் றநன்கலப வபறப்தடுத் 

கூட்டரபற கலன அல்னது லதுல்/தலடப்தைத் றட்டங்கலப 

எலங்கலக்கவும். 

“ரன்” ரக்குதோனங்கலப கற்தறக்கவும்: 

―ரன்‖ ரக்குதோனங்கள் ன்தலட உர்வுகலப 

ரர்கள் வதரதப்வதடுக்க லக்கும் ற்தம் ற்நர்கபறன் 

றர்ப்தை கணரதரத்ல குலநக்க றலந உவுகறநது. 

டுத்துக்கரட்டரக, எத ண்தர் ற்வநரத ண்தரறன் ணல 

தைண்தடுத்தும் கதரது , ―லங்கள் ணக்கு ககள்றககட்கறநலர்கள் ‖ 

ன்தற்குப் தறனரக , ―லங்கள் அப்தடிச் வசரன்ணரல் ணக்கு 

கசரகரக உர்கறகநன் ‖ ன்த வசரல்ன ப்தடி வரறல 

ரற்தது ன்தல ரர்கலக்கு கற்தறக்கவும். இது 

ரர்கலப ங்கள் உர்ச்சறகலப ஆரவும் , 
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ஆகரக்கறரண தொலநறல் ங்கலப வபறப்தடுத்வும் தறற்சற 

அபறக்கும். 

லனற்ந குல றரங்கலப தன்தடுத்வும்: 

லனற்ந குல றரங்கள் வசல்தரட்டுச் 

வசறக்ககட்டல் ற்தம் கூட்டுநவு தறச்சறலண லர்ல 

கலப்தடுத்தும். இந் டடிக்லகறன் தறநகு , ரர்கள் 

ங்கள் வரடர்தை றநன்கலப ங்கு கம்தடுத்னரம் ன்தல 

சறந்றக்கச் வசய்வும். 

ற்நர்கபறன் கூற்தகலப ததறக்க தறற்சற வசய்வும்: 

இபம் ரர்கலக்கு , அர்கபது தரர்லல 

கூதற்கு தொன் இலடறதத்ற , அர்கபது கூட்டரபறறன் 

கூற்லந ததறக்கும் வசல்தொலநல சரறவசய்து தறற்சற 

வசய்னரம். வதரற ரர்கலக்கு , அர்கள் அக்கலநரக 

இதக்கும் லனப்தைகலப ஆரய்ந்து , அல எத கூட்டரபற 

அல்னது சறநற குலறற்கு றபக்கும்தடி வசய்னரம். 

கடுற்கரண ரர்றலன 

1. கடுற்கரண ரர்றலனறன் தொக்கறத்தும்  

கடுற்கரண ரர்றலன ன்தது கலரண 

கத்றல் கல் , றகரட்டுல், அல்னது உறல 
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ககட்டுக்வகரள்லம் ணப்தரங்லக குநறக்கறநது. இது 

பர்ச்சறல றக்கும் ற்தம் எதரறன் அநறறன் 

ம்தைகலப ற்தக்வகரள்லம் ணறலனல 

தறறதலிக்கறநது. கல்ற சூல்கபறல் , இந் தண்லத 

வபறப்தடுத்தும் ரர்கள் சறநப்தரக 

வசல்தடுகறநரர்கள், வணணறல் அர்கள் ஆசறரறர்கள், சக 

ரர்கள் அல்னது கற்நல் பங்கபறடம் றபக்கம் 

ககட்க றநன்தட இதக்கறநரர்கள். வரறல்தொலந 

சூல்கபறல், கடுற்கரண ரர்றலன , குலறணர் 

தறன்நற ஆல ககட்கும் சங்கபறல் , 

எற்தலத்டன் கலன வசய்த்ம் சூலனத்ம் சறநப்தரண 

லர்வு கண்டுதறடிக்கும் றநலணத்ம் உதரக்குகறநது. 

2. கற்நலுக்கரண கலனத் கடுல்  

கல்ற டித்றல் , கடுற்கரண ரர்றலன றக 

தொக்கறரணது. குப்தைகபறல் ற்தம் தரடதல்கபறல் 

வகரடுக்கப்தட்டலத் ரண்டி கல்கலப கடுகரர் , 

தரடங்கலப ஆரகப் தைரறந்துவகரள்பக்கூடிர்கபரக 

இதக்கறநரர்கள். இது கூடுல் பங்கலப ஆரய்து , 

தொலணர் இழ்கள் அல்னது ஆன்லனன் தரடங்கள் 
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கதரன்நற்லநப் தன்தடுத்துது ற்தம் சறக்கல்கலப 

சந்றத்ரல் ஆசறரறர்கள் அல்னது ண்தர்கபறடம் 

ஆகனரசலண ககட்தற்கு இடரக உள்பது. 

3. கம்தடுத்ல் குநறத் கதத்துக்கலபப் வததல்  

ரர்றலனறன் தொக்கறரண அம்சம் 

ற்நர்கபறடறதந்து கதத்துக்கலபப் வதநத் ங்கரல் 

வசல்தடுக. கதத்துக்கலபப் வததன் தோனம் , 

எதரறன் தனவீணங்கலபத்ம் லிலகலபத்ம் அநறந்து , 

ங்கள் அணுகுதொலநறல் கலரண ரற்நங்கலபச் 

வசய் தொடித்ம். 

4. தறச்சறலண லர்க்க உறலத் கடுல்  

கடுற்கரண ரர்றலன ன்தது சறக்கல்கலபச் 

சரபறக்க உறல ககட்கும் றநலணத்ம் குநறக்கறநது. 

கல்ற றட்டங்கள் , கலனசரர் சரல்கள் , அல்னது 

ணறப்தட்ட குப்தங்கள் கதரன்நற்நறல் , சறக்கல்கலபத் 

லர்க்க ற்நர்கபறன் தண்நறலத்ம் அததத்லத்ம் 

றக்கும் ணப்தரங்லக இது கரட்டுகறநது. 
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5. பர்ச்சற ணப்தரங்லக பர்த்ல் 

கடுற்கரண ரர்றலன "பர்ச்சற ணப்தரங்கு" 

(growth mindset) ன்ந கதத்துடன் 密ரக 

இலக்கப்தட்டுள்பது. றநன்கலபத்ம் அநறறலத்ம் 

தொற்சறரலும் கற்நனரலும் கம்தடுத்னரம் ன்ந 

ம்தறக்லகக பர்ச்சற ணப்தரங்கு ஆகும். 

6. கடுற்கரண ரர்றலனக்கரண கர்ச்சறறன் தங்கு  

கர்ச்சற அல்னது ஆர்க கடுற்கரண 

ரர்றலனல இக்கும் சக்றரக உள்பது , இது 

ணறதர்கலப வரறரல ஆரவும் , 

ககள்றகலக்கரண தறல்கலபத் கடவும் தூண்டுகறநது. 

7. உறலத் கடுறல் லடகலப வல்லுல்  

கடுற்கரண ரர்றலனறன் தொக்கறத்துத்ல 

உர்ந்ரலும், சறனர் றர்சணம் , வட்கம், அல்னது 

ரங்ககப தறச்சறலணகலபத் லர்க்க கண்டும் ன்ந 

ம்தறக்லகரல் உறல ககட்க ங்கனரம். 

8. வரடர்ச்சறரண கற்நல் ற்தம் கம்தரடு  

இன்லந அறகக உனகறல் , வரடர்ந்து கற்நல் ற்தம் 

ணறதொன்கணற்நத்றற்கரண ரர்றலன றக 
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அசறரணரக உள்பது. தைற சரல்கலப சந்றக்க 

ன்லணத் ரர் வசய்றல் இந்த் றநன் தொக்கறரக 

உள்பது. 

குதம்தட குப்தைகலக்கரண தலக ற்தம் தட்டலநகள் 

1. றலனத் Lernen ற்தம் அநறவு கரக்குல்  

குதம்தட குப்தைகலக்கும் தட்டலநகலக்கும் தலக 

தறன் தறரண தன்கபறல் என்த றலனத் Lernen 

ஆகும். எவ்வரத குப்தறலும் தங்வகடுத்ல் 

ரர்கலப தரடத்றட்டத்ல தறன்தற்ந உவுகறநது 

ற்தம் அநறறன் லக்கல்கள் றர்க்கப்தடுகறன்நண. 

குப்தைகலக்கு ரரல் தொக்கறரண லனப்தைகபறல் 

தறன்ணலடல சந்றத்து , தறன்ணர் கடிணரண 

கதத்துக்கலப தைரறந்து வகரள்து சறரகற றடுகறநது. 

தட்டலநகள், அறகரக உடணடி வசனரக்கம் 

வகரண்டலரக, ஆக்கதர்ரண அநறல 

லுப்தடுத்தும் அததக் கல்றல ங்குகறன்நண. 

றலனத் குப்தைகலக்கு தன் தோனம் , ரர்கள் 

கலன சறநப்தரக கரக்க தொடித்ம் ற்தம் லனப்தைகபறன் 

தைரறலன ஆப்தடுத் தொடித்ம். 
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2. வசல்தரட்டின் தங்ககற்தை ற்தம் ஈடுதரடு  

தலக ரர்கலக்கு ற்தம் 

வரறல்தொலணகரர்கலக்கு றரங்கபறல் , குல 

வசல்தரடுகபறல், ற்தம் சறக்கல்கலபக் லர்க்கும் 

அம்சங்கபறல் கடி தங்ககற்லத ங்குகறநது. 

குப்தைகபறலும் தட்டலநகபறலும் ஈடுதடுல் , 

லனப்தைகபறன் ஆரண தைரறலன உதரக்க உவுகறநது 

ற்தம் உடணடி சந்ககங்கலப வபறவுதடுத்துகறநது. 

ரர்கள் உள்பரக இதந்ரல், அர்கள் ககள்றகள் 

ககட்டு, றரங்கபறல் தங்ககற்த , ற்நர்கபறன் 

அததங்கலபப் தைரறந்து வகரள்ப தொடித்ம். 

தட்டலநகபறல் குநறப்தரக, குல தங்ககற்தை ஆணது குலறல் 

உள்ப அலணதம் ஆக்கதர்ரண லர்வுகலப 

உதரக்கும் ரய்ப்தைகலப ங்குகறநது ற்தம் தகறர்ந்து 

கற்நலுக்கு றகுக்கறன்நது. 

3. எலங்குதடுத்ல் ற்தம் க கனரண்ல றநன்கள் 

உதரக்கல் 

றலனரண தலக எலங்குதடுத்லனத்ம் , கத்ல 

சறநந் தொலநறல் கனரண்லரபர்கபரக உதரக்கும் 
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றநலணத்ம் ற்தடுத்துகறநது , இது ணறப்தட்ட ற்தம் 

வரறல்தொலந பர்ச்சறக்கரண தொக்கற றநணரகும். 

குப்தைகலக்கும் தட்டலநகலக்கும் கத்றல் தது 

வதரதப்தைம் அர்ப்தறப்தைம் கரட்டுகறநது. 

வரறல்தொலணகரர்கள் அல்னது வரறல்தொலந 

கற்தை தட்டலநகபறல் தங்ககற்தது , வரடர்ந்தும் 

கற்நலனத்ம், ஆரண ல்லுர்கபரக பர்ச்சறலத்ம் 

கரட்டுகறநது, இது கலன ங்குர்கபரல் றகவும் 

றக்கப்தடுகறநது. 

4. தறரபர்கள் உதரக்குல் 

வரறல்தொலந பர்ச்சறக்கரண தட்டலநகள் , குநறப்தரக 

ல்லுர் கம்தரடு ஆரய்ச்சறகபறல் ரய்ப்தை 

உதரக்குறல் சறநந் இடத்ல ங்குகறன்நண. இந் 

றகழ்வுகபறல் தங்ககற்தது , தறரபர்கள், றகரட்டிகள் 

ற்தம் வரறல்துலந ல்லுர்கலப சந்றக்க உவுகறநது, 

அர்கபறன் வரறல்தொலந ட்டரத்ல 

றரறரக்குகறன்நது. இன் தோனம் வரறல் பர்ச்சற , 

கலன ரய்ப்தைகள் ற்தம் றட்டங்கள் இலப்தைகள் 

ற்தம் கசர்க்லக வகரண்டிதக்கறன்நண. கல்ற சூலில் , 



109 
 

குப்தைகலக்கு தங்ககற்தது ரர்கலக்கு ஆசறரறல 

ற்தம் குப்தை ண்தர்கலடன் உநவுகலப உதரக்க 

உவுகறநது, இது ஆரண கற்நல் சூலன 

உதரக்குகறநது. 

5. கடி றநன் பர்ச்சற 

தட்டலநகள், அல இல்தரக வசல்றநன் ற்தம் 

தன்தரட்டு அடிப்தலடறல் டிலக்கப்தட்டல , 

வரறல்தொலந தட்தங்கபறல் தைற வரறல்தட்தம் , 

வன்லரண றநன்கள் ற்தம் குநறப்தறட்ட 

வரறல்தட்த சறநப்தைகலப பர்க்க உவுகறன்நண. 

குப்தைகபறன் தரம்தரற அலப்தைகலபறட , 

தட்டலநகள் தன கங்கபறல் அதத கல்ற 

ங்குகறன்நண, அறல் தங்ககற்தர்கள் கடி கத்றல் 

கற்தக்வகரண்டல தறற்சற வசய் தொடித்ம். இறல் 

தலக றகவும் தொக்கறரணது , வணணறல் தட்டலநக்கு 

தங்ககற்தது குலநந் தட்சம் எத தொக்கற ரய்ப்லத ந 

றடரகனக வசல்தரட்லடவும் றநன்கலப 

கம்தடுத்னரம். 

 



110 
 

6. கல்ற ற்தம் வரறல்தொலந வதரதப்தைம் 

கல்ற ற்தம் வரறல்தொலந சூல்கபறல் , தலக 

வததம்தரலும் வதரதப்தறலண றப்தறடும் எத தொலநரக 

கண்கரறக்கப்தடுகறநது. ரர்கலக்கு தன கல்ற 

றதணங்கள் குப்தைகலக்கு தலக தற்நற 

கலகலப லதக்கறன்நண , இது கடிரக 

றப்வதண்கள் ற்தம் வசல்றநதக்குப் தரறப்லத 

ற்தடுத்துகறநது. றலனரண தலக வதரதப்தை ற்தம் 

உள்பநறவு கரட்டுகறநது , இது கல்றறல் வற்நறக்கு 

அடிப்தலடரகும். வரறல்தொலந சூல்கபறல் , 

கடலத்ள்ப தட்டலநகள் அல்னது தறற்சறப் தடிப்தைகபறல் 

தங்ககற்தது, ணறப்தட்ட கலனறல் ற்தம் 

வரறல்தொலந பர்ச்சறறல் அர்ப்தறப்தை கரட்டுகறநது. 

7. றபக்கரண உள்படக்கம் ற்தம் பங்கலப அணுகுல் 

தன தட்டலநகள் ற்தம் குப்தைகபறல் , ஆசறரறர்கள் 

குப்தறல் ட்டுக கறலடக்கும் குநறப்தறட்ட 

உள்படக்கங்கலப அல்னது பங்கலப ங்குகறநரர்கள். 

இல குப்தை குநறப்தைகள் , றகரட்டிகள், க்குகள், 

அல்னது கூடுனரண ரசறப்தை கதரன்நல ஆகறற்லந 
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உள்படக்கறறதக்க தொடித்ம். இறல் தங்ககற்தர்கள் 

கடிரக இந் பங்கலடன் வரடர்தை வகரண்டு 

அற்லந வதந தொடித்ம் , இது அர்கள் தொக்கறரண 

கல்கலப ந றடரல் வதற்தக் வகரள்ப 

உவுகறநது. வரறல்தொலந தட்டலநகபறல் , தொன்ணற 

தறற்சறரபர்கள் வரறல்துலந தரர்லகள் , கதறகள் 

ற்தம் உத்றகள் தகறர்ந்துவகரள்லம் , இது ற்ந 

றங்கபறலிதந்து வதந தொடிரது. 

8. ம்தறக்லக ற்தம் வரடர்தை றநன்கள் உதரக்குல்  

குப்தைகலக்கும் தட்டலநகலக்கும் றலனரண தலக , 

ணறர்கபறன் வரடர்தை ற்தம் ம்தறக்லகல கம்தடுத் 

உவுகறநது. றரங்கபறல் ஈடுதடுல் , ககள்றகள் 

ககட்குல் ற்தம் ண்தர்கலடன் வரடர்தை வகரள்லல் , 

ணறப்தட்ட கதத்துக்கலப வபறரக ற்தம் 

ம்தறக்லகரக வரறறக்க உவுகறநது. குநறப்தரக , 

தட்டலநகள் குலறல் இலந்து வசல்தடுல 

ஊக்குறக்கறன்நண, இணரல் அலணதம் குலறணதடன் 

வரடர்தை வகரள்ப கண்டும். தங்ககற்தர்கள் அறகரக 

இதந்ரல், அர்கள் ம்தறக்லகல உதரக்குகரடு , 
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ங்கள் அநறறலும் ற்தம் வரறல்தொலந வரடர்தைகபறல் 

றநலரக வசல்தடுறலும் றகவும் 

ம்தறக்லகரணர்கள் ஆகறறடுர். 

9. சலதத்ற கதரக்குகள் ற்தம் ரற்நங்கலப 

தறன்வரடர்ந்து 

றகவும் ககரக ரநற வகரண்டிதக்கும் துலநகபறல் , 

குநறப்தரக வரறல்தட்தம் ற்தம் றகத்றல் , 

தட்டலநகள் ற்தம் வரறல்தொலந கம்தரட்டுக் 

குநறப்தைகலப தறன்வரடர்ந்ரல் , வரறல்தொலணகரர்கள் 

ற்தம் வரறல்தொலணகரர்கள் சலதத்ற கதரக்குகள் , 

கதறகள் ற்தம் லடதொலநகள் தற்நற அநறந்து வகரள்ப 

தொடித்ம். றலனரண தலக உதற வசய்த்ம் , 

வரறல்தொலணகரர்கள் ற்கதரல அநறவுடன் 

சரபறத்து, சலதத்ற வரறல்தட்தங்கலப ங்கபறன் 

கலனக்கு தன்தடுத் தொடித்ம். இந் ரய்ப்தைகலப 

ந றடுது , வரறல்தொலணகரர்கலப துலநறன் 

றலனத்ந்லகலப லதறல் தறன்ணலடவு 

ற்தடுத்துகறநது. 
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10. வரத் கல்ற ற்தம் வரறல்தொலந தொடிவுகள்  

எட்டுவரத்ரக, றலனரண தலக , சறநந் கல்ற 

ற்தம் வரறல்தொலந தொடிவுகலப ற்தடுத்துகறநது. 

ரர்கலக்கு, குப்தைகலக்கு வரடர்ந்து தங்ககற்தது 

அறக றப்வதண்கள் , லனப்தைகபறன் கம்தட்ட தைரறல் 

ற்தம் கர்வுகபறல் சறநந் வசல்றநன் குநறறடுகறநது. 

வரறல்தொலணகரர்கலக்கு, தட்டலநகலக்கும் 

தறற்சறகலக்கும் தங்ககற்தது றநன்கலப 

கம்தடுத்துகறநது, இது அர்கலக்குச் சறநந் 

கலனரய்ப்தைகலப ங்குகறநது ற்தம் 

கனரண்லறல் கனரண்லல றலநகற்தகறநது. 

தங்ககற்தர்கள் உள்பரக இதந்ரல், அர்கள் ங்கள் 

கற்நல் அல்னது வரறல்தொலந இனக்குகலப 

அலடற்கரண ஊக்கம் , ஈடுதரடு ற்தம் றட்டறடல் 

தொலநறல் உதற வசய்துவகரள்ரர்கள். 

ரய்ப்தைகலப ததள்ப தொலநறல் தன்தடுத்துல்  

வரறல்தட்தத் வரறல்தொலணகரர்கள் ன்தது 

ரடிக்லகரபர்கபறன் ற்தம் சதொரத்றன் கலகலப 

தர்த்ற வசய்த்ம் தைற வரறல்கலப உதரக்கும் எத ககரட்தரடு 
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ஆகும், இது வரறல்தட்த பங்கபறன் ணறத்துரண ற்தம் 

தைற கனலகபறன் தோனம் தன ன்லகலப வகரண்டுள்பது. 

Petti (2009) வரறல்தட்தத் வரறல்தொலணகரர்கலப 

வரறல்தட்த தொன்கணற்நங்கபறன் தோனம் தைற 

வரறல்தொலணகரர்கலப கண்டநறத்ம் , கண்டுதறடிப்தது ற்தம் 

உதரக்குது ன்த லதக்கறன்நரர். 

அரணத்றன் உதரக்கத்றன் கதத்து 

உதரக்கக் ககரட்தரட்டில் , தைற வதரதட்கள் அல்னது 

கசலகலப உதரக்கும் ற்தம் றற்கும் ரய்ப்தைகள் ப்கதரது 

Entrepreneurs அல உதரக்குகறன்நணர் ன்ந கத்றல் 

ட்டுக உள்பண (Alvarez & Barney, 2007). இந் ககரட்தரட்டில், 

Entrepreneurs தொலில் ரய்ப்லத உர்ந்து , அற்கரண 

கலரண டடிக்லககலப டுப்தறல்லன , ரநரக அர்கள் 

தொலில் எத டடிக்லகல டுத்து , அன் தொடிவுகலப 

சந்லறல் கற்தக்வகரள்ற்கரண கரத்றதப்தை றகழ்கறன்நது , 

தறன்ணர் அந் தொடிவுகபறன் அடிப்தலடறல் றதத்தும் 

டடிக்லககலப டுக்கறன்நணர். இந் டடிக்லககபறல் , 

Entrepreneurs அந் டடிக்லககலப டுக்கரல் 

கற்தக்வகரள்ப தொடிர ரய்ப்தைகலப உதரக்குகறன்நணர். 
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இந் அலப்தறல் , ரய்ப்தைகபறன் உதரக்கம் ன்தது எத 

தரலல சரர்ந் வசல்தொலந ற்தம் அது உதரகும் 

(Mintzberg & Waters, 1985). இந் வசலும் றர்றலணத்ம் தோனம், 

Entrepreneurs ரய்ப்தைகலப உதரக்குகறன்நணர் ற்தம் அந் 

உதரக்கம் வசனரக்கச் வசல்தொலநப்தடி வசல்தடுகறநது. 

Entrepreneurs அர்கபறன் தொற்சறகபறல் சந்லறன் ரக்கத்லப் 

தற்நற கதத்துக்கலப லத்றதப்தரல் , ஆம்தத்றல் தொடில 

தரர்ப்தற்குக் குலநரக இதக்கறன்நணர். இன் கரம் , 

உதரக்கக் ககரட்தரட்டில் , உதரக்க வசல்தொலந கரன்தம் 

ல இதறப் தடி இல்லன. அரது , ரய்ப்தைகள் அல 

கறலடக்கும் கதரது ட்டுக கற்தக்வகரள்ப தொடித்ம் , ற்தம் 

அல எத வரடர்ச்சறரண வசல்தொலந தோனம் உதரகறன்நண 

ணக, ரய்ப்தைகலக்கரண உதரக்கத்றற்கு ணற வசல்தரடு 

கல, ற்தம் சதோக எப்தைலுக்கரண தரரறப்தை அசறம். 

இந் வசல்தொலநல ஆம்தக் கதத்றலிதந்து 

தொலலரண ரய்ப்தைக்கு வசல்லும் தரலரக றலணக்கறன்நரர். 

அர் கூதகறநரர் , ந் எத கதத்தும் ல்ன ரய்ப்தை அல்ன , 

கலும் அர் ம்தைகறநரர் , ல்னர ரய்ப்தைகலம் ஆம்தக் 

கதத்றலிதந்து தறநக்கறன்நண , ஆணரல் கதத்துகபறன் இதப்தை 
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ன்தது ரய்ப்தைகபறன் உதரக்கத்றற்கு அசறரண , ஆணரல் 

கதரதுரண றலன அல்ன. கதரதுரண றலன ன்தது 

னரதத்துக்கரண சரத்றத்லப் தற்நற சரன்தகலப , 

சரத்றரண சந்லல, ற்தம் கரனரறலசறல் னரதகரகவும் 

றலனரணரகவும் கறலடக்கக்கூடி றநலணக் வகரண்டுள்பது. 

ணக, கதத்து ன்தது றர்கரன றலனலறன் எத 

அப்ஸ்டிரக்ட் தறறறறத்ரக இதக்கும்கதரது , ரய்ப்தை அந் 

றலனலப் தற்நற உதரக்கத்றன் வதரதபரர அம்சங்கலப 

சரர்ந்துள்பது. கதத்து கரன்நறதறநகு , Entrepreneur, ண்தர்கள் 

ற்தம் தறநதடன் அலப் தற்நற கதசுன் தோனம் கதத்ல 

ரற்நற, தைற கதத்து வபறரக அலத்ம் , குலநந்து 

ககரட்தரட்டில். இந் சுற்சற லண்டும் ற்தம் லண்டும் றகழ்ந்து , 

இந் கதத்ல வரடர்ந்து வசல் தடுத்ல் அல்னது அது 

அதொலில் இதக்க தொடிரரகக் கண்டநறப்தட்டரல் அல 

றட்டு றடுல் ற்தடனரம். தொடிவுக்கு ந் றத்ம் 

இதக்கனரம்—ரய்ப்தை உதரகும் அல்னது கதத்து றட்டு 

றடப்தடனரம்—இந் அலணத்து டடிக்லககள் Entrepreneurial 

வசல்தரடுகபரகக் கதப்தடுகறன்நண , அல ஆம்தக் 

கதத்துக்கலக்கரண றலனத்றன்லல லர்க்கும். இந் கதத்து 
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வரடங்கும் றறல் அந் கதத்றலணப் தைற டித்றல் 

தைரறந்துவகரள்ப இன்நறலர கல்கலபக் 

லகரள்கறன்நணர். ணக , ரய்ப்தை, Entrepreneurship இல் எத 

தலடப்தரற்நல் ரரறப்தரக , அது ஆம்தக் ண்த்றலிதந்து 

தொலலரண ண்த்ல உதரக்கும் எத தரகும். 

உதரக்கத் ககரட்தரட்டில் ரய்ப்தைகலப கண்டநறல் 

ற்தம் உதரக்கல் இண்டு தொலநகபரகப் தறரறக்கறன்நணர். 

உதரக்க ககரட்தரட்டில் ககள்ற , சந்ல தலின் 

றலபரக ரய்ப்லத ப்தடி உதரக்குது ன்தல 

கற்தக்வகரள்ப கண்டும் ன்தரக உள்பது. 

Entrepreneurial Actions in Creation Theory 

ல தொக்கறரண Entrepreneurial டடிக்லககலப 

றபக்குகறன்நணர், இது அலணத்து Entrepreneurs கலக்கும் றகவும் 

தொக்கறரணல ன்த கதப்தடுகறன்நண , அல ரய்ப்லத 

உதரக்கச் வசல்தடும் த்றல்: 

1. கனரள்ல 

லனல றநன்கள் தொக்கறரணல , அல ரய்ப்தறன் 

லகலப் வதரதத்து ரததடக்கூடும் , சறன லனல 

றநன்கள் அசறரக இதக்கறல்லன , வணணறல் 
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ரய்ப்தை உதரக்குற்கரண றதைத்தும் வதரதுரக 

உதரக்கப் தறன்தை அநறப்தடுகறநது. இறல் , கனரபல 

ன்தது அததம் சரர்ந்து , அது உதரக்க 

வசல்தொலநறல் குலறணல கலனப்தரகவும் , 

சகறப்தைத்ன்லத்டன் வசல்தடவும் உவுகறநது. 

2. தொடிவடுப்தது 

இறல், Entrepreneurs இண்டு றங்கபறல் 

தொடிவடுக்கறன்நணர், அது அநறவும் தறலகள் ற்தம் 

றதொலநகலபக் வகரண்டு அல்னது உதரகும் 

தொடிவடுப்தைத் துலநகபறல் கனந்து. கற்தக்வகரள்பப்தட்ட 

தொடிவுகலப லண்டும் லண்டும் தன்தடுத்ற கசரலண 

வசய் கண்டும். 

3. ணறபம் கனரண்ல 

உற்தத்ற ரய்ப்தைகலப அநறந்துள்ப Entrepreneurs 

ங்கலக்கரண றநதள்ப தறரபர்கலப கர்வு 

வசய்வும், தறக்கரர்கபறன் சதோக லனப்தறன்ணல்கபறல் 

இதந்து தறரபர்கலப கர்வு வசய்வும் 

தொற்சறக்கறன்நணர். 
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4. றட்டறடல் 

இலடததகலக்கு றரக Entrepreneurs, ங்கள் 

தொற்சறகலக்கு ரற்த றகலபக் கண்டுதறடித்து , 

கடுலரண கலகலபச் சரபறக்கறன்நணர். 

சந்லப்தடுத்ல் 

சந்லப்தடுத்ல் தொற்சறகள் , Entrepreneur இங்கும் 

சூழ்றலனகபறன் அடிப்தலடறல் ணது தணரபர்கலக்கு 

வ்பவு றநணரக வசல்தடுகறன்நண ன்தலத்ம் , அன் 

றலபவுகலபப் தற்நற அநறந்துவகரள்பலனத்ம் சரர்ந்துள்பண. 

உதரக்க சூலில் , எத வரறல் அல்னது சந்லறன் 

வபறப்தலடரண அறர்வுகலம் சந்லப்தடுத்ல் கனல 

(Marketing Mix) ஆகறற்நறன் தோனம் ரய்ப்தைகலப 

உதரக்குல ஆரய்ற்குப் தறனரக , Entrepreneur அந் 

சந்லப்தடுத்ல் கனலறன் அம்சங்கலபக் வகரண்டு 

உதரக்க ரய்ப்தைகலபக் கண்டுதறடிக்க தொற்சறக்கறன்நரர். 

டுத்துக்கரட்டரக, உதரக்க வசல்தொலநறல் , எத Entrepreneur 

ன் றறகரக ரறரறல ரற்நனரம் , இது இலபத்றன் 

அநறதொகத்றற்கு எத்ரக இதக்கனரம். சந்லப்தடுத்ல் கனல 

அம்சங்கள் ட்டுக ரய்ப்தைகலப உதரக்குற்கரண 
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கதத்துக்கலக்கரண எக தோனணரக இல்னரறட்டரலும் , இந் 

சந்லப்தடுத்ல் கனல அம்சங்கள் அல உதரக்கப்தடும் 

ண்ங்கலக்கரண எத தொக்கறரண தரகரகும். 
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அனகு - IV: 

வரறலிடத்றல் றபக்கரண வரடர்தை - வபறவு ற்தம் சுதக்க - 

தரறவு தக்கம் – உதற - அலற ற்தம் றலனத்ன்ல 

 

 

 

 

தற இடத்றல் வரடர்தை  ன்தது எத றதணத்றன் உள்கப 

கலன தரறரதம் வசல்தரடு ஆகும் , இது ரர்த்லகபறல் 

ற்தம் ரர்த்லகள் அல்னர தொலநகபறல் வசய்ப்தடுகறநது. 

வரடர்தை வசய்தொலநகள் தனரக உள்பண. உங்கள் தற 

இடத்றல் எத ததள்ப ற்தம் றநலரண உதப்தறணரக 

இதக்க, லங்கள் ற்கணக வதரதத்ரண அலணத்து வரடர்தை 

தொலநகபறல் றநலரணரக ரதது தொக்கறம். 

றநலரண தற இடத்றல் வரடர்தை  ன்தது றதணக் 

குநறக்ககரள்கலப அலடற்கரக உதறரக வசல்தடுகறன்நது. 

தற இடத்றல் வரடர்தை றதணங்கலக்கு றக தொக்கறரணது , 

வணணறல் இது உற்தத்றத் றநன் ற்தம் வசல்றநலண 

உர்த்துகறநது. றநலற்ந தற இடத்றல் வரடர்தை 

ஊறர்கள் இலடக கல் வரட்டுக்ககரடலன 

 வபறல கம்தடுத்துல் ற்தம் தைரறந்துவகரள்பரல குலநப்தது 

 உதறரண வரடர்லத ஊக்குறப்தது 

 வரடர்தறல் றலனத்ன்லல உதற வசய்து 
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ற்தடுத்துகறநது, இது குப்தத்ல ற்தடுத்ற , கத்ல 

வீரக்கற, உற்தத்றத் றநலண குலநக்கும். றரணரக வரடர்தை 

இல்னரரல், க்கள் இலடக குப்தம் ற்தடுலத் றர்க்க 

கண்டும். 

வரடர்தை றகழ்ற்கரக , அது எத அதப்தைரறடறதந்து 

வதததக்குச் வசல்ன கண்டும். இது வரடர்தை வ்ரநரண 

டித்றல் இதந்ரலும் றக கண்டும். றநலரண வரடர்தை 

ன்தது வததரல் தைரறந்துவகரள்பப்தடுதுடன் , அற்கு தறல் 

அபறக்கப்தடும் வரடர்தரக இதக்க கண்டும். இன் வதரதள் , 

வரடர்தை ன்தது கதசுல் , தடித்ல், ககட்குல் ற்தம் 

ர்க்கசங்கலகள் ஆகற றநன்கலப உள்படக்கறது. 

எத வரடர்தை அதப்தைர் தொல் வதததக்குச் 

வசல்லும்கதரது அன் அசல் அர்த்ம் ரதற்கு அறக ரய்ப்தை 

உண்டு. ஆகக , ககட்குல், ர்க்கசங்கலகள் ற்தம் 

தறன்தெட்டம் இந் வசல்தொலந 的重要ரண தகுறரகும் , 

வணணறல் இது அதப்தைதக்கு வததர் வசய்ற தைரறந்துள்பரர 

ண உதறப்தடுத்தும் ரய்ப்லத ங்குகறநது. ற்வநரத 

தொக்கற அம்சம் ன்தது வரடர்தைடன் வரடர்தைலட ―சத்ம்‖ 

ஆகும் – அது ன்ண டக்கறன்நது , ன்ண றங்கள் 



123 
 

ண்டனரக இதக்கறன்நண , ன்ண கதரக்குகள் இதக்கறன்நண. 

சத்ம் வததரறன் வசய்றல குநறரக்கும் றறல் வதரற 

ரக்கம் ற்தடுத்க்கூடும். 

றநலரண வரடர்தை ன் தொக்கறம்? 

 தற இடத்றல் வரடர்தை உற்தத்றத் றநலண 

கம்தடுத்துகறநது. 

 தற இடத்றல் வரடர்தை ஊறர்கபறன் கலன 

றதப்றறலண அறகரறக்க தொடித்ம். 

 தற இடத்றல் வரடர்தை றதப்தரக கலடசறறல் 

தைநப்தடுத்ல் ற்தம் தறன்றலபவுகலக்கு கர்லந 

ரக்கத்ல ற்தடுத்தும். 

தற இடத்றல் ப்தடி வரடர்தை வகரள்ப கண்டும் 

தற இடத்றல் வரடர்தை ங்கும் கதரது , ணறப்தட்ட 

கததரடுகலக்கு கர்லநரக தறல் அபறப்தது தொக்கறம். 

தறன்தரத கணறக்கவும்: 

  ல்னர ணறர்கலபத்ம் றத்து , ரறரலத்டன் ற்தம் 

உர்வுடன் டந்து வகரள்க.  

 கனரச்சர கததரடுகலப தைரறந்துவகரள்.  

 ல்ன உநவுகலப , ம்தறக்லக ற்தம் ம்தறல பர்க்கும் 



124 
 

லகறல் வரடர்தை வகரள்.  

 வரடர்தை லடகள் ற்தடும் கதரது அடிப்தலட லகரலல் 

உத்றகலபக் கணரக தன்தடுத்வும். 

லங்கள் வ்ரத வரடர்தை வகரள்கறநலர்கள் ன்தல 

வதரதத்து, லங்கள் க்கலடன் டப்தறல் ற்தம் கலகலப 

தொடிக்க உவுறல் தொக்கறரண தங்கரற்தகறநது. வரடர்தை , 

ரர்த்லகள், லத்து அல்னது கரட்சற தொலந தோனம் கர்லந 

அல்னது றர்லந றகபறல் வபறப்தடுத்ப்தட தொடித்ம். 

எததக்குள் ற்நர்கள் வ்ரத வரடர்தை வகரள்லல 

அல்னது தைரறந்துவகரள்கறநரர்கள் ன்தலப் தரரட்டிக் வகரள்ப 

கண்டும். சறன கங்கபறல் , ரம் றர்லநரக அநறரனரக 

லறரக perceived ஆகனரம். 

தற இடத்றல் வரடர்தை 

கல் தைரறந்துவகரள்பப்தடுல உதறப்தடுத் கதசவும் , 

கணரக ககலங்கள்.  

 வசய்ற தைரறந்துறடரல் றர்க்க ககள்றகள் ககட்கவும் , 

கலின் வதரதலப உதறப்தடுத்வும்.  

 ற்நர்கலக்கு கதசுற்கரண ரய்ப்தை வகரடுங்கள் – எத 

உலரடல் குலநந்து இத ற றகலம்.  
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 கலப்தட்டரல் கடுலரண உலரடல்கபறல் ஈடுதடுங்கள் 

கடுலரண உலரடலன றர்க்கரல் கூநரறலிதந்து 

தனவீணரணது ஆகும். 

 லங்கள் தன்தடுத்தும் ஏலச றநந்லரகவும் கரல் 

இல்னரலரகவும் இதக்க கண்டும் , தறன்தெட்டத்ல 

ஊக்குறக்கவும். 

றன்ணஞ்சல் (அல்னது தறந லப்தட்ட வரடர்தை) தோனம் 

வரடர்தை வகரள்லம்கதரது 

 ப்கதரதும் றன்ணஞ்சலன அதப்தைற்கு தொன் ரசறத்து , 

ததடித்ம் ரசறத்து , உச்சரறப்தை, இனக்கம் ற்தம் ஏலசல 

சரறதரர்க்கவும். 

 றன்ணஞ்சல் உள்படக்கம் வரடர்தைலடது ற்தம் 

சரறரண லனப்தைடன் உள்பது ன்தல உதறப்தடுத்வும்.  

 றன்ணஞ்சலுடன் வரடர்தைலடர்கலக்கு வரடர்தை 

றங்கள் கசர்க்கவும் , அர்கள் கலரணரல் அதப்தைல 

வரடர்தை வகரள்ப தொடித்ம்.  

 ரறரலத்டன், குலநந்லரக, சரறரண தைள்பறகள் 

தன்தடுத்ற, லண்ட ததப்தரண கதத்துக்கலப றர்க்கவும்.  

 றன்ணஞ்சலன வரடர்தைலடர்கலக்கக cc வசய்வும். 
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 கசற கல்கலப றரறக்க றன்ணஞ்சலன தன்தடுத் 

avoided வசய்வும். 

தற இடம் ன்தது ப்கதரதும் எத வரறல்தொலந சூல் ஆகும்.  

இது ணக , எவ்வரத லப்தட்ட வரடர்தைக்கும் எத 

றர்தரர்க்கப்தடும் வரறல்தொலந ம் உண்டு. சறன அடிப்தலட 

றர்தரர்ப்தைகள் உள்பண: 

 பறறல் தைரறந்து வகரள்பக்கூடிது. 

 சரறரண தைள்பறகலக்கு ட்டும் குதக்கரண , கலற்ந 

லண்டும் அல்னது ரக்கற "வசதப்தைகள்" (லண்ட கூடி 

ரக்கறங்கள்) றர்க்கப்தடுகறநது. றகவும் வரறல்தட்த 

வசரற்கலப றர்க்கவும்.  

 சறனந்ற, வகட்ட வரற ற்தம் தரகுதரடு , சரற அல்னது தரல் 

அடிப்தலடறனரண வரறலத்ம் றர்க்கவும். 

ரடிக்லகரபர்கலடன் ற்தம் ரடிக்லகரபர்கலடன் 

வரடர்தை வகரள்து 

எத ரடிக்லகரபர் அல்னது ரடிக்லகரபர் ன்தது 

உங்கள் றதணத்றன் தைநம் எத கசலல ங்கும் , எத தற 

தொடிக்கும் அல்னது எத ரரறப்தை றற்தலண வசய்த்ம் தர் ஆகும். 

லங்கள் ரறரலரக இதக்க கண்டும் ற்தம் verbal ற்தம் 
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non-verbal வரடர்தைக்கலப தன்தடுத்ற ரடிக்லகரபர் 

அல்னது ரடிக்லகரபர் ககரரறக்லககலக்கு வதரதத்ரண 

தொலநறல் தறனபறக்க கண்டும். நரண வரடர்தை தன 

றகபறல் ற்தடனரம் ற்தம் தற இடத்றல் வதரற 

தறச்சலணகலப உதரக்கனரம். உங்கள் ரடிக்லகரபர் 

அல்னது ரடிக்லகரபர் உங்கலக்கு ―ககட்கறநல‖ அர்கள் 

ககட்கும் கதரது அது நரண றபக்கம் ஆகனரம்: 

 லங்கள் கதசும் வசரற்கள் நரக 

தைரறந்துவகரள்பப்தடுது. 

 உங்கள் உடல் வரற உங்கள் வசரற்கலடன் 

வதரதந்ர வசய்ற அதப்தைது. 

 அர்கள் உங்கலப சரறரக ககட்கறல்லன அல்னது 

லங்கள் அர்கலப சரறரக ககட்கறல்லன. 

ரடிக்லகரபர்கலடன் ற்தம் ரடிக்லகரபர்கலடன் 

றநலரண வரடர்தை வகரள்ற்கு சறன குநறப்தைகள்: 

துல்லிரகவும் சரறரகவும் கதசுங்கள் - ரடிக்லகரபர் 

ங்கலப தைரறந்து வகரள்ப தொடித்ம் அபறல் கதசுங்கள் ற்தம் 

சரறரண கல்கலப ங்குங்கள்.  

 றநந் ணப்தரன்லத்டன் இதங்கள் - உங்கள் 
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ரடிக்லகரபர் ப்தடி ஆலடத்டன் அல்னது ணது 

கரற்நத்றல் இதக்கறன்நரர் ன்தது வரடர்தரக 

றப்தறடரலர்கள். 

 ரடிக்லகரபர்கபறன் உர்வுகலக்கு ரறரல 

வசலுத்துங்கள் - வரறல்தொலந இதங்கள் ற்தம் லங்கள் 

தன்தடுத்தும் வசரற்கலப உதங்கள்.  

 ரடிக்லகரபரறன் வதலப் தன்தடுத்துங்கள் - இது 

அர்கலப சறநப்தரக ற்தம் றக்கததட்டரக உ 

லக்கும். 

 உங்கள் வகட்ட தக்கங்கலப கற்தக் வகரள்லங்கள் - 

உங்கள் வசரந் டத்ல தற்நற அநறந்துவகரள்லங்கள் , 

ப்கதரதும் உங்கபது வசல்தரடுகலப றப்தரய்வு 

வசய்த்ங்கள். 

 உடல் வரற வசய்றகலப உர்ந்துவகரள்லங்கள் - 

ப்கதரதும் கர்லநரண ற்தம் வதரதத்ரண உடல் 

வரறல வபறறடுங்கள்.  

 க்கபறல் ஆர்தொள்பரக இதங்கள் - ரடிக்லகரபரறன் 

கலகபறல் உண்லரக ஆர்ம் கரட்டுங்கள். இது 

ம்தகத்ன்ல ற்தம் உநல உதரக்கும். 
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1. உங்கள் ணறப்தட்ட டத்ல ற்தம் வரடர்தை 

வரடர்தரண ணறன் றறப்தைர்ல பர்க்கவும் 

2. ற்நர்கலப சுட்டிக்கரட்டரரத றகவும் றநலரண 

தொலநறல் ககட்க கற்தக்வகரள்பவும் 

3. உங்கள் கதத்துகலப கலும் வபறரக ற்தம் 

குநறப்தறட்ட தொலநறல் வபறப்தடுத்வும் 

4. உர்ச்சறகபறன் சக்றலப் தைரறந்து வகரள்பவும் 

றநலரண வரடர்தை ன்தது ணறப்தட்ட ற்தம் 

வரறல்தொலந வற்நறக்கரண றகவும் சக்றரய்ந் கதறகபறல் 

என்நரகும். 

 தனர், தறரபர்கள், குடும்தம் ற்தம் ண்தர்கலடன் 

தல்கத அன்நரட வரடர்தைகபறல் சறரக இதப்தரர்கள்.  

 உர்ச்சற, வரடர்தை ற்தம் கரல்கள் அலணத்து ணற 

இடர்தரடுகபறலும் இதப்ததுடன் , எவ்வரதலத்ம் கததட்ட 

றங்கபறல் தரறக்கறன்நது.  

 எவ்வரததம் ணறன் தக்கம் ற்தம் றதொலநகலபப் 

தன்தடுத்ற உர்ச்சற , வரடர்தை ற்தம் கரல்கலப 

லகரள்கறன்நணர், இது ரழ்க்லகறன் ஆம்தகரனங்கபறல் 
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உதரண ற்தம் கரனத்றற்கு ற்த தைது ரற்நங்கலப 

ற்தடுத்துகறநது. 

 லங்கள் ற்நர்கலடன் நரக வரடர்தை வகரண்டரல் , 

அதுக அர்கபறடறதந்து அததறல்னரல் கதரகக்கூடும்.  

 றநலரண வரடர்தை ற்நர்கலப தரறக்கக்கூடி சக்றத்டன் 

உங்கலப லுப்தடுத்துகறநது. 

 உங்கள் வரடர்தை றநன் வததம்தரலும் உங்கள் றநதம் 

அநறவும் ன்தற்கரண எத குநறதௌடரக தரர்க்கப்தடுகறநது. 

உங்கள் ணறப்தட்ட டத்ல தற்நற றறப்தைர்வு 

 வரடர்தை ட்டும் றகரது ; உங்கள் டத்ல , உங்கள் 

அததங்கபறன் அடிப்தலடறல் உதரகறன்நது.  

 இது வரடர்ச்சறரண சுற்த வசனரகும். உங்கள் அததங்கள் 

உங்கள் ண்ங்கலப தரறக்கறன்நண. உங்கள் ண்ங்கள் , 

கரனத்றற்குப் தறநகு , உங்கள் ம்தறக்லககபரக ரதகறன்நண. 

இந் ம்தறக்லககள் தைற அததங்கலக்கரண ப்லதறரறண்டரக 

ரதம், இது டத்ல சரர்ந் லடதொலநகள் ஆக ரதம்.  

 உங்கள் ணறப்தட்ட டத்ல ற்தம் வரடர்தை றறப்தைர்வு 

அசறரகும், இது றர்லநரண ம்தறக்லககள் ற்தம் 

டத்ல ரற்நங்கலப கர்லநரக ரற்ந உவுகறநது.  



131 
 

 உங்கலலட வசல் ரற்நங்கலப ரற்தறல் ணறப்தட்ட 

வதரதப்தை ற்தம் accountability துங்குறல் இது 

தொக்கறரணது. 

றநலரண ககட்கலுக்கரண என்தது தடிகள் 

1. கதசுதல கரக்கற கண்ரடி வரடர்தைடன் இதங்கள். 

2. கணரகவும், ஆநரகவும் இதங்கள். 

3. கதசுதரறன் வசய்றக்கு றநந் ணதுடன் இதங்கள் - 

கதசுதரறன் உர்வுகலப உ தொற்சறக்கவும். 

4. வசரல்னப்தட்ட ரர்த்லகலபக் ககட்டு , கதசுதர் 

வசரல்லும் றத்ல கற்தலண வசய் தொற்சறக்கவும். 

5. இலடஞ்சல் வசய் கண்டரம் ற்தம் உங்கள் 

"லர்வுகலப" றறக்க கண்டரம். 

6. கதசுதர் லட வசய்த்ம் கதரது ககள்றகலப ககட்கவும் - 

வசரல்னப்தட்ட ந்வரத றத்லத்ம் தைரறந்து 

வகரள்ப ககள்றகள் ககட்கவும் (கதசுதரறன் ண்த் 

வரடல தரறக்கர ககள்றகள் றர்க்கவும்). 

7. கதசுததக்கு கடி தறன்தெட்டம் வகரடுங்கள் , 

உரரக, சுதக்கம் வசய்த்ங்கள் , உர்வுகலப 
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தறறதலிக்கவும், அல்னது "யம்" ன்த வசரல்லக் 

வகரடுக்கவும். 

8. உடல் வரற , குல் ஏலச , உம், தொக லச்சற , சுற்சற, 

உடல் றலன ஆகறற்நறல் அரணரக இதங்கள். 

9. றநலரண ககட்கலன தரறக்கும் சரத்றரண லடகள் 

குநறத்து றறப்தைர்வு கண்டும். 

ககள்ற ககட்தறல் லடகள் 

தறநர் கதசும்கதரது ரம் ககட்கும் றநலணக் குலநக்கும் தன 

கரறகள் இதக்கறன்நண. இந் லடகலப உர்து , 

அற்லந றர்வகரள்ற்கரண தொல் தடிரகும். 

ககள்ற ககட்கத் லடகள்: 

 கடந் அததங்கள் , அல கதசுரறன் கதத்கரடு து 

றர்றலணலக் கட்டுப்தடுத்துகறன்நண. 

 கலன, தம், ககரதம், துக்கம் ற்தம் ணஅலத்ம். 

 ணறப்தட்ட தரகுதரடு ற்தம் தைநக்கறப்தை. 

 அர்த்தர்ரண ற்தம் வரற கததரடுகள். 

 சத்ம் ற்தம் ரர்த்ல குப்தம். 

 ணறல் தறந வசல்கள் , கசரர்வு ற்தம் குலநந் 

கணதோட்டும் கரன அபவு. 
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வசல்தரட்டு ககள்ற ககட்கும் றநன் 

லங்கள் ககட்டுக்வகரண்டிதக்கும் கதரது ணறல் ககட்கக்கூடி 

சறன ககள்றகள்: 

1. கதசுர் கூதம் தொக்கறரண றம் ன்ண? 

2. இது ணக்கு அநறப்தட்ட அததங்கலடன் ப்தடிப் 

வதரதந்துகறநது? 

3. இந் கல் ணக்கு வ்ரத ததள்பரக இதக்க 

தொடித்ம்? 

சரறரண ககள்ற ககட்கும் றலனப்தரடு ற்தம் வசல்தரட்டு 

கும் 

 கதசுரறன் கரக்கத்ல தைரறந்து வகரள்ப உறரக 

உங்கள் உடலின் றலனலத் றதப்தற அல கரக்கற 

வசதக்கும். 

 உங்கள் கண்கள் கதசுதடன் வரடர்தை வகரண்டு , 

அரறன் லநதொக கல்கலபத்ம் உதங்கள். 

 கதசுதக்கு உங்கபறன் உடல்றட்டம் ற்தம் கண்கள் 

தோனம் லங்கள் றதம்தைலப் தற்நற உரற அநறறப்தை 

தரல் அர் வசரல்னகண்டி றங்கலப க்க 

தொலநறல் வபறறடுரர். 
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உதறப்தடுத்ல் 

 கதசுரறன் கதத்துகலக்கு தறனபறக்கும் கதரது , அறல் 

லங்கள் அரறன் ண்ங்கலப கரக 

எப்தைக்வகரள்ல ரங்கள் கண்டநறகறன்கநரம். ஆணரல் 

அலச் சரறரக சரறரண இடத்றல் றர்ப்தற்கு தொன் , 

ங்கள் தறன்றலபவுகலப தகறரல் அர்கலப 

ககட்கவும். 

டடிக்லக லட்வடடுப்தைக் கதத்துக்கள் 

கதச்சறன் கர்தொகரக ரக்கப்தட்டு கதசுகரர் 

உதறப்தடுத்துகறநரர்கள் 

இந் உள் தறல்ககபரடு கம்தடுத்றணரகனர. 

அநறக்லகறன் லலந 

அநறக்லக ன்தது ன்ண? 

இந்க் கட்டுலறன் கரக்கம் ன்தது ரது உண்ல 

ன்தது குநறத்து கூதல் , தரறந்துலக்கல் அல்னது உதற 

வசய்ல் ன்தலக் குநறப்தறடுரகும். இனக்கறத்றல் 

வதரதுரக, இந்ப் தடிங்கலப எத்துலக்கறன்கநன் , ணக 

ரன் "அநறக்லக" ன்ந வசரற்வநரடலக் குநறப்தறடுகன். 

அநறக்லககள் ன்தது க்கரண ற்தம் தொக்கறரணல: 



135 
 

அற்லநச் வசய்தர்கலக்குப் வதரதலபக் தகறர்ந்து வகரள்ப , 

டடிக்லககலப எதங்கறலக்க , ரங்கலபப் தரதுகரக்க , 

ற்தம் ம்தறக்லககள் ற்தம் றதப்தங்கலப வரடர்தை 

வகரள்லம் ற ஆகறன்நண. இந் அநறக்லககள் வ்ரத 

க்கரண வரடர்தறலண உலடக்கறன்நண , ணக, அல தன 

துலநகபறல், குநறப்தரக த்துத்றன் உள்கப ற்தம் வபறறல் 

ஆரப்தடுகறன்நண. அநறறல் அநறஞர்கள் எத அநறக்லகக்கு 

ம்தறக்லக லப்தது ப்கதரது தரறசுத்ரணரக இதக்கும் 

ன்தல ஆரய்கறன்நணர் , கலும் கதச்சரபர் தும் 

கூதற்குப் தத்றரண உரறல உலடரக இதக்கும்கதரது 

அந் அநறக்லகல வசய்வும் ஆரய்கறன்நணர். சலரண ற்தம் 

சட்டத் த்துஞரணறகள் வதரய்ரண ற்தம் வதரய்லரண 

அநறக்லககபறன் வநறதொலநகலப ஆரய்கறன்நணர் , ரது 

கூதம்கதரது வ்ரத எப்தைக்வகரள்ப கண்டும் ன்தல 

தகறர்ந்துவகரள்கறன்நணர், கலும் அன் லது றகுந் ஆரய்ச்சற 

வசய்து, வ்ரத அநறக்லக வசய்துவகரள்பப்தடும் ன்தல றக 

றரறரக லதுகறன்நணர். கட்டுலறன் கரக்கம், இந் கதத்றன் 

தொக்கறரண ற்தம் கதரதுரண றலனலகலபக் வகரண்டு 

அலண சலரண தொலநறல் லதக்ககண்டும் ன்தது. 
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அநறக்லகத்ம் எப்தைக்வகரள்லம் றலனலகலம் 

கதச்சரபர் எத அநறக்லகறல் உள்ப கதத்லச் 

"எப்தைக்வகரள்து" ன்தன் றபக்கம் ன்ண ? எப்தைக்வகரள்லம் 

அடிப்தலடறல் அநறக்லகல லதக்கும் றரம் 

கற்வகரள்பப்தட்டுள்பது. இந்க் கதத்து வபறரக லத்ம் 

கண்டநறறல்லன ன்த குற்நம் சரட்டப்தட்டுள்பது. 

லகறல் அநறவு , வதரதப்தை, ற்தம் வரடர்தைகலபக் கதத்றல் 

வகரண்டு அநறறல் ஆரய்ச்சறகலப கற்வகரள்லம் 

அலறத்ம் எகறலனறணதும் தொக்கறத்தும் 

FE (Further Education) துலநறல் தறரற்தகரர் ரங்கள் 

றர்தரர்க்கும் டத்ல ற்தம் கற்தலண அபவுகலப 

ரர்கலக்கு கரட்ட கண்டும் ன்ந வதரதப்லதப் 

வதரதத்து வசல்தடுரர்கள். ங்கபது டத்ல ரணரகக 

றர்கறப்தது ன்தது உங்கள் றதணத்றற்கு தொக்கறரண 

றப்தைகலபக் கரட்டுற்கரண தொல் தடிரகும். றதம்தர 

டத்ல கண்டு அந் கத்றல் அலறத்டன் இதப்ததும் , 

அறகரப் கதரட்டிகபறல் தங்கு வகரள்பரல் இதப்ததும் உங்கள் 

றதணத்றன் வகரள்லகல ஆரறப்தற்கரண உதறல 

வபறப்தடுத்துறல் றகுந் தொக்கறத்தும் உள்பது. உங்கள் 
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குப்தறல் அல்னது றதணத்றல் தொக்கறரண எகறலனக்கரண 

எப்தந்ங்கலப அலத்து , அற்லந உடணடிரக 

எப்தைக்வகரண்டு, அலணதக்கும் உதறப்தடுத்துக றகவும் 

தொக்கறம். 

1.எகறலன வரற , எகறலன தறல் : ஊறர்கள் ற்தம் 

ரர்கள் இலடக வசய்ப்தட்ட எப்தந்ங்கலப 

குநறப்தறடுது, டத்ல தற்நற பறலரண ற்தம் 

வபறரண றர்தரர்ப்தைகலப அலணத்து 

உலரடல்கபறலும் தறறதலிப்தது. 

2.எகறலன தறன்ரங்கல் : குப்தறல் ற்தம் கனரண்ல 

றலனகபறல் 'உதற'ல உதறப்தடுத்துல் , 

தறச்சறலணகலப கல்கரக்கற அதப்தரல் , ஆசறரறர்கள் 

டத்ல தரறரற்நங்கலபப் வதரதப்கதற்கறன்நணர் , 

ஆவு கலப்தடும்கதரது அல வதற்தக்வகரள்பரல் , 

கத ரதக்கும் வதரதப்லத எப்தலடக்கரல். 

3.எகறலன கர்லந லித்தத்ல் : எலக்கரண டத்ல 

ஊக்குறக்க, லித்தத்துற்கும் ற்தம் 

வகரண்டரடுற்கும் லரண வசல்தொலநகள். 
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4.எகறலன றலபவுகள் : குப்தை றலனகபறல் ற்தம் 

அறகக்கடுலரண டத்லக்கு ற்த ரரறக்கப்தட்ட , 

எப்தைக்வகரள்பப்தட்ட ற்தம் தறன்ந றலபவுகள். 

5.எகறலன பறலரண 

றறகள்/எப்தந்ங்கள்/றர்தரர்ப்தைகள்: ற்ந 

தக்கங்கலப குநறப்தறடுல் ற்தம் ஊக்குறத்ல் , 

சறன்ணங்கள், குநறதௌடுகள் ற்தம் தரர்ல றகரட்டிகள் , 

ஆர்தொள்ப ற்தம் தலடப்தரற்நல் ரய்ந் 

அநறறப்தைகள். 

6.றப்தறன் றவரலி ன்நரலும் எகறலன ரறரல  - 

குநறப்தரக ரர்கள் ரறரல வசலுத்ரகதரதும்! 

7.தொன்கணரட்டரக கரணல் கட்டுப்தரட்டின் 

எகறலன ரறரறகள் : கரணல் கரண்டின் 

கட்டுப்தரடு ரறரறரக கரட்டப்தடுது , இது 

கற்தறக்கப்தடரல், ஆசறரறர்கள் கற்நலுக்கரண 

ரறரறகபரக இதப்தது , ஆசறரறர்கள் ரர்கலடன் 

கற்நல் அததறப்தது. 

8.ப்கதரதும் றலனத்றதக்கும் தக்கங்கள் ற்தம் 

றதொலநகள்: குநறப்தறட்ட இடங்கபறல் – குப்தறல், 
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வதரதுரண தகுறகபறல் , கற்தலநறல், 

கற்தலணரணது. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



140 
 

அனகு-V 

ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடல் – தொக்கறத்தும் – றநன்கபறன் லககள் – 

லதும் றநன்கள் – றபக்கவுல ற்தம் வதரதுப் கதச்சு றநன்கள் – 

வுடன் வரடர்தரடல் – ஆரய்ச்சற ற்தம் றர்சண சறந்லண – 

வரறல்தட்த றநன்கள்  :சரட் கதரட்கள் , தறபரக்வசறன், வய்றகர் 

உண்ல தன்தடுத்துல் 

 

 

 

 

 

 

அநறதொகம் 

இதுல ரங்கள் லதுது கல்கலப 

தரறரற்தற்கரக தறரணரக தல்கத ஊடகங்கபறல் 

டக்கறன்நது, உரரக கடிங்கள் , அநறக்லககள் ற்தம் 

தத்றரறலககபறன் தோனம். லதுல் அலப்தைகபறலும் , 

வதரறலத்ம் சறநறலத்ம் , தொக்கற தங்கு கறக்கறன்நது. எத 

தத்து ஆண்டுகலக்கு தொன் , றதணங்கபறன் உள்பக 

லத்துப்தறகள் வததம்தரலும் 'றர்ரகறகள்' தோனம் 

வசய்ப்தட்டு, அது ற்நர்கலக்கு உத்ரரக இதந்து , 

கலும் வதரதுக்கலக்கு உறகள் ங்கும் தப்பறக் 

இனக்குகள் 

 ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடலின் தொக்கறத்துத்ல அநறது 

 ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடலில் லதும் றநன்கலப அநறது 

 வரறல்தட்த றநன்கள்  :சரட் கதரட்கள் , தறபரக்வசறன், வய்றகர் 

உண்ல 
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ரறகனன்ஸ் ஊறர்கபரல் வசய்ப்தட்டது. இன்த , 

றதணங்கலக்குள் வததம்தரனரண வரடர்தரடல் தறகள் 

ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடல் தற கலழ் தகறன்நண. இது 

இலபம், வீடிகர, றலப்தடம் ற்தம் எலி கதரன்ந 

ஊடகங்கலபப் தன்தடுத்ற லதுல் , சறநப்தை றகழ்வுகலப 

ற்தரடு வசய்ல் ற்தம் ரர்வகட்டிங் ஊடகப் வதரதட்கள் 

(ரர்வகட்டிங் டடிக்லககலக்கு ஆரக உதரக்கப்தடும் 

வதரதட்கள்) ஆகறற்லந உள்படக்கறது. 

லலந 

இன்த ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடல் ன்த 

அலக்கப்தடும் துலந தலரண வதரது வரடர்தைகபறன் 

துலநறல் தறநந்து. வதரது வரடர்தைகள் தன றங்கபறல் 

லதக்கப்தடுகறன்நண, ஆணரல் எக தொலலரண 

லலநரக தரர்த்ரல் , அது எத அலப்தறன் 

வசல்தரடரகும், இது அந் அலப்தைக்கும் அன் தல்கத 

தங்குரர்கலக்கும் இலடறல் உநவுகலப உதரக்க ற்தம் 

தரரறக்க உவுகறநது. அந் தங்குரர்கள் அல்னது 'தப்பறக்ஸ்' 

ன்நலக்கப்தடும், அலப்தறன் கலனகபறல் ந்வரத 
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லகறலும் ஆர்தொள்ப அல்னது தரறப்தைக்குள்பரகும் தல்கத 

குலக்கள். 

ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடல் ன்தது எத ததப்தரண 

வசரல் ஆகும் , இது வதரது வரடர்தை துலநகலக்கு கரட்டிலும் 

வதரறதும் தப்தறத்ள்ப வசற்தரடுகலப உள்படக்கறது. தரல் 

ஆர்வஜண்டி ற்தம் ஜரணறஸ் ஃகதரர்ன் ககரர்ப்தகட் 

வரடர்தரட்லட "றதணத்றன் குல் ற்தம் அன் தல்கத 

தரர்லரபர்கலடன் உனகத் பத்றல் அது ன்லணப் 

தறகடணப்தடுத்தும் தடம்" ன்த றரறக்கறன்நணர். வதரது 

வரடர்தைகலப வததம்தரலும் 'தத்றரறலககள் ற்தம் உநவுகலப 

றர்கறக்கும்' ண லதக்கப்தட்டுள்ப றலனறல் , 

ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடல் ததப்தரக கதப்தடுகறநது ற்தம் 

தல்கத வசற்தரடுகலபக் வகரண்டுள்பது, அல: 

 உள்பக றலனத்துலநகபறல் வகரள்லககள் ற்தம் 

வசல்தொலநகலப வரடர்தை வகரள்லல் , 

 ரர்க்வகட்டிங் டடிக்லககலக்குப் ப்கரணல் ற்தம் 

கல்ற வதரதட்கலடன் ஆவு வகரடுக்கும் , 

 தறரண்ட் ன்ணறகரறன் தூதுர்கபரக தறரற்ந கல்ற வதற்ந 

ஊறர்கலப தறற்சற அபறத்ல் , 
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 றதணத்றன் தறரண்ட் அலடரபத்ல உதரக்கல் ற்தம் 

றர்கறத்ல், 

  தொக்கற கதத்து ரறகலடன் ர ற்தண்தைக்கலப 

டத்துல். 

ணக, ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடல் ன்தது தொக்கறரண 

கனரண்ல டடிக்லக ஆகும் , இது ந்வரத 

அலப்லதத்ம் அகரக கரட்டுல றட அறகரக அன் 

வசல்றநலண வ்ரத கம்தடுத்துது ன்தல உவுகறநது. 

ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடலின் அபவு 

வதரற றதணங்கபறல் , ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடல் எத 

தோத் றர்ரகற , வததம்தரலும் எத துலத் லனர் , கல் 

றர்ரகறத்டன் கடிரக வரடர்தைவகரண்டு வசல்தடும் 

ன்தல ம்றடம் கரட்டுகறநது. இது வரடர்தரடலின் 

தொக்கறத்துத்ல அலப்தறன் கனரச்சரம் ற்தம் தறரண்ட் 

அலடரபத்ல உதரக்குறல் லரக கரட்டுகறநது. 

ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடல் வசல்தரடு லப்தடுத்ப்தட்ட 

அல்னது எத றதணத்றன் அலணத்து ஊறர்கலக்கும் 

றறகரகறக்கப்தட்டரக இதக்கக்கூடும். இது எத ல குல 

அலப்தறன் ஊடக வசல்தரடுகலப எத வதரது றர்ரகற 
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எதங்கறலக்கும் றலனரக இதக்கக்கூடும் , அல்னது 

வததம்தரனரண வதரற றதணங்கபறல் , எவ்வரத றக 

தறரறவுக்கும் வரடர்தை தறகலபச் வசய்த்ம் ணற தர் இதப்தது 

வதரதுரக உள்பது. 

ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடலின் லககள் 

அறகரண ககரர்ப்தகட் வரடர்தரடலின் லககள் 

தறன்தரத: 

• அச வரடர்தரடல் : இது றதணத்றல் தறச்சலணகலப 

றர்கறக்க தொலலரண வீச்சு றட்டங்கலப உதரக்கும் 

வரடர்தை துலந ஆகும். இந் தறரறறன் கரக்கம் றதணத்றன் 

வசல்தரட்லட சரறரக கற்வகரள்ற்கரக அச றலனகலப 

றர்கறப்தரகும். 

• வதரது வரடர்தைகள் : இது ஊடகங்கலக்கு ற்தம் வதரது 

க்கலக்கு வசய்றகலபத் வரகுத்து , வதரது தலடப்தை 

உதரக்கும் வசல்தொலந ஆகும். கரக்கம் க்கபறன் 

தரர்லல கர்லநரக தரறப்தரகும். வதரது 

வரடர்தைகபறல் வதரதுப் வததலக்குரற லனப்தைகலப 

தன்தடுத்ற தரர்லரபர்கலக்கு அநறத்தது , இறல் 

கடிரக தம் வசலுத்துல் கலறல்லன. 
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• உள்பக வரடர்தரடல் : இது அலப்தைக்குள் உள்ப 

தங்ககற்தரபர்கலக்கு இலடக ததள்ப வரடர்தைகலபப் 

தரரறப்தற்கரண தற ஆகும். உள்பக வரடர்தரடல் ன்தது 

அலப்தறன் உள்கப கல்கலப தரறரதற்கரண சறல , 

உதரக்கத்ல ற்தம் வசல்தரட்லட குநறக்கறன்நது. 

• ரடிக்லகரபர் வரடர்தரடல் : இது எத றகம் 

ரடிக்லகரபர்கலடன் வரடர்தை வகரள்லம் தொலந ஆகும் , 

இன் தோனம் வரடர்தை கசணல்கலம் ற்தம் றட்டங்கலம் 

தன்தடுத்ப்தடுகறன்நண. ததள்ப வரடர்தைகலடன் , 

ரடிக்லகரபர்கள் இனக்கு தரர்லரபர்கலடன் உநவுகலப 

கட்டலத்து, ரடிக்லகரபர் தரறரற்நத்ல ஊக்குறக்க 

தொடித்ம். 

வரடர்தரடலின் லககள் வதரதலப தைரறந்து வகரள்து  

வரடர்தரடலின் லககள் குநறத்து தைரறந்துவகரள்லம்கதரது, ந் 

எத றதணத்றன் வற்நறக்கரண தொக்கற தோனணரக 

வரடர்தரடு இதப்தது தொக்கறரகும். கலும் , ணறப்தட்டர்கள் 

ங்கபறன் வரடர்தரடல் றநன்கலப கம்தடுத்ற , ங்கபறன் 

ரழ்க்லககலப பப்தடுத் தொடித்ம். வரடர்தரடலின் இண்டு 

அடிப்தலட டிங்கள் உள்பண: உள்பக ற்தம் வபறத்நவு 



146 
 

வரடர்தரடல். வபறத்நவு வரடர்தரடல் ன்தது 

ரடிக்லகரபர்கள், ரடிக்லகரபர் ற்தம் அலப்தறன் 

வபறத்ள்ப ற்நர்கள் இலடக வரடர்தை வகரள்து ஆகும். 

ஊறர்கபறன் தற கடலகபறல் , அர்கள் ரரறப்தைகள் ற்தம் 

கசலகபறன் தன்கள் தற்நற ரடிக்லகரபர்கலக்கு 

கல்கலப தரறரந கண்டும் , இன் தோனம் அற்நறன் 

வசல்றநன் ற்தம் னரதம் அறகரறக்க தொடித்ம். இந் லகரண 

வரடர்தரடல், தத்றரறலககள், றபம்த டிங்கள் , வரடர்தை 

கடிங்கள், வரலனகதசற அலப்தைகள் , இலபங்கள், 

றபம்த அச்சுப்தத்றங்கள் ற்தம் தறநற்லநக் 

வகரண்டுள்பது. வபறத்நவு வரடர்தரடலில் , தலடப்தை றக 

தொக்கறரக கதப்தடுகறநது. கனரககர ன்தது றதணத்ல 

தறறறறக்க வசய்த்ம் தொக்கறரண உதப்தடிரக உள்பது, கடித் 

லனப்தறல் அது றற்தலணக்கரண கதற ஆகும் ற்தம் எதர் 

எதர் கடிரக அல்னது வரலனகதசறறல் வரடர்தை 

வகரள்து வரறல்தொலந ணக் கதப்தட கண்டும். கலும் , 

வபறறலுள்பர்கலடன் உள்ப தொலநரகவும் அலசகதரகரல் 

வரடர்தை வகரள்லம் வநறகள் வரடர்தரடலில் தொக்கற 

அம்சரகக் கதப்தடுகறன்நண. 
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உள்பக வரடர்தரடல் ன்தது றதணங்கலக்குள் உள்ப 

எதரறலடக டக்கும் வரடர்தரடல் ஆகும். றதணங்கபறன் 

உள்கப தறரபர்கள் கசர்க்கப்தடும் கதரது , அர்கலக்கு 

அர்கலலட கலனப் தறகலப தற்நற கலரண கல் 

வதற்நறதப்தது அசறரக இதக்கும். அகரடு , ணது கலனப் 

தறகள் தற்நற கலன உட்வகரள்துடன் , அர்கள் 

றதணத்றன் ற்ந உதப்தறணர்ககபரடு , அரது 

கற்தரர்லரபர்கள், கலழ்கரக்கறர்கள் ற்தம் சக 

வரறனரபர்கலடன் வபறரக ற்தம் ததள்பரக வரடர்தை 

வகரள்ப கண்டும். உள்பக வரடர்தரடல் ன்தது 

ணறப்தட்டர்கபறன் ணல ஊக்குறத்து , அர்கலப கற்நல் 

ற்தம் றதணத்றன் இனக்குகலப அலடற்கரக 

உந்துறக்கும் வசனரக உள்பது. உள்பக வரடர்தரடல் 

கூட்டங்கபறன் தோனம் , வசறணரர்கள் ற்தம் தட்டலநகள் 

ற்தடுத்துல், தரறசுகள் ங்குல் , அநறறப்தைகள், 

றன்ணஞ்சல்கள், வசய்றத்ரள்கள் கதரன்ந றகபறன் தோனம் 

டக்கறநது. இந் வரடர்தரடல் அறகரப்தர்ரகவும் 

அலசகதரகரல் ( informal) இதக்க தொடித்ம். 

கற்தரர்லரபர்கள் அர்கபறன் கலழ்கரக்கறர்கலடன் 
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றகரட்டி, றடத்ற ற்தம் ஊக்குறப்தற்கரக வரடர்தை 

வகரடுக்கும் கதரது , அர்கள் அந் ஊறர்கலக்கு உற 

ற்தம் ஆவு ங்குறல் உதற வசய் கண்டும் , இணரல் 

அர்கள் றதண இனக்குகலப அலடந்து , றதணத்றன் 

கட்டலப்லத கம்தடுத் தொடித்ம். கலும் , ஊறர்கபறன் 

தைகரர்கள் லர்க்கப்தட்டு , தரறசலனலண வசய்ப்தடும் சரறரண 

தொலநகள் இதக்க கண்டும். ணக , இந் அம்சங்கள் உள்பக 

வரடர்தரட்டின் வதரதள் ற்தம் தொக்கறத்துத்ல 

வபறப்தடுத்துகறன்நண. 

அறகரப்தர்ரண வரடர்தை லனப்தறன்ணல் ன்தது 

றதணத்றன் அறகரப்தர் அலப்தரக கதப்தடுகறநது. இது 

றதண லதடத்றல் கரட்டப்தடுகறநது. கல் றதணம் 

றர்தரர்க்கும் றத்றல் கல் அல்னது கலழ் , அல்னது 

றதணத்றன் அடுக்குகபறல் றரற்நனரம் ( Unit: 1 

Communication. n.d.). ற்கதரல றலனப்தரட்டில் , 

ணறப்தட்டர்கலக்கு ஆங்கறன வரறறல் ங்கள் றநன்கலப 

கம்தடுத்துது றகவும் தொக்கறரகும். தல்கத லக 

றதணங்கபறலும், கல்ற றதணங்கபறலும் அலணத்துக் 

கட்டங்கபறல் ஆங்கறனத்றல் றநல வதற்நறதப்தது 
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அசறரகறநது. வணணறல் , ணறப்தட்டர்கள் லதும் ற்தம் 

ரய்வரற வரடர்தரடல்கலப வசல்தடுத்தும்கதரது , அர்கள் 

ஆங்கறன வரற றநதடன் சறநப்தரக இதக்க கண்டும். 

ஆரய்ச்சற ஆய்வுகள் கரட்டித்ள்பண , கறரப்தைந சதோகங்கபறலும் 

தைநக்கறக்கப்தட்ட, தறன்கரசரகற ற்தம் சதோக-அர்த்ரண 

ரலறறல் தறன்ணலடந்து உள்ப தகுறகபறல் தறநந்ர்கள் ஆங்கறன 

வரறறல் றநல வதற்நறதக்கறல்லன. ணக , அர்கள் 

ங்கள் அநறலத்ம் றநன்கலபத்ம் கம்தடுத்துற்கரக கல்ற 

றதணங்கள் ற்தம் தறற்சற லங்கபறல் கசர்ந்து 

வகரண்டுள்பணர். ததள்ப வரடர்தரடல் , கதறகள் ற்தம் 

றட்டறடலின் தோனம் பறரக தொடிகறன்நது. ணக , ணறப்தட்ட 

ற்தம் வரறல்தொலந இனக்குகலப அலடந்து , எத தரறன் 

வரறல்தொலணகரடு கம்தடுத் , அலணத்து லககலக்கும் 

ற்தம் தறன்ணறகலக்கும் உட்தட்டர்கள் ஆங்கறன வரற 

றநன்கபறல் ன்கு றநம்தட கண்டிது அசறரகும். 

வரடர்தரடல் லககள் 

வரடர்தரடல் லககள் இண்டு தறரறவுகபரக 

லகப்தடுத்ப்தட்டுள்பண. என்த வரடர்தை கசணல்கலபக் 

குநறக்கும் வரடர்தரடல் டிம் , ற்வநரன்த தரற ற்தம் 
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கரக்கத்லக் குநறக்கும் வரடர்தரடல் டிம். வரடர்தை 

கசணல்கள் ன்தது , வரடர்தரடல் தோனம் ணறர்கள் இலடக 

கல் தரறரற்நம் லடவததம் ஊடகம் , ற, தொலநகள் ற்தம் 

தொலநலகபரகும். கல் அதப்தைதர்கள் கல் தொலநரக 

தரறரநப்தடுல உதறவசய் , சரறரண வரடர்தை 

கசணல்கலபத் கர்ந்வடுக்க கண்டும். ற்வநரத 

வரடர்தரடல் டிம் தரற ற்தம் கரக்கத்றற்கு 

அடிப்தலடரக உள்பது. ணறர்கள் தனறரண வரடர்தரடல் 

லககலப வசல்தடுத்ற , தரற ற்தம் கரக்கத்றன் 

தண்தைகலப கணத்றல் டுத்து வசல்தடுகறநரர்கள். கலும் , 

கசணல்கள் அடிப்தலடறனரண வரடர்தரடல் உலரடல் 

ற்தம் லத்து ன்தணரக தறரறக்கப்தட்டுள்பண. உலரடல் 

வரடர்தை ன்தது தொகதோடி அல்னது வரலனறல் இதக்கும் 

கதரது டத்ப்தடனரம். தரற ற்தம் கரக்கத்றற்கு 

அடிப்தலடரக இதக்கும் வரடர்தரடல் அறகரப்தர்ம் 

ற்தம் அலசகதரக்கு ( informal) ஆகறலரக இதக்க தொடித்ம் 

(Types of Communication, 2020). தறந வரடர்தரடல் லககள் அடி 

றலச வரடர்தை , தறன்தெட்ட வரடர்தை , கரட்சற வரடர்தை ற்தம் 
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வசல் ககட்டல் ன்தலரகும். இல கலக 

றரறக்கப்தடுகறன்நண: 

அறகரப்தர் வரடர்தரடல் லககள் 

அறகரப்தர் வரடர்தரடல் ன்தது அறகரப்தர் 

வரடர்தை ன்தம் அலக்கப்தடுகறநது. இந் லக 

வரடர்தரடல் தொன்கூட்டிக றர்றக்கப்தட்ட கசணலின் 

றக டத்ப்தடுகறநது. எத வரறலில் , ணறர்கள் தனதம் 

வரடர்தை வகரள்ப கண்டும். இறல் , கலன தர்கள் , 

கற்தரர்லரபர்கள், சக ஊறர்கள் , ரடிக்லகரபர்கள் 

கதரன்ந தனதம் உள்பணர். அறகரப்தர் வரடர்தரடல் 

ணறர்கபறன் வரறல்தொலந ரழ்க்லகறன் அடிப்தலட ஆகும். 

இந் லக வரடர்தரடலன வசல்தடுத்துறல் தல்கத 

அம்சங்கலப கணத்றல் வகரள்ப கண்டும். இறல் , 

வரடர்தரடலின் கரக்கம் , வரடர்தை வகரள்லம் க்கபறன் 

குநறதௌடு, றநந் ற்தம் வரறல்தொலந எனத்ல லத்றதக்க 

கண்டும், கக் கட்டுப்தரடு ற்தம் தரர்லரபர்கலக்கு 

ன்நற கூதது ஆகறல அடங்கும். ணறர்கள் 

தறகசன்கடன்கள் அல்னது உலகலப ங்கும்கதரது , 

அர்கள் தரர்லரபர்கலக்கு ன்நற கூந கண்டும். 
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அறகரப்தர் வரடர்தரடல் கலனப்தலல 

வசல்தடுத்துற்கு உவுகறநது. ணக , இந் லக 

வரடர்தரடலன ன்கு தைரறந்துவகரள்து , ணறப்தட்ட 

வரறல்தொலந றநன்கலப கம்தடுத்துற்கும் , றதண 

இனக்குகலப அலடற்கும் தொக்கறரகும். 

அலசகதரக்கு வரடர்தரடல் லககள் 

அலசகதரக்கு வரடர்தரடல் ன்தது றதணங்கபறல் சக 

ஊறர்கள், கற்தரர்லரபர்கள் ற்தம் 

கலழ்கரக்கறர்கபறலடக வசல்தடுத்ப்தடுகறநது. இந் லக 

வரடர்தரடல், அறகரப்தர்ற்ந அல்னது அடிறலச வரடர்தை 

ன்தம் அலக்கப்தடுகறநது. ரர்த்லகள் தோனம் தரறரநப்தடும் 

கல் இந் வரடர்தரடலின் தொன்ல அம்சரகும். இந் 

வரடர்தரடல் லகறன் தொக்கற அம்சங்கள் ன்ணவன்நரல் , 

இது றடீவணவும், இனக்கற்நலத்ம், ந்வரத அறகரப்தர் 

வசல்தொலந அல்னது கட்டலப்தைம் இல்னரல் சுந்றரகும். 

ணக, இந் லக வரடர்தரடல் றலணத்றநன் ற்தம் 

ம்தகத்ன்ல குலநரக இதக்கும். ணறப்தட்டர்கள் 

றறகலபக் கலடதறடிப்தற்கும் , கக் கட்டுப்தரட்லடப் 

தறன்தற்தற்கும் அசறம் இல்லன. வததம்தரலும் இது 
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ரய்வரறரக லடவததகறநது ற்தம் ஆ ஆரங்கள் 

கலப்தடறல்லன. அலசகதரக்கு வரடர்தரடல் 

தணரபர்கலக்கு பறரணது ற்தம் அது அநறரபற தொலநறல் 

லடதொலநறல் வசல்தடுத்ப்தடும்கதரது ததள்பரக 

இதக்கனரம். றதணங்கபறல் , இந் வரடர்தரடலன 

வசல்தடுத்தும்கதரது, ங்கள் வரறல்கபறல் கறழ்ச்சற ற்தம் 

ஊக்கத்ல உதரக்குகறன்நணர். ணக , அலசகதரக்கு 

வரடர்தரடல் ன்தது அர்தறக்கப்தட்ட ற்தம் கறழ்ச்சறரண 

கலன சூலன உதரக்குற்கு தொக்கறரணது. 

வரற வரடர்தரடல் (தொகரதொக) 

தொகரதொகரக லடவததம் வரற வரடர்தரடல் ன்தது 

றகவும் தனரகவும் , அங்கலகரறக்கதட்ட வரடர்தரடல் 

லகரகும். ணறர்கள் எதர் ற்நதடன் தொகரதொகரக 

வரடர்தை வகரண்டகதரது , அர்கள் ரர்த்லகள் தோனம் 

கடிரக ற்நர்கபறடம் கதத்துகலப வபறப்தடுத் தொடித்ம் 

ன்த றர்தரர்க்கறன்நணர். இந் வரடர்தை 

அறகரப்தர்ரகவும், அலசகதரக்கு ( informal) தொலநறல் 

டத்ப்தடனரம். தொகரதொகரக கதசும் கதரது , இன் 

வசல்தரடுகள் தல்கத இடங்கபறல் லடவதநனரம். அல 
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றதணங்கலக்குள் ற்ந உதப்தறணர்கலடன் , அல்னது குடும்த 

உதப்தறணர்கள், ண்தர்கள், உநறணர்கள், சதோக 

உதப்தறணர்கலடன் வபறக லடவதநனரம். தொகரதொகரண 

வரற வரடர்தறல் கணறக்க கண்டி தன அம்சங்கள் உள்பண. 

இற்நறல் தொக்கறரணல , கண்கள் வரடர்தை , ரக்கறங்கள் 

ற்தம் தறறதனன்கலப தொலநரகவும் அகற தொலநறல் 

லத்றதத்ல், convey வசய் கண்டி வசய்றக்கு ற்நரக 

இதப்தது, ந்வரத றர்லந உர்வுகலபத்ம் (.கர. 

ககரதம், கலன) வபறப்தடுத்ரறதத்ல் ற்தம் 

ம்தறக்லகத்டன் கதசுது ஆகறல அடங்கும். ணறர்கள் 

உல, கதச்சு ற்தம் தறகசன்கடன்கலப ங்கும்கதரது , 

அர்கபறடம் ம்தறக்லகத்டன் இதக்க கண்டும் ற்தம் 

ந்வரத லுற்ந ன்லத்ம் அல்னது அஞ்சலனத்ம் 

வபறப்தடுத்ரல் இதக்க கண்டும். இந் அம்சங்கலப 

வசல்தடுத்துன் தோனம், ணறர்கள் தொகரதொகரக கதசும்கதரது 

அர்கபறன் வரற வரடர்தை றநன்கலப கம்தடுத் தொடித்ம். 

வரற வரடர்தரடல் (வரலனவு) 

தொகரதொகல்னரல், வரலனறல் இதக்கும் 

ணறர்கலடன் உலரடல் லடவதநக்கூடி தொலநகலம், இது 
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வதரதுரக ணறர்கபறன் ரழ்க்லகறல் தங்கரபறரக இதக்கும். 

வரலனறல் இதக்கும் ணறர்கலடன் உல வரடர்தை வசய்த்ம் 

தன தொலநலகள் ற்தம் வரறல்தட்தங்கள் உள்பண. அல 

ணறல், வரலதல் வரலனகதசறகள் , VOIP, வீடிகர 

கரன்தன்சறங், 2-ற வதறணரர்ஸ் ற்தம் இ தைற தொலநகள் 

உள்பண. இல அலணத்தும் ணறர்கலக்கு வரலனறல் 

இதந்கதரதும் உல வரடர்லத பறரக வசய் உவும் 

தொலநகபரகும். இந் லக வரடர்தரடலன வசல்தடுத்துறல் , 

குல் ஏலச ற்தம் ங்கும் ககம் றகவும் தொக்கறரகக் 

கதப்தடுகறநது. வரலனறல் உல வரடர்லத கம்தடுத் சறன 

தொக்கற அம்சங்கள் ன்ணவன்நரல் , கணரக ககட்குல் , 

வதுரக கதசுல் , தைரறந் கலன லண்டும் றபக்குது 

ற்தம் குல் ஏலசல றநந்லரகவும் ஆவு தம் 

தொலநறல் லத்றதத்ல். சறன கங்கபறல் , க்கள் உல 

வரடர்தறன் தோனம் வபறரகத் கலனப் தைரறந்து வகரள்ப 

தொடிரர்கள், அலப் தறறநக்கம் வசய்வும் , தறன்ணர் 

றன்ணஞ்சல் தோனம் அதப்தவும் ககட்கனரம். 
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லத்து வரடர்தரடல் 

லத்து வரடர்தரடல் ன்தது எத லத்து டித்றல் 

லடவததம் வரடர்தை லகரகும். வதரதுரக 

தன்தடுத்ப்தடும் லத்து வரடர்தை டிங்கள் ணறல் , 

கடிங்கள், அநறறப்தைகள், றன்ணஞ்சல்கள், வசய்றகள், 

றபம்தங்கள் ற்தம் இல உள்படக்கறல. கல் 

லண்டரகவும், தடங்கள், ரறடிங்கள், சுடுகள், தட்டில்கள், 

தைள்பறற வு கதரன்நல உள்பதுரணரல் , அற்லந 

ரய்வரறரக தகறர்து கடிணரகும். இற்நறல் , லத்து 

வரடர்தை ன்தது எத தொக்கறரண ற்தம் றர்க்க தொடிர 

கலின் தரறரற்ந தொலநரக கதப்தடுகறநது. ணறர்கள் 

ஆங்கள் ற்தம் அநறக்லககலப அதப்தைம்கதரது , அற்லந 

ஸ்ககன் வசய்து றன்ணஞ்சல் தோனம் அதப்தற றடுரர்கள். 

லத்து வரடர்தறன் தோனம் ணறர்கள் கதசும்கதரது , தன 

அம்சங்கலப கணத்றல் வகரள்ப கண்டும். அல , தொலநரக 

தொகரற வசய்து , வதரதத்ரண ரர்த்லகலப 

தன்தடுத்துது, கலன வபறரகவும் 

தைரறந்துவகரள்பக்கூடி தொலநறல் கூதது , அசறரண 

கதத்துக்கலப எப்தைக்வகரண்டு , "ன்நற" வசரல்லி , வதர் ற்தம் 
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லகவரப்தம் கசர்க்க கண்டும். லத்து வரடர்லத சறநப்தரக 

வசல்தடுத், ணறர்கள் தல்கத வரறல்தட்தங்கபறல் றநன் 

வதற்நறதக்க கண்டும். கறணற , னரப்டரப், கதடு ற்தம் 

வரலதல் வரறல்தட்தங்கபறல் றநன் வதற்நரல் , அர்கள் 

லத்து வரடர்லத சறநப்தரக வசல்தடுத் தொடித்ம். 

வரற வரடர்தரடல் (வரற இல்னர வரடர்தை) 

வரற இல்னர வரடர்தை றகவும் தணுக்கரணது. இது 

ணறர்கபறன் றணசரற ரழ்க்லகறலும் , றதணக் 

கட்டலப்தைகபறலும் லடவததம். இந் வரடர்தை தொலநல 

வசல்தடுத்துறல் கணறக்க கண்டி தன அம்சங்கள் 

உள்பண. அலகபறல் தொக்கறரணல தொகதரறரற்நங்கள் , 

லகக்கரட்டுகள், உடல்றலன வரற , கண் வரடர்தை , வரடுல், 

இடம் ற்தம் ணறர்கபறன் ணறப்தட்ட தண்தை ஆகறலரகும். 

இந் வரடர்தை லகறல் , தோன்த தொக்கற அம்சங்கள் 

அலடரபம் கரப்தடுகறன்நண. அல , ன்ண கூநப்தடுகறநது , 

ன்ண தகறப்தடுகறநது தம் உடல்றலன ற்தம் 

லகக்கரட்டுகபறன் தோனம் , ற்தம் ணறர்கபறன் உர்வுகள் 

அற்நறன் தரறரற்நம் ற்தம் கல்கலப வ்ரத 

தரறக்கறன்நண ன்தது. வரற இல்னர கல் குநறதௌடுகள் , 
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எதர் ப்தடிக் தரர்க்கறன்நரர் , ககட்கறன்நரர், கர்ந்துவகரண்டு 

அல்னது தறனபறத்து சுட்டி கரட்டுல அதடன் வரடர்தை 

வகரண்டிதக்கும் ற்நர்கள் கணறக்கும். கலும், ணறர்கலக்கு 

உண்லரண கல்கலப தரறரதது றகவும் தொக்கறம். 

வரற இல்னர வரடர்தறன் ந்து தொக்கற தங்குகள் உள்பண: 

ததடித்ம் கூதல் , றர்ப்லத வபறப்தடுத்துல் , தறனரக 

ரற்தல், எத்றலக ற்தம் லித்தத்துல் ( Nonverbal 

Communication, 2019). வரற இல்னர வரடர்தறல் 

கம்தரடுகலப ற்தடுத்துற்கரண தொக்கற அம்சம் , 

ணறர்கலக்கு ககரதம் , ணஅலத்ம், றம்ற இப்தை , வதக்கடி 

ற்தம் கலன ஆகற கணரதரறகசரலணகலப கட்டுப்தடுத் 

கண்டும். கலும் , அர்கள் எத கட்டலக்கப்தட்ட 

அணுகுதொலந வகரண்ட , அணுகக்கூடி ன்லலப் 

வதற்நறதக்க கண்டும். இந் அம்சங்கலப கம்தடுத்தும் கதரது , 

அர்கள் வரற இல்னர வரடர்தை றநன்கலப கம்தடுத் 

தொடித்ம். 

கறகப் லன் வரடர்தை 

கறகப் லன் ன்தது எத அறகரப்தர்ற்ந வரடர்தை 

லகரக கதப்தடுகறநது. இது உள் ற்தம் வபறக உள்ப 
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அறகரப்தர்ற்ந கசணல்கபறல் லடவததம் , இது 

றதணத்றன் வசல்தரட்லடத்ம் , ன்லத்ம் தரறக்கறன்நது. 

ஆரய்ச்சறறன்தடி, தன லகரண றதணங்கபறல் , ணறர்கள் 

ந் லகரண கக்கறடப்தட்ட வரடர்தை தொலநல 

தறன்தற்நறல்லன, ஆணரல் அது றறகள் அல்னது தொன் 

றர்றக்கப்தட்ட றறகலப தறன்தற்நரல் ணறர்கபறலடக 

லடவததகறன்நது. கறகப் லணறன் தோனம் , கல் தன 

றலசகபறல் ஏடித்ம் , றதணத்றன் தன 

அம்சங்கலக்கறலடகரண வரடர்தைகலப றதவுகறநது. இந் 

வரடர்தை சதோக ற்தம் ணறப்தட்ட உநவுகபரல் 

றர்கறக்கப்தடுகறநது, இது ந்வரத அங்கலகரப்தட்ட 

றறகலபத்ம் அல்னது உத்றகரகதர்ரண லடதொலநகலப 

தறன்தற்நறல்லன. கறகப் லன் உள் ற்தம் வபற 

அறகரப்தர்ற்ந கசணல்கபறல் வசல்தடுகறநது. இந் 

வரடர்தை தொலநறன் தோனம் , ணறர்கள் வசய்றகள் , கதத்துக்கள் 

ற்தம் சந்ககங்கலப தரறரநறக் வகரள்கறன்நணர் , அல 

வதரதுரக அறகரப்தர் கசணல்கபறல் ற தப்தப்தடரது. 

றதணங்கபறன் உட்தைந சூல் சூழ்றலனகள் ற்தம் 

இற்நறன் உள்பல அலறரண ற்தம் ட்தை சூல் 
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வகரடுக்கும்கதரது, ணறர்கபறலடக சரர்ந் உர்வு பர்க்க 

உவுகறநது. இவ்ரத , அர்கள் எததக்வகரதர் 

எத்துலக்க, ஆவு ற்தம் உற வதந , தறறட றதப்ற 

உர்வு வதந தொடித்ம். றதணங்கபறல் தன சூழ்றலனகள் , 

தறச்சறலணகள் ற்தம் கலனகள் உள்பண , அற்நறன் அபவு 

ற்தம் லகலப் வதரதத்ல. கறகப் லணறன் தல் 

ன்தது வததம்தரலும் சூழ்றலனறன் றலபரக உள்பது , இது 

எத ணறப்தட்ட ததக்குக் குலநந்தட்சம் 

தறன்றலபவுத் வரடர்தை 

கல்ற றதணங்கபறலும் தல்கத லகரண 

அலப்தைகபறலும், லனலப் வதரதப்தறல் உள்பர்கள் , 

உரரக, தறற்சறரபர்கள், கற்தரர்லரபர்கள், 

லனர்கள், இக்குர்கள், தறரபர்கள் ற்தம் தனர் , 

தல்கத றப்தேட்டு தொலநகலபக் வகரண்டு , தர்கபறன் 

வசல்தரட்லட றப்தறடுகறன்நணர். றப்தேடு வசய் தறநகு , 

அர்கள் அர்கபது வசல்தரடுகலபப் தற்நற தறன்தெட்டம் 

அபறக்கறன்நணர். இணரல் , றகலம் வரடர்தை "தறன்றலபவுத் 

வரடர்தை" ன்த அலக்கப்தடுகறநது. தறன்றலபவுத் 

வரடர்தறன் தொக்கற குநறக்ககரள் , தர்கலக்கு ங்கபறன் 
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குலநகள் லநற கம்தரடுகலப ற்தடுத் உறக்குநற ஆவு 

ற்தம் உறல ங்குதும் , அர்கபது வசல்தரட்டில் 

தொன்கணற்நங்கலப உதரக்குதும் ஆகும். இந் வரடர்தை 

தொலநல றநம்தட வசல்தடுத் , அர்கள் தல்கத 

அம்சங்கலப கணத்றல் டுக்க கண்டும். அலகபறல் 

தொக்கறரணல, வரரலிட்டி ற்தம் வநறதொலநகலப 

உள்படக்கறது, கர்லரண ற்தம் உண்லரணரக 

இதப்தது, றலனகள் ற்தம் வகரள்லககலப தறன்தற்தது 

ற்தம் கட்ட constructive றர்சணம் அபறப்தது. தர்கள் ங்கள் 

வசல்தரட்டில் லடகலபக் கண்டநறத்ம்கதரது , அற்லந எத 

கட்ட constructive தொலநறல் அலடரபம் கர கண்டும். 

கலும், லனலப் வதரதப்தறல் உள்ப தர்கள் ங்கபறன் 

ரர்கலக்கும் தறரபர்கலக்கும் உற , ஆவு ற்தம் 

உறகலப ங்கற, அசம்தந்ங்கலப அலடரபம் கர உ 

கண்டும். ணக , கல்ற றதணங்கபறல் அலணத்துத் 

ப்தறலும், தல்கத லகரண அலப்தைகபறலும் இந் 

வரடர்தை தொலநல றகவும் தொக்கறரணதும் , ததள்பதும் 

ணக் கதப்தடுகறநது. 
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கரட்சற வரடர்தை 

கரட்சற வரடர்தை ன்தது ணறர்கபறன் றணசரற 

ரழ்க்லகறல் வதரதுரண வரடர்தை லகரகும். இந் 

வரடர்தை றகலம் தொக்கறப் தகுறகள் வரலனக்கரட்சற , 

ரவணரலி, சதோக லனத்பங்கள் கதரன்நற்நறன் தோனம் 

உள்பது. ணறர்கள் வரலனக்கரட்சறலப் தரர்ப்தது அல்னது 

ரவணரலி றகழ்ச்சறகலப ககட்கும் கதரது , அர்கள் எத 

வரடர்தை தொலநறல் ஈடுதட்டுள்பணர். சறன சம் , அர்கள் 

இல றதப்தத்றணரண ற்தம் வதரலதுகதரக்கறற்கரண 

கரக்கத்றற்கரக ட்டுல்னரல் , தல்கத அம்சங்கலபக் 

குநறத்து அர்கபது அநறலத்ம் தைரறலனத்ம் கம்தடுத்தும் 

லகறலும் தன்தடுத்துகறன்நணர். ணறர்கள் ற்நர்கலடன் 

வரடர்தை வகரள்ன் வதரதள் , வததம்தரலும் அர்கபது 

அநறலத்ம் தைரறலனத்ம் கம்தடுத்துக ஆகும். ணக , சறன 

வரலனக்கரட்சற றகழ்ச்சறகள் ற்தம் ரவணரலி றகழ்ச்சறகபறன் 

தோனதொம், ணறர்கள் அர்கபது அநறலத்ம் தைரறலனத்ம் 

கம்தடுத் தொடித்ம். கதஸ்தைக் , லம்ஸ்கள், வீடிகரக்கள், 

தடங்கபறன் தன்தடுத்றத்ள்ப சதோக லனத்பரக உள்பது. 

இன்ஸ்டரகறரம் ன்தது எத ணற தடங்கள் தகறதம் லரக 
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உள்பது, கலும் றபம்தரர்கள் இந் பத்ல ங்கபறன் 

ரரறப்தைகலப றற்தலண வசய்ப் தன்தடுத்துகறன்நணர். சதோக 

லனத்பங்கபறல் தறறடப்தடும் தடங்கபறன் தொக்கற கரக்கம் , 

வதரதள் தரறரற்நம் வசய்தும் , கலன வரடர்தை வகரடுக்கும் 

றரக இதக்கறநது. ணறர்கள் ரபறன் தொலதும் 

வரடர்தைவகரள்கறன்நணர். இணரல் , கரட்சற வரடர்தை ன்தது 

வரடர்தறன் எத தொக்கறரண லகரக உள்பது. 

வசலில் ககட்கும் வரடர்தை 

வசலில் ககட்கும் வரடர்தை ன்தது றகவும் தொக்கறரண 

வரடர்தை லகரக கதப்தடுகறநது. இது வரடர்தை 

தொலநரகவும், அது வரடர்தை வசல்தொலநகலப றகச் 

சறநப்தரகவும் வதரதத்ரணரக ரற்ந உவும் தொக்கறரண 

தண்தரகவும் கதப்தடுகறநது. இந் வரடர்தை தொலநல 

வசல்தடுத்தும்கதரது, ணறர்கள் தன லகரண தன்கலப 

அலடத்ம். அற்நறல் தொக்கறரணல , கதத்துகலப 

றபக்கரகப் தைரறந்துவகரள்து , கலன கடலகலபப் 

தடிப்தடிரகச் வசய்த்ம் கதரது றர்வகரள்கறன்ந சறக்கல்கலக்கு 

லர்வுகலப ங்குது , சந்ககங்கலப வபறவுதடுத்துது , 

றறப்தைர்ல அறகரறப்தது ற்தம் இனட்சறரண 



164 
 

குநறக்ககரள்கலப அலடது. கலும் , எதர் ற்நர்கலபச் 

வசனரக ககட்கும்கதரது , அர்கள் அற்கரக ட்தரண 

உநவுகலபத்ம், கறழ்ச்சறத்ம் றதப்றலத்ம் உதரக்க 

தொடிகறன்நண. கல்ற றதணங்கபறல் , தறற்சறரபர்கள் தரடத் 

றட்டங்கபறலும் கல்ற கதத்துகபறலும் கலன ங்கும்கதரது , 

கற்தரர்லரபர்கள் ற்தம் கனரபர்கள் கலன 

கடலகபறல் கலன ங்கும்கதரது , வசல்தரடுகள், 

வசய்தொலந கற்தறக்கப்தட்டு , கரன்தன்சுகள் ற்தம் 

கதத்ங்குகள் ற்தரட்டுப் தண்ப்தடும் கதரது , கலும் 

எததக்வகரதர் கடிரக அல்னது வரலனதூத்றல் கதசும் 

கதரதும், வசலில் ககட்கும் வரடர்லத ஊக்குறப்தது 

அசறரகும். ணக , எதர் இந் வரடர்தை தொலநல 

றநம்தட வசல்தடுத்தும்கதரது , தன லகரண தன்கள் 

கறலடக்கும் ன்த கூநனரம். 

லசலக வரறதட்டல் 

லசலக வரறகள் ன்தது ரக்குக் குலநதரடுள்ப சதோகம் 

(deaf community) ற்தம் தொக்கற்ந ( mute) தர்கலக்கரண 

இல்தை வரறகள் ஆகும் , இது வரடர்தை வததற்கரண 

தொலலரண அணுகலன ங்குகறநது. வதரதுரக , இந் 
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லசலக வரறகலபக் குலநதரடுகள் உள்பர்கள் 

தன்தடுத்துகறநரர்கள். அர்கள் தறநரறன் குலனக் ககட்க 

தொடிர கதரது, லசலக வரறகள் தோனம் வரடர்தை வகரள்லர். 

இககதரல், கதச தொடிர , ஆணரல் ககட்கக்கூடி தர்கலம் 

லசலக வரறகலபப் தன்தடுத்துகறன்நணர். உனகறல் சுரர் 138 

தொல் 300 ல வவ்கத லகரண லசலக வரறகள் 

உள்பண. தைற லசலக வரறகள் Deaf குந்லகள் ற்தம் 

வதரறர்கள் இலடக னரற்நறல் அடிக்கடி உதரகறன்நண. 

லசலக வரறகள் ரர்த்லகள் ற்தம் ரக்கறங்கலப 

உள்படக்கறரல் அல வரறகள் ன்த கதப்தடுகறன்நண. 

எதர் லசலக வரறகலப தன்தடுத்தும் கதரது , அர் 

ற்நதடன் வரடர்தை வகரண்டிதப்தலப் கதரனக 

கதசுதர்கலம் கதசுறலிதந்து வததகறன்நண. ககட்கவும் 

கதசவும் தொடிர தர்கள் லசலக வரறகள் தோனம் தறநதடன் 

றநம்தட வரடர்தை வகரள்ப தொடிகறன்நணர். ணக , இந் வரற 

அந் தர்கலக்குப் ததள்பரக கதப்தடுகறநது. 

லசலக வரறகள் ன்தது கரட்சற வரடர்தை தொலநகபரகக் 

கதப்தடுகறன்நண. இறல் , லசலககள், லக கர்வுகள் , உடல் 

வரற ற்தம் தொகதோடி உதப்தடங்கபறன் தோனம் கல் 
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தரறரற்நம் வசய்ப்தடுகறநது. இற்நறன் தோனம் , தர்கள் 

கலன ங்கவும் வதநவும் வசய்கறன்நணர். ரய்வரற 

வரடர்தை இல்லனவன்நரல் அல்னது றதம்தரகதரது , லசலக 

வரறகள் தோனம் வரடர்தை வகரள்து அசறரகறநது. லசலக 

வரறகபறன் தறற்சற கதச்சறலணறட தலரணது. சறன 

சங்கபறல், குநறதௌடு வசய்ப்தட்ட லக அலப்தைகள் ற்தம் 

தொகறதப்தங்கலடன் கூட்டப்தட்ட லசலககள் அல்னது லக 

லத்துகபரல் ரர்த்லகள் ற்தம் எலிகலப றதம்தப் வதந 

தொற்சற வசய்ப்தடுகறநது. இந் லகரண வரடர்தை , 

ரய்வரற வரடர்தை தொடிர இடங்கபறல் தனரகக் 

கரப்தடுகறநது. 

இந்ற லசலக வரற , வசங்குத்ரண வசரல்னரடல் 

லககரள்கலடன் வபறரண வசரல் ற்தம் ரர்த்லகபறன் 

வரகுப்தறன் தோனம் உதரக்கப்தட்ட வரறரகும். அது 

குநறப்தறட்ட வசரற்கலப கரட்டுற்கரண லசலககலபத்ம் 

குநறதௌடுகலபத்ம் உள்பது. கலும் , தல்கத லசலக வரறகள் 

அன் வதரதபறன் அடிப்தலடறல் கண்டுதறடிக்கப்தட்டு , இந் 

வரறறன் தோனரக அல குநறக்ககரள்கலப ட்டும் குநறப்தது , 

ரர்த்லகபறன் வதரதலபத் வரறறப்தரகும். 
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லத்து றநன்கள் 

தொலில் கூநப்தட்டதடி , ரர்கலப ல 

கற்தத்வரற உவுற்கு , அர்கலக்கு சறன துலத் 

றநன்கலப பர்க்க உ கண்டும். இக்கதத்ல 

தொன்ணறதத்ற, ஆம்த றலனகபறல் குநறப்தறட்ட தன வசல்தரடுகள் 

ற்தம் றலபரட்டுகள் உறரறதக்கும். உங்கள் 

ரர்கலக்குக் லதுல் றநன்கள் பர்க்க , லங்கள் சறன 

தரடம் கற்நல் ற்தம் கதரலணத் வரறல்தட்தங்கலப 

ற்தடுத் கண்டும். இந் வரறல்தட்தங்கலப கடிரகப் 

தன்தடுத்கர அல்னது சறன வதரதுரண வசல்தரடுகலப 

உதரக்கற தன்தடுத்கர தொடித்ம். ஆணரல் இந் 

வசல்தரடுகள் ஆணந்ரணல ஆக இதக்க கண்டும் , 

இணரல் ரர்கபறல் அறக ஆர்ம் உதரகும். 

லத்துகலப கற்நல் 

லத்து றநன்கபறன் பர்ச்சறறல் தொன்ல றலன இண்டு 

அடிப்தலடக் கட்டங்கலப கடக்கறநது: 

1. லத்து வசனரக்கத்றன் வக்கரணறக்கல் றநன்கபறல் 

பர்ச்சற: 

o a) டிம் ற்தம் கரற்நம் 
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o b) லக லதுல் 

o c) எவ்வரன்நறன் லத்து (spelling) 

o d) வநறகள் (ஆங்கறனத்றல் லத்துக்கள் ற்தம் 

லனப்தைக்கரண வததம்தரலும் உரறல வததல்). 

2. தறறல் உலரடல் றநன் பர்ப்தை: 

o றர்தரர்க்கப்தட்ட சூலில் சுட்டிக்கரட்டலுக்கு 

ற்ந எத குநறப்தறட்ட வரறறல் , உர்ச்சறப் 

வதரதபறல் லத்துப்கதரகும் றநன். 

எத ரர் லதுற்கு ரர் ஆகும்கதரது , லங்கள் 

அர்கலக்கு கற்தடி வக்கரணறக்கல் றநன்கலபப் வதந உ 

கண்டும். 

லத்து றநன்கள் பர்க்க Dictation  எத வரறல்தட்தரகப் 

தன்தடுத்துல் 

எத கரனத்றல் , dictation (தடிப்தை லதுல்) ன்தது 

ரர்கபறன் லத்துத் தகலப சரற வசய்த்ம் எத றரகப் 

தரர்க்கப்தட்டது. இது இப்கதரது சறன தள்பறகபறல் இன்தம் 

வதரதந்தும் றலனறல் இதக்கக்கூடும். ஆணரல் இப்கதரது 

வததம்தரலும் "dictation லத்துத்ற்கலப கற்தறக்கரது ன்தம் 

கற்தறக்க தொடிரது ன்தம்" எப்தைக்வகரள்பப்தடுகறநது. இன்த 
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dictation ன்தது ரர்கலப கணரகக் ககட்க , 

ற்கரலிகரக கணரக இதக்க , கதசப்தடும் கலன 

றலணறல் லக்க ற்தம் அலண ல்ன லகவலத்றல் எத 

சறநந் ககத்றல் ததடித்ம் ல தறற்சறரகக் 

கதப்தடுகறநது. Dictation ககட்கும் கதரது ரர்கபறன் 

கணத்ல கலப்தடுகறநது. கணத்றன் अलावा, இது 

றலணறல் லப்ததும் , ன்நரக ற்தம் ரசறக்க சுனதரண 

லகவலத்றல் ககரக லதுதும் ஆகும். 

i) Dictation அபறப்தற்கு தொன்ணர், குநறப்தறட்ட உலறன் தொக்கற 

கதத்ல சுதக்கரக றபக்க கண்டும். அந் உல 

ரர்கலக்குப் தைத்கத்றல் இதந்து டுத்ரக இதந்ரல் , 

அந் கல அல்னது தரடத்ல குநறப்தறட கண்டும். இது 

ரர்கபறன் ணல றகறதக்கும் வசலுக்குப் வதற்த 

வகரடுக்கும். 

ii) இப்கதரது உலல எத தொலந ரசறக்கவும். 

iii) கடிணரண ரர்த்லகலப கதக்கறல் லதுங்கள். அற்லந 

இண்டு அல்னது தோன்த றறடங்கள் ரர்கள் கணரகப் 

தரர்க்க அதறக்கவும். தறன்ணர் அற்லந தறன்தற்நரல் 

லநக்கவும். குப்தை I ற்தம் II கபறல், உலல தறக்கரல் , 
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உலககள் ற்தம் சுதக்கரண வசரற்கலப தடிக்கக் ககட்டரல் , 

லங்கள் அந் லத்துக்கள் ற்தம் வசரற்கலப கதக்கறல் ல 

கண்டும். ரர்கள் அற்லந கணரகப் தரர்ப்தல 

உத்றடுங்கள், தறன்ணர் அற்லந அறத்து dictation 

அபறக்கவும். இன் கரக்கம் லத்து உதங்கலப றலணறல் 

லக்க உவுது. 

iv) Dictation அபறக்கும் கதரது , லங்கள் கதசப் கதரகும் 

ரர்த்லகலபக் கணரகக் குலரகப் தறரறக்க கண்டும். இந் 

ரர்த்லகள் கதம் குலநரககர அல்னது அறகரககர 

இதக்கக்கூடரது. இல எத தொலந அல்னது அறகரரது 

இண்டு தொலந வசரல்னப்தட கண்டும் , சறநற ரர்கலக்கு. 

தன தொலந லண்டும் வசரல்லும் தக்கத்ல றர்க்க கண்டும். 

இன் கரக்கம் ரர்கலப கணரகக் ககட்க தறற்சற 

வசய்ரகும்.  

v) கலடசறறல், உல/வசரற்கலப எத தொலந லண்டும் 

ரசறக்கவும், அன் தோனம் ந்வரத தகள் இதந்ரல் 

அற்லந சரறவசய்வும். 
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லத்து அலப்தைகள் 

லத்து அலப்தை ன்தது தத்ற லதுல் , கல லதுல், 

தைரறல், கட்டுல லதுல் , கடி லதுல் ற்தம் உலரடல் 

லதுல் கதரன்நல அடங்கும். ரர்கபறன் லத்து 

அலப்தைத் றநன்கலப பர்க்கும்கதரது, அர்கபது றநன் தத்ற 

அல்னது கல லதுல் , கதத்துக்கலப தைரறந்து லதுல் , 

கட்டுல, கடிம் அல்னது உலரடல் லதுல் கதரன்நற்லந 

அடிப்தலடரகக் கதப்தடுகறநது. ணக , லங்கள் உங்கள் 

ரர்கலப இந் லத்து அலப்தைகபறன் அலணத்து 

தகுறகபறலும் றநன்கள் பர்க்க உ கண்டும். ற்ந 

வசல்தரடுகலக்கு ரநரக , இல லதுல் றநன்கள் 

கம்தடுத்தும் வசல்தரடுகலக்கு இலடக வரடர்தைகள் 

உள்பண. 

தத்ற லதுல் 

எத தத்றறல் , ரர்கள் சறன ரக்கறங்கலப ல 

கண்டும், அல லனப்லத அநறதொகப்தடுத்தும் , தறன்ணர் 

ஆவு றங்கலப , அரது கலும் சறன கரசலணகள் 

அல்னது கல்கலப ல கண்டும், இதறறல் தத்ற தொடிக்கும் 

ரக்கறங்கலம் இதக்க கண்டும். தத்ற லத் 
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வரடங்குற்கு, லங்கள் உங்கள் ரர்கலக்கு எத தடத்ல 

கரட்டி, அலப் தற்நற தத்ற ல வசரல்னனரம். ரர்கலப 

வதற்கநரர்கள், ண்தர்கள் ற்தம் குப்தைப்தரடக்கதத்ரபர்கள் 

தற்நற தத்றகலப லச் வசரல்னனரம். கல்றலனப் தள்பற 

குப்தைகபறல், ரர்கலப அர்கள் தரர்த் இடங்கள் தற்நற 

தத்ற லச் வசரல்னனரம். லங்கள் ரர்கலடன் ரகதம் 

எத தம் அல்னது சுற்தனரறற்கு வசன்நரல் , அந் இடம் 

தற்நற உடணடிரக எத தத்ற லச் வசரல்லுங்கள். இவ்ரத 

சறன வசல்தரடுகள் கலக றரறக்கப்தட்டுள்பண. 

கல லதுல் 

எத கல எத ணறர் , வதரதட்கள், இடங்கள், 

தறதனங்கள் ற்தம் தனற்லநப் தற்நறது. ரர்கள் 

கலல லதுறல் எதரறடறதந்து கவநரததக்கு 

கததட்டரக இதக்கனரம் , ஆணரல் கலறன் தத்றகலக்கு 

இலடக எற்தலத்ம் எலங்கும் இதக்க கண்டும். 

கல லதுறல் , ரர்கபறன் தொந்ல அநறவு 

தொக்கற தங்கு கறக்கறநது. ப்கதரது ரம் எத கலல 

லதுகறகநரகர, ரம் அந் குநறப்தறட்ட கலறன் தற்நற 

ம்தொலட அநறவு ற்தம் அததங்கலபப் தற்நற சறந்றப்கதரம் ; 
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தறன்ணர் அற்லந கர்ந்வடுத்து, சறன தத்றகபரக அலப்கதரம். 

ஆகக, உங்கள் ரர்கலக்கு எத கல லச் 

வசரல்லும்கதரது, லங்கள் அர்கபறடம் ககட்ட லனப்தை (அது 

அர்கலக்கு அநறந்துள்பர ண) தரறகசரறக்கவும். வரற 

கற்நல் குப்தைகபறல் , து தொக்கறக் கணம் கற்நனரபர்கபறன் 

றநலண கம்தடுத்துறல் உள்பது. "கறர ரழ்வு" ன்ந 

லனப்லத ரர்கலக்கு அபறத்ரல் , கர்ப்தைநம் ரலம் 

ரர்கள் கறர ரழ்றன் உண்லரண தடம் தற்நற 

லதக்க தொடிரல் இதக்கனரம் , ஆணரல் கறரப் 

தறன்ணறறல் இதந்து ந் ரர்கள் கல ல தொடித்ம். 

ஆலகரல், அர்கள் லறல லங்கள் தரறகசரறத்து , கறர 

ரழ்ல தற்நற வசல்லுதடிரகும் கல்கள் உள்பர ண 

தரர்க்கவும், எற்தலத்ம் எலங்கும் சரத்றரக இதக்கறன்நர 

ண கணறக்கவும் , அர்கள் லற கலகள் வ்பவு 

ా స్త ரக உள்பண ண றப்தேடு வசய்வும். 

லப்தட்ட வதரதபறன் தைரறல் 

எத ற்வநரத லத்துத் றநன் ன்தது 

லப்தட்டற்லந தைரறந்துவகரள்து. வகரடுக்கப்தட்ட 
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தத்றலப் தைரறந்துவகரள்றல் ரர்கபறன் றநலண 

கம்தடுத்துது லத்துத் றநன்கபறல் என்நரகும். 

தைரறல் தறற்சறறல் எத உல உள்பது , அறல் சறன 

ககள்றகள் ககட்கப்தடுகறன்நண. தைரறல் தறற்சறகள் 

ரர்கபறன் றநலண றப்தறடும் கரக்கறல் உள்பண , இது எத 

தத்றறன் உள்படக்கம் தைரறந்து வகரள்லம் றநலணத்ம் , 

அறலிதந்து கல்கலப தைரறந்து வகரண்டு தறல்கலப லதும் 

றநலணத்ம் றப்தறடுகறநது. ணக இது ரசறப்தை ற்தம் 

லத்துத் றநன்கலப பர்ப்தற்கரண வதரதுரண 

வசல்தரடரகும். லத்து தைரறலில், ரர்கள் வகரடுக்கப்தட்ட 

உலல ரசறத்து தறல்கலப ல கண்டும். இது ரசறப்தை 

ற்தம் லத்துத் றநன்கலக்கு சரண தொக்கறத்தும் 

ரய்ந்து. 

இந் லக வசல்தரடுகபறல் , ரர்கள் வதரதுரக 

உலறலிதந்து உள்படக்கங்கலபப் கதரன லறத்ள்ப 

தறல்கலப கவனடுக்கறன்நணர். ஆணரல் அர்கள் உலறன் 

வதரதலபப் தைரறந்துறட்டரல் , தறல்கலப ங்கலலட 

வசரற்கபறல் லதுக தறச்சலணரகரது. உங்கள் 

ரர்கலப ங்கலலட வசரற்கபறல் தறல்கலப ல 
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ஊக்குறத்ங்கள். லத்து தைரறல் தறற்சறகலப உங்கள் 

ரர்கலக்கு துங்கும் தொன் , அர்கள் கலழ்க்கரணும் 

றநன்கலப வதற்நறதக்கறன்நணர ண சரறதரர்க்கவும்: 

i) ரக்கறங்கலப உதரக்குல்; 

ii) சரறரண இடத்றல் தைள்பறறதக் குநறகள் லக்குல்; 

iii) உலறலிதந்து கல்கள் அல்னது கரசலணகள் 

அலடரபம் கரல்; 

iv) ங்கலலட வசரற்கபறல் தறல்கலப லதுல்; 

v) தறல்கலப ங்கலலட வரறறல் லதுல் (உல 

அல்னது உல தற்நற வரறறலிதந்து கவனடுக்கக் 

கூடரது). 

லங்கள் சறததரன்லரண குப்தறல் தைரறல் தறற்சறகலப 

ன்கு அநறந்றதப்தேர்கள். ரம் வதரதுரக சறன சுரஸ்ரண 

உலகலபக் வகரண்டுரற , ரர்கபறடம் அற்லந தடிக்கச் 

வசரல்லி ககள்றகலக்கு தறனபறக்கச் வசரல்லுகறகநரம். இன் 

தோனம் ரர்கள் உள்படக்கத்ல தைரறந்துவகரண்டு , 

ங்கலலட லத்துத் றநன்கலப கம்தடுத்துகறன்நணர். 
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கலுடன் வரடர்தை 

லண்ட கல் அநறக்லககள் 

லண்ட கல் அநறக்லககள் ன்தது வதரறதும் அபறனரண 

சுகரர வுகலபக் வகரண்டரக இதக்கறன்நண ற்தம் 

வதரதுரக 20 தக்கங்கலப கடந்ல ஆகறன்நண. இல 

குநறப்தறட்ட லனப்லத அல்னது தரர்லரபல லரக 

வகரண்டிரல, ஆணரல் தன சுகரர லனப்தைகலப அல்னது 

கல் ஆரங்கலப றரறரக கதம் கரக்குடன் 

ரரறக்கப்தடுகறன்நண. வததம்தரலும் , இல எத குநறப்தறட்ட 

ஆண்டின் (ஆண்டு சுகரர அநறக்லககள்) , வு ஆரம் (சர்க 

அல்னது தொக்கற சுட்டில் அநறக்லககள்) , அல்னது தனரண 

க்கள் வரலகறன் (ரடு) சுகரர கல்கலப 

ங்குகறன்நண. சறநந் லண்ட அநறக்லககள் றதௐதங்கலப 

ங்கும் கதரது தொக்கறரண வசய்றகலபக் குநறக்கும் அறடி 

சுதக்கங்கலப வகரண்டிதப்தல , அல தொலலரக கண்டு 

தறடிக்கரல் தரர்லறடும் கதரது ரசகர்கள் றர்க்கக்கூடி 

வசய்றகலப றடுறக்கும். கல்கலப வபறரக ங்க 

கண்டும், ஆணரல் அநறறல் வரற தன்தடுத்துது 

ற்கணக ற்நரகும். சரறரண தொலநறல் கர்வு வசய்ப்தட்ட 
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தைள்பறறக் கரட்சற அல்னது அட்டலகள் உலல 

எட்டிறதப்தது அசறம். 

லண்ட அநறக்லககள் வதரதுரக வதரதுக்கலக்குப் 

தரறந்துலக்கப்தடரல், சுகரர தங்குரர்கலக்கரண 

ரசகர்கலக்கரக லப்தட்டல. ஊடகங்கள் கூட இந் 

கல்கபறல் ஆர்தொள்பல , கரம், இறல் உள்ப தந் 

வு. 

அறக லபதொம் கடுலரணரகவும் உள்ப இந் 

அநறக்லககள், டிஜறட்டல் டித்றல் தனரக தகறப்தட 

கண்டும், இது றதொலநகலப றரறரக்கும் , வுகலபத் 

கடுது சுனதரக்கும் , கலும் வதரற அச்சறடல் வசனவுகலபத் 

றர்க்க உவும்.  இல அணுகல் இல்னரர்கலக்கரண 

அல்னது ஊடகங்கலடன் தகறவும் சறநற அபறனரண அச்சு 

தறறகள் றப்தைள்பல. 

சறநற அநறக்லககள் 

சறநற அநறக்லககள் 10 தக்கங்கலக்கு குலநரணல 

ற்தம் எத குநறப்தறட்ட லனப்லத (வதரதுரக எத கரய் 

அல்னது ஆதத்து கரற) , துல குல அல்னது தைற தகுறக்கு 

லரக வகரண்டல. இல றகவும் தட்தரணல , 
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வதரதுரக வகரள்லக தரறந்துலகள் வகரண்டிதப்தல ற்தம் 

ரசகர்கலக்கு சறன வபறரண சுதக்கரண வசய்றகலப 

ங்குகறன்நண. 

சறநற அநறக்லககள் லனப்தைகலக்கு , தகுறகலக்கு 

அல்னது க்கள்வரலககலக்கு 

லதக்கப்தட்டலவணக, அல தல்கத 

தரர்லரபர்கலப ஈர்க்க தொடித்ம், அப்தடி இதந்ரல், சதொரப் 

தறறறறகள் ற்தம் ஊடகங்கள். இல பறரகப் தடிக்கப்தடும் 

ற்தம் தைரறந்துவகரள்லம் லகறல் இதக்க கண்டும் , 

வரறல்தட்த ரர்த்லகள் இல்னரல் , கரட்சற லகலநகள் 

தன்தடுத்ற குப்தரண கல்கலப வபறரக்க கண்டும். 

இல கணரக ற்தம் ஈர்க்கும் வரறறல் லப்தட 

கண்டும், இது தனறரண ரசகர்கலக்குப் 

தைரறந்துவகரள்பப்தடுகறன்நது. 

சறநற அநறக்லககள் ஆன்லனணறல் கறலடக்க கண்டும் , 

ஆணரல் அல அச்சறடப்தட்டு அதடன் வரடர்தைலட 

தங்குரர்கலக்கு றறகரகறக்கவும் தொடித்ம் , அல இல 

அணுகல் இல்னரர்கலக்கு றறகரகறக்கப்தட தொடித்ம்.  

சறநற அநறக்லககலக்கரண உரங்கள் , குநறப்தறட்ட 
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லனப்தறல் உள்ப குதந்கடுகள் , தைற றகரட்டி சதோக 

சுகரர வசனரக்கங்கள் ற்தம் சறநப்தை க்கள்வரலக 

அநறக்லககள் (குலநந்ர்கள் , ம்சரபற/ல்டிகுல்சல், 

வதண்கள் கதரன்நற்நறன் அடிப்தலடறல் அலந்ல). 

கல் அநறக்லககள் லதுறன் சறநந் றறகள் 

எத ல்ன அநறக்லக வபறரண ற்தம் கணத்ல 

ஈர்க்கும் கலல வசரல்து , இது ரசகர்கலப ஈர்க்கும் 

லகறல் இதக்க கண்டும். கலல எத குநறப்தறட்ட 

சதோகத்றன் அல்னது துல குலறன் சுகரர றலனல தற்நற 

வசரல்னனரம் அல்னது அது எத ரட்டின் தொல சுகரர 

றலனலப் தற்நற றகவும் றரறரக இதக்கனரம். து 

லப்தறலும், அறல் வபறரண வரடக்கம் , டுறல் ற்தம் 

தொடிவு இதக்க கண்டும் , இறல் எவ்வரத தகுறத்ம் லனப்தறன் 

தொக்கறத்தும் ற்தம் கணத்ல வதற்தக்வகரள்ப கண்டும் 

ன்தல கூதம்.  

ன்கு லப்தட்ட எத அநறக்லகறல் எத கரக்கம் , வபறரக 

அலடரபம் கரப்தட்ட எத ரசகர் குல ற்தம் எத பற 

வசய்ற, தொக்கறரண கல் தைள்பறகள் உள்பண. அநறக்லக 

லப்தட்ட கரக்கம் , அது ற்கு லப்தட்டலத்ம் , ந் 
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ரசகர்கலக்கரக ன்தலத்ம், இது ந் வசய்றலத் தரக 

இதக்க கண்டும் ன்தலத்ம் ஆம்தத்றல் றபக்கரக 

வபறப்தலடரக இதக்க கண்டும். 

கரக்கம் கலன ட்டுக தரறரற்தது இல்லன , 

ஆணரல் வசல்தரட்லட கற்வகரள்ப அல்னது ஊக்குறக்க 

உவுரக இதக்க கண்டும்: வகரள்லகல எத்துக்வகரள்து , 

தொன்தரறல றர்ம் வசய்ல் , பங்கலப எதுக்குல் அல்னது 

ககட்கறன்நது, டத்லல ரற்தது , றலனப்தரட்லட 

ஆரறத்ல் அல்னது றகரட்டல் வசய்து. 

அநறக்லககள் எத குநறப்தறட்ட குநறக்ககரள் வகரண்ட 

ரசகர்கலபக் கணறக்க கண்டும் அல்னது தன ரசகர்கலபத் 

தூண்டுரக இதக்க கண்டும்: குநறப்தரக அநறறனரபர் 

சதொரம், சுகரரத் வரறல்தொலணகரர் , அசரங்கத் 

அறகரரறகள், சதொர தங்குரர்கள் அல்னது வதரதுவுடலகள். 

இந் லககடு அநறறனரபர் சுரஸ்ம் வகரண்ட 

அநறக்லககலக்கரணரக அல்ன. ணக , அல பற 

வரறறல் லப்தட கண்டும் , கலும் வுகள் ற்தம் கரட்சற 

றபக்கங்கலப வதரதுரக றலரக றபக்கத்றற்கு உவும் 

லகறல். 
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வு த்ன்ல 

சுகரர அநறக்லககபறல் ங்கப்தடும் வு சறநந் 

த்ல வகரண்டிதக்க கண்டும்: தொலலரணது , 

ற்கரலிகரணது, சரறரணது ற்தம் ம்தகரணது. வு 

த்றற்கரண உள்பகக் வகரள்லககள் ற்தடுத்ப்தட கண்டும் 

ற்தம் அது அலணத்தும் வபறறடப்தடும் தொன் தர்த்றரக 

இதக்க கண்டும். ஆசறரறர்கள் ங்கப்தடும் கல் சறநந்ரக 

இதப்தல ம்தைகறநரர்கள் , ந் ம்தைகள் இதப்தறதம் அல 

வபறரக குநறக்கப்தட கண்டும். கலன வகரள்பக்கூடி 

தகுறகள் உள்பண: 

 றன் தறறறறத்தும் 

 அநறக்லகறன் தொலல (றறல் வுகள் , சுகரர 

கசலகள் வுகள்) 

 றப்தேடுகபறன் ம்தகத்ன்ல (அல 

அபறடப்தடக்கூடில) 

தொக்கறரண சறந்லண ன்தது உனகறல் வதரதத்ரண ற்தம் 

ம்தகரண அநறலத் கடும் கதரது சரறரண சறந்லண ன்த 

வதரதள்தடும். இல இன்வணரத தொலநறல் றரறக்கும்கதரது 

அது ம்தகரண , சறந்லணதட்டும், வதரதப்தைடணரண ற்தம் 
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றநலரண சறந்லணரக இதக்கறநது , இது ம்ரல் 

ம்தகண்டி அல்னது வசய்ற்குரறல லர்ரணறப்தற்குப் 

வதரதுரக கணம் வசலுத்துகறநது. தொக்கறரக சறந்றக்கும் 

எதன் சரறரண ககள்றகள் ககட்டு , வதரதத்ரண கலன 

கசகரறத்து, இந் கல்கலப றநலரக ற்தம் 

சறந்லணத்டன் உனர , வதரதத்ரண ற்தம் ம்தகரண 

தொடிவுகலக்குக் வகரண்டு தகறநது , இது உனகறல் வற்நறகரக 

ரவும் வசல்தடவும் உவுகறநது. தொக்கறரண சறந்லண 

ன்தது  红ச்சரகச் சறந்லண வசய்த்ம் றநணரக இல்னரல் , 

ணறப்தட்ட ரழ்றன் றலனத்ன்லக்கரகக சறந்றப்தரக 

இதக்கறன்நது. ஆணரல் உண்லரண தொக்கறரண சறந்லண 

ன்தது உர்றலன சறந்லணரகும் , இது எதல அசறல் 

கட்தரபர்கபறலடக வதரதப்தைடன் தரறசலனலண வசய் , 

வகரலன க்குத் லடறல் லறன்ந உதப்தறணரக 

கசலரற்ந, அணு றன்சர றலனங்கலக்கு சலரறல் 

கலல றப்தறட , ற்தம் உனகபரற சூடுதறடிப்தறன் 

றலபவுகலப றப்தறட உவுகறநது. தொக்கறரண சறந்லண எத 

ததக்கு சதோகத்றல் வதரதப்தைள்ப ரகரறக ரகரறகரக இதக்க 
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உவுகறநது, கலும் அது சதோகத்றன் க்கங்கலபச் இதக்கரல் 

வசற்தடும். 

குந்லகள் தறநந்கதரது தொக்கறரண சறந்லண வசய்த்ம் 

றநன் இல்னரர்கள் , இது ரணரகக ரகப்தடும் அபறனரண 

சறந்லணக்குப் கதரதுரணரக இல்லன. தொக்கறரண சறந்லண 

ன்தது கற்கப்தட கண்டி றநணரகும். வததம்தரனரண க்கள் 

இல கற்தக்வகரள்றல்லன. வததம்தரனரண ரர்கலக்கு 

தொக்கறரண சறந்லணல ம்தத்குந் தொலநறல் கற்தறக்க 

தொடிரது. இலச் வசய் எத சறநந் தறற்சறரபர் ற்தம் 

அநறரபற றகரட்டி அசறரக இதக்கறன்நணர். கறம் 

ற்தம் அநறறல் ஆசறரறர்கலக்கு குநறப்தறட்கட இந் 

கல்கலம் றநன்கலம் உள்பண. ன்? 

தொக்கறரண சறந்லண ன்தது எத றஞ்ஞரண 

தொலநலல சரர க்கபரல் சரர உனகத்றல் 

தன்தடுத்துது கதரன்நது. இது உண்லரணது , வணணறல் 

தொக்கறரண சறந்லண வதரதுரகப் தறதனரண றஞ்ஞரண 

றசரல தொலநலப் கதரன்நது: எத ககள்ற அலடரபம் 

கரப்தடுகறநது, எத தொன்வரறவு உதரக்கப்தடுகறநது , 

வதரதத்ரண வு கடப்தடுகறநது ற்தம் கசகரறக்கப்தடுகறநது, 
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தொன்வரறவு சறந்லணத்டன் தரறசலலிக்கப்தடுகறநது ற்தம் 

றப்தறடப்தடுகறநது, ற்தம் ம்தகரண தொடிவுகள் 

டுக்கப்தடுகறன்நண. றஞ்ஞரண றசரலறன் அலணத்து 

றநன்கலம் தொக்கறரண சறந்லணறல் வதரதந்துகறன்நண , இது 

தர்வீகரக றஞ்ஞரண தொற்சறகலபப் வதரதுரக ற்தவரத 

ரடுகபறல் அல்னது றகழ்ச்சறகபறல் தன்தடுத்தும் றஞ்ஞரண 

சறந்லணரகும். 

தொக்கறரண சறந்லண ன்தது எதர் ன்லணச் சறந்றக்கும் 

றநகண ஆகும் , கலும் அந் தொடிவுகலப ம்தகரகவும் 

வதரதப்தரகவும் டுக்க தொடித்ம். தொக்கறரண சறந்லணக 

ஆரய்ச்சறத்ரகும், அணரல் அற்லந வசய்த்ம் 

சறந்லணரபர்கள் சறக்கல்கள் ஆரய்ந்து , ககள்றகள் ககட்டு , 

தைற தறல்கலப தொன்வரறந்து , தம்தல ககரட்தரடுகலக்கு 

றரக தைற கல்கலப கண்டநறந்து , அறகரரறகலபத்ம் 

தரம்தரற ம்தறக்லககலபத்ம் ககள்றக்கு உட்தடுத்ற , 

சதோகத்றல் அங்கலகரம் வதற்தள்பரக இதந்ரலும் , தறநர் 

குலநந் ண் ன்நரலும் சதோகத்றல் அறகரம் வதந தொடித்ம். 

தொக்கறரண சறந்லணறன் தன தகுறகள் உள்பண. 

ரழ்க்லகல எத சறக்கல் றலனரகக் கூநனரம் , அது எவ்வரத 
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ணறப்தட்ட தரலும் ரணரக லர்க்கப்தட கண்டும். 

தொக்கறரண சறந்லண ன்தது சரறரண ற்தம் ம்தகரண 

அநறல டுக்க சறக்கல்கலப லர்க்கும் றநன்கலப உண்டரக்கும். 

ணறர்கள் வரடர்ந்து கல்கலப வசல்தடுத்துகறநரர்கள். 

தொக்கறரண சறந்லண ன்தது இந் கல்கலப றகுந் 

றநலத்டன், துல்லிரக, ற்தம் கடுலரக வசல்தடுத்தும் 

தறற்சற ஆகும், இது ம்தகரண, றரரண, ற்தம் ம்தகரண 

தொடிவுகலக்கு றகுக்கும் , அது ரழ்க்லக , டத்லறலண 

வதரதப்தரக கர்ந்வடுக்க உவுகறநது. 

 சரன்தகலபக் கூர்லரகவும் தொலநறலடரகவும் 

தன்தடுத்துகறநது 

 அந் தரறன் ண்ங்கலப எலங்குதடுத்ற 

வபறரகவும் இக்கரகவும் வபறறடுகறநது 

 ர்க்கரலறரக வசல்லுதடிரகர ஊக்கங்கலப 

கததடுத்துகறநது  

 தறவு தொடில ஆரறக்கும் சரன்தகபறன் இல்னர 

றலனறல் றப்தறடல் துக்கத்ல றதத்துகறநது 

 ர்க்கம் ற்தம் னரற்நரக கததுலப் தறரறத்நறகறநது  



186 
 

 றதப்தரண வசல் தொலநகபறன் சரத்றரண 

றலபவுகலப தொன்ணறட்டுத் றட்டறடுகறநது  

 ம்தறக்லகறன் றலனல தைரறந்துவகரள்கறன்நது 

 சரசரறரக தோலிர அதறகலபப் தரர்க்கும்  

 சுரக கற்தக்வகரள்ப தொடித்ம் 

 தொக்கறரண கற தொலநகலப தன்தரட்டிற்கு 

வகரண்டுக்கூடி றநன்கள்  

 எலங்கறர கதத்துக்கலப லகப்தடுத்ற 

ரர்த்லகபறனரண சரறரண தறப்தைகலக்கு 

கம்தடுத்துகறநது 

 ன் ண்ங்கலபப் தறரறத்து அன் தொக்கறரண 

தகுறகலபத்ம் அடிப்தலடகலபத்ம் றபக்குகறநது  

 சறன ரர்த்லகபறன் நரண கரட்சறகலப தறகறன்நரன் 

 ஆய்வுக்கு உகந் றலனல றநந்துள்பலக் கரட்டுகறநது 

Thinking (சறந்லண) 

சறந்லண ன்தது க்கு தனறரண சறந்லணகலப , 

கதத்துக்கலப அல்னது லர்வுகலப உதரக்குற்கரண ணறல் 

டக்கும் வசல்தொலந ஆகும். இது அநறவு , கதத்து, றப்தேடு, 

லர்ரணம், ற்தம் அநறவு ற்தம் வசல்றநலண 
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வசல்தடுத்துது கதரன்ந தல்கத வசல்கள் அடங்கும். 

சறந்லண ணறர்கலக்கு தறச்சறலணகலப லர்க்க , கற்நல் 

வசலுக்கு தணுக்கரண அணுகுதொலநகலப வதந , ற்தம் 

ரழ்லகறல் வதரதப்தரண தொடிவுகலப டுப்தற்கு உவுகறநது. 

Critical Thinking (தொக்கறரண சறந்லண) 

தொக்கறரண சறந்லண ன்தது உனகறல் வதரதத்ரண 

ற்தம் ம்தகரண அநறல கடும் கதரது சரறரண ற்தம் 

துல்லிரண சறந்லண வசய்த்ம் றநலணச் வசரல்கறன்நது. இது 

ன், வ்ரத, ப்கதரது கதரன்ந ககள்றகலப ககட்டு , 

ம்தகரண சரன்தகலபத்ம் வுகலபத்ம் கசர்த்து , 

ர்க்கதர்ரண தொடிவுகலக்கு தற்கரண றநலண 

உதரக்கும் வசனரகும். தொக்கறரண சறந்லண எத தரறன் 

தொடிவுகலப ணறப்தட்ட ற்தம் சதோக வதரதப்தைகபறல் 

ம்தகரகவும் றநலரகவும் வசல்தடுத் உவுகறநது. 

Thinking in Education (கற்நலில் சறந்லண) 

கற்நலில் சறந்லண ன்தது ரர்கலக்குக் 

கதத்துகலப, கல்கலப ற்தம் அநறல தைரறந்து வகரண்டு 

தகுப்தரய்வு வசய்த்ம் றநலணக் வகரண்டது. இறல் ரர்கள் 

அநறறல் ற்தம் அநறவுக்கட்டலப்தறன் அடிப்தலடறல் 
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அததங்கலபக் வகரண்டுந்துவகரண்டு ங்கபது அநறல 

கம்தடுத்துற்கு தொற்சறக்கறன்நணர். கற்நல் தறகபறல் 

சறந்லண ன்தது கல்கலப கசகரறப்தற்கும் தரறசலலிப்தற்கும் 

உவுகறநது. 

Critical Thinking and Education (தொக்கறரண சறந்லண 

ற்தம் கல்ற) 

கல்றறல் தொக்கறரண சறந்லண ன்நரல் , அது எத 

றநலரண கற்நல் தொலநரகக் கதப்தடுகறநது , இது 

ரர்கலக்கு வ்ரத றநலரண தொடிவுகலப டுக்க , 

கல்கலப தரறசலலித்து லர்ரணங்கலப டுக்க , ற்தம் 

சதோகறல் ற்தம் வநறதொலநகள் வரடர்தரக லர்ரணங்கலப 

வசல்தடுத் உவுகறநது. கல்ற அலப்தறல் தொக்கறரண 

சறந்லணல ஊக்குறப்தது , ரர்கபறன் அக்கலந ற்தம் 

அநறவுத்றநலண ஊக்குறத்து , அர்கலக்கு சதோகத்றல் 

வதரதப்தரண தறச்சறலணகலப லர்க்க உவும் றநன்கலப 

ங்குகறநது. 
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Teaching Critical Thinking (தொக்கறரண சறந்லணல 

கற்தறப்தது) 

தொக்கறரண சறந்லணல கற்தறப்தது ன்தது 

ரர்கலக்கு ககள்ற ககட்க , உண்லரண ற்தம் 

வதரதத்ரண கலன வதந , ற்தம் தொடிவுகலப டுக்க 

கம்தட்ட றநன்கலப ங்குரகும். ஆசறரறர்கள் 

ரர்கலக்கு துல்லிரண , கறப்தைள்ப ற்தம் ம்தகரண 

சறந்லணல கற்தக்வகரடுக்க றகரட்ட கண்டிர்கள். இது 

வதரதுரக வசல் ற்தம் தரறசலனலண வசய்த்ம் வசல்கலப 

ஊக்குறக்கறன்நது. அணரல் , ரர்கள் கதத்துக்கலப 

உர்ந்து, தொலநரக தரறசலலித்து ங்கபறன் தொடிவுகலப டுக்க 

தொடித்ம். 

Studies Conducted on 'Critical Thinking' (தொக்கறரண 

சறந்லண லது டத்ப்தட்ட ஆய்வுகள்) 

தொக்கறரண சறந்லண தற்நற தன ஆய்வுகள் 

டத்ப்தட்டுள்பது, குநறப்தரக கல்றறல் அன் 

தொக்கறத்துத்ல கரட்டும் றரக. இந் ஆய்வுகள் 

ரர்கபறன் சறந்லணல அறகரறக்கும் றரகவும் , 

அர்கலப றரறக்க ற்தம் ஆரய்ச்சறறல் 
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ஈடுதடுத்துரகவும் டிலக்கப்தட்டுள்பண. இந் ஆய்வுகள் 

தொக்கறரண சறந்லணலப் தன்தடுத்ற தறச்சறலணகலப 

லர்க்கும் றநலணக் கரட்டுரகவும் , ரர்கபறன் 

வசல்றநலண கம்தடுத்துரகவும் உள்பது. தொக்கறரண 

சறந்லணறன் பர்ச்சறல ஊக்குறப்தற்கு தல்கத 

அணுகுதொலநகள், அரது றரங்கள் , ககள்ற ககட்கும் 

தறற்சறகள், ற்தம் சறக்கனரண தறச்சறலணகலபக் லகரலம் 

தோனரண வசல்தரடுகள் ஆகறல தன்தடுத்ப்தடுகறன்நண. 

இந் ஆய்வுகள் தொக்கறரண சறந்லண வ்ரத கல்றறல் 

ரர்கபறன் வசம்லரண தொடிவுகலப டுக்கும் றநலண 

கம்தடுத்துது, சதோக ற்தம் ணறப்தட்ட ரழ்றல் அர்கலப 

வதரதப்தைலட ரகரறகரக ரற்தகறநது ன்தல 

உர்த்துகறன்நண. 

Integration of Blockchain Technology in Chatbot 

(சரட் வதரட்-இல் ப்பரக்வசறன் வரறல்தட்தத்றன் 

எதங்கறலப்தை) 

ப்பரக்வசறன் வரறல்தட்தம் , அன் பர ற்தம் 

தரதுகரப்தரண வு தரறரற்ந அலப்தைகபரல் , 

சரட் வதரட்டுகலடன் இலக்கப்தடுன் தோனம் , வததம்தரலும் 
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தறத்றககத் கல்கலபத் றட்டும் வசல்தொலந , சந்ர 

கட்டம், தரறரற்நங்கலக்கரண ஆரங்கள் ற்தம் 

தத்றரறலகலப்தைகள் கதரன்நற்லந றகுந் தரதுகரப்தைடன் 

இக்க உவும். இது அடுத்டுத் உலரடல்கபறல் வு 

தரதுகரப்தை, ம்தகத்ன்ல ற்தம் ரறரலல 

உதறப்தடுத்துகறநது. உரரக , உவுக்கலடகள் அல்னது 

றக சந்ர தரறரற்நங்கலப ப்பரக்வசறன் வரறல்தட்தம் 

தோனம் தரதுகரப்தரக றர்கறக்கனரம். 

Food Delivery Chatbot (உவு றறகரக சரட் வதரட்) 

உவு றறகரக கசலறல் , சரட் வதரட் 

ரடிக்லகரபர்கலடன் கடி வரடர்தை வகரண்டு , 

உவுகலப ஆர்டர் வசய்ற்கரண வசற்லக தண்நறல 

தன்தடுத்துகறநது. ரடிக்லகரபர் கலகலப தைரறந்து 

வகரண்டு, வத, ரரறப்தை றதப்தங்கள் , கட்ட ற்தம் 

றறகரக கங்கலப உடணடி றகரட்டி ங்குகறநது. இந் 

சரட் வதரட் இன் வசல்தரடுகள் , ரடிக்லகரபர்கலக்கு 

றதப்தரண உவுகலப றலரக கர்வு வசய் உவுகறநது 

ற்தம் சரட் வதரட் தோனம் உவு ஆர்டர்கள் றகுந் ததள்ப 

ற்தம் கத்றல் தகறன்நண. 
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Chatbots in Customer Service – Advantages and 

Drawbacks (ரடிக்லகரபர் கசலறல் சரட் வதரட்டுகள் 

– தன்கள் ற்தம் குலநகள்) 

Advantages (தன்கள்): 

 பறல ற்தம் ககம் : சரட் வதரட்டுகள் 

ரடிக்லகரபர்கலக்கரண பறரண ற்தம் றலரண 

கசலல ங்குகறன்நண. 

 24/7 தன்தரடு: ரடிக்லகரபர்கள் ப்கதரது 

கண்டுரணரலும் கசலல வதந தொடித்ம். 

 ணறத்ரறல ற்தம் சரறரண கல் : ணறப்தட்ட 

கல்கலப வததற்கு றரறரண வதரது வுகலப 

தன்தடுத்ற சரறரண லர்வுகலப ங்குகறநது. 

Drawbacks (குலநதரடுகள்): 

 ணற த்றறல் உர்ச்சற லகரபல் : சரட் வதரட்டுகள் 

ணற உர்வுகலப சரறரக தைரறந்துவகரள்றல் 

சறக்கனரக இதக்கக்கூடும். 

 அநறவுசரர் தொலந : சறன கங்கபறல் , சரட் வதரட் குலநந் 

அநறவு றலனல வகரண்டிதப்தரல் , 
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ரடிக்லகரபர்கபறன் ககள்றகலப சரறரக தைரறந்து 

வகரண்டறல்லன. 

Technical Skills Usage of Chatbots, Blockchain, Virtual 

Reality (சரட் வதரட்டுகள், ப்பரக்வசறன், ற்தம் ஆ 

றகழ்வு: வரறல்தட்த றநன்கபறன் தன்தரடு) 

 சரட் வதரட்டுகள்: வசற்லக தண்நறவு ற்தம் இற்லக 

வரற வசனரக்கத்ல தன்தடுத்ற , ணறர்கபறன் 

ககள்றகலக்கு துல்லிரண ற்தம் றரறரண 

தறல்கலப ங்க உவுகறன்நண. 

 ப்பரக்வசறன்: வுகலப தரதுகரப்தரக தரறரற்தற்கு 

தன்தடுத்ப்தடுகறன்நது, இது ததடித்ம் அலணத்து 

வசலில் ம்தகரண தரறரற்நங்கலப உதற வசய்கறநது. 

 ஆ றகழ்வு ( Virtual Reality): இது தணர்கலக்கு 

தோனவதரதலடன் வரடர்தைலட அததங்கலப 

உதரக்குகறநது, இது சறன கங்கபறல் தணர்கபறன் 

வசல்தரட்லட டிலப்தற்கு உவுகறநது. 

Quantitative Exercises (ண்றக்லக சரர்ந் தறற்சறகள்) 

ண்றக்லக சரர்ந் தறற்சறகள் ன்தது கற்நலில் 

வரடர்தைலட கறத்ல தன்தடுத்ற தொடிவுகலப டுக்கும் 
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வசல்தொலந ஆகும். இல வதரதுரக வுகலப 

வததற்கரண கறணற வசல்கள் , அனகுகபறன் லற , அல்னது 

கக்குகபறன் கர்லந ற்தம் றர்லந றசரலகலப 

லகரள்ற்கு உவுகறன்நண. 

Homework (வீட்டுப்தரடம்) 

வீட்டுப்தரடம் ன்தது ரர்கலக்குக் கற்நலன சலரக வரட 

அதறக்கும் தறரகும். இது றகரட்டும் வசல்தரடுகலப 

கற்வகரண்டு, ரர்கலப ங்கபறன் கர்தொகப் தரறசலனலண 

ற்தம் தரர்லகலப ஊக்குறக்க உவுகறநது. 

Laboratories (ஆய்கங்கள்) 

ஆய்கங்கள் ன்தது ரர்கள் ங்கள் றநன்கலப 

வசல்தடுத்துற்கரண இடரக வசல்தடும். இது றநணரண 

தறற்சறகள் ற்தம் வுகலபப் தகுப்தரய்வு வசய்த்ம் இடரகப் 

தன்தடுத்ப்தடுகறநது. 

Lectures (குப்தைல) 

குப்தைலகள் ன்தது கல்ற ங்கும் எத தொக்கறரண 

லடதொலநரகும். இது ரர்கலக்கு தைற அநறல , 

கதத்துக்கலப ற்தம் றநன்கலப அநறதொகப்தடுத்துற்கு 

உவுகறநது. குப்தறல் ரர்கலக்கு லனப்தைகள் , 



195 
 

தகுப்தரய்வு, றபக்கங்கள் ற்தம் தரறசலனலணகலப 

ங்கப்தடுகறநது. 

Critical Thinking Teaching Strategies and Classroom 

Techniques (தொக்கறரண சறந்லண கற்தறப்தற்கரண 

தொலநகள் ற்தம் குப்தலந தட்தங்கள்) 

குநறப்தறட்ட சறந்லணல கற்தறப்தறல் தல்கத 

தரகங்கலபக் வகரண்டது , உரரக றரங்கலப 

ஊக்குறப்தது, ககள்ற ககட்கும் தொலந , ற்தம் றட்டல்கலப 

சரறரகப் தரறசலலிப்தது. இறல் ரர்கலக்கு றகுந் கணம் 

வசலுத்தும் ற்தம் ஆரய்ச்சறறல் ஈடுதடும் தொலநகள் 

இலக்கப்தடுகறன்நண. 

Formal Critical Thinking Programs (அறகரதர்ரண 

தொக்கறரண சறந்லணப் தறகரகறரம்கள்) 

இந் தறகரகறரம்கள் றட்டறடப்தட்டு றகரட்டும் 

தொலநகலபப் தன்தடுத்ற , ரர்கலக்கு தொக்கறரண 

சறந்லணல அறகரறக்க உவுகறன்நண. இது கட்டலக்கப்தட்ட 

குப்தைகபரகவும், வசற்லக தண்நறவு தறற்சறகபரகவும் 

இதக்க தொடித்ம். 
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Relationship of Critical Thinking to the Scientific Method 

(தொக்கறரண சறந்லணறன் ற்தம் அநறறல் தொலநறன் 

வரடர்தை) 

அநறறல் தொலநத்டன் வரடர்தைலட தொக்கறரண 

சறந்லண ன்தது , ககள்ற ககட்கல் , ம்தகரண வுகலப 

றட்டல், ற்தம் தரறசலனலண வசய்து சரறரண தொடிவுகலப 

டுக்கும் தறன்தைநரக உள்பது. இது ஆரய்ச்சற ற்தம் 

அநறறல் தொலநகலக்கு ற்ந தொலநறல் ரர்கபறன் 

சறந்லண றநன்கலப பர்க்க உவுகறநது. 

Educational Importance of Critical Thinking (கல்றறல் 

தொக்கறரண சறந்லணறன் தொக்கறத்தும்) 

தொக்கறரண சறந்லண கல்றறல் தொக்கறரணது , 

வணணறல் இது ரர்கலக்கு ங்கலலட 

றதப்தங்கலபத்ம், கதத்துக்கலபத்ம் சலரக தரறசலலிக்க 

உவுகறநது. இது ணறப்தட்ட ற்தம் சதோக ரழ்றல் 

அர்கலக்கு ம்தகரண லர்வுகலப அபறக்க உவுகறநது. 
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Components of the Critical Thinking Process 

(தொக்கறரண சறந்லணச் வசல்தொலநறன் தகுறகள்) 

1. தரறசலனலண: தைற கதத்துகலப ஆரய்ந்து சரறரண 

தொடிவுகலப டுப்தது. 

2. சரன்தகள்: தறனபறக்கும் தைள்பறறங்கள் அல்னது 

வுகள். 

3. தறச்சறலண லர்வு : தைற றகலபக் கண்டநறந்து 

றநலரண லர்வுகலப டுக்க தொற்சற. 

4. சதோக உலரடல் : ற்நர்கலடன் றரறப்தது , 

அர்கள் தரர்லகலபத்ம் தரறசலலிப்தது. 
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