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அனகு – I 

வசய்஡ற஦நற஡ல் ( Communication) - ஬ல஧஦லந, தொலநகள், 

வசய்஡ற஦நற஡ல் ஡றநன்கபறன் ஬ல஧஦லந 

 

 

 

 

 

அநறதொகம்: 

இந்஡ அனகறல் , "வசய்஡ற஦நற஡ல்" ஋ன்ந ஬ரர்த்ல஡஦றன் 

அர்த்஡த்ல஡ப் தற்நறப் கதசுகறகநரம். "Communicate" ஋ன்ந ஆங்கறன 

஬ரர்த்ல஡ "common" ஋ன்ந வசரல்லில் இத௏ந்து உத௏஬ரணது , இது 

தகறர்஡ல், தரற஥ரற்நம், அத௅ப்தை஡ல், உநவுதடுத்து஡ல், கதசு஡ல், 

லகலசகரட்டு஡ல், ஋ல௅து஡ல், த஦ன்தரட்டுக்கு வகரண்டு ஬த௏஡ல் 

கதரன்ந அர்த்஡ங்கலபக் வகரண்டுள்பது. ஋ணக஬ , இல஡ ஆய்வு 

வசய்த்ம் கதரது , "வசய்஡ற஦நற஡ல்" ஋ன்ந ஡லனப்தறன் ஆய்ல஬ 

க஬த௑தடுத்து஬து ஋ன்ண ? இது "சறந்஡லண" அல்னது "இனக்கற஦ம்" 

அல்னது "஬ரழ்க்லக" ஆகற஦஬ற்நறன் ஆய்வுகபறலித௏ந்து ஋வ்஬ரத௑ 

க஬த௑தடுகறநது? ஦ர஧ர஬து "இது எத௏ வசய்஡ற஦நற஡ல் சறக்கல்" 

஋ன்த௑ கூத௑ம்கதரது, அ஡ற்கரண வதரத௏ள் ஋ன்ண? 

க஢ரகங்கள் 

 தல்க஬த௑ வ஡ரடர்தை தொலநகலப ஆ஧ரய்஡ல். 

  டிஜறட்டல் ஡க஬ல் வ஡ரடர்தை ஡றநலண ஊக்கு஬றத்஡ல். 

 ஡க஬ல்வ஡ரடர்தைகபறல் ஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥ல஦ ஬பர்ப்தது. 
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வசய்஡ற஦நற஡ல்: வதரத௏ள் ஥ற்த௑ம் கத௏த்து 

வசய்஡ற஦நற஡ல் உநவுகலப உத௏஬ரக்குகறநது ஥ற்த௑ம் 

அல஥ப்தைகலப சரத்஡ற஦஥ரக்குகறநது. எவ்வ஬ரத௏ வசய்஡ற஦றலும் 

எத௏ க஢ரக்கம் அல்னது இனக்கு இத௏க்கும். அத௅ப்தை஢ர் , 

வசரற்கலபக் கூந consciously அல்னது unconsciously 

஋ன்த஡றகனக஦ ஡ணது வசய்஡றல஦ வகரண்டு஬஧ ஬றத௏ம்தைகறநரர். 

அல஥ப்தைகபறன் சூ஫லில் , வசய்஡றகல௃க்கு துல்லி஦஥ரண க஢ரக்கம் 

இத௏க்கும்: ஊக்கு஬றக்க , ஡க஬ல் வகரடுக்க , கற்தறக்க, ஥டக்கற, 

வதரல௅துகதரக்க, அல்னது உந்து஬஡ற்கரக. 

இந்஡ துல்லி஦஥ரண க஢ரக்கம், சர஡ர஧஠ உல஧஦ரடலுக்கும் 

க஥னரண்ல஥ வசய்஡ற஦நற஡லுக்கும் உள்ப தொக்கற஦஥ரண 

க஬த௑தரடுகபறல் என்த௑. எத௏ அல஥ப்தறன் க஢ரக்கங்கலபத்ம் 

த஠றல஦த்ம் ஆ஡ரறக்கக்கூடி஦ சரற஦ரக ஬ல஧஦த௑க்கப்தட்ட 

இனக்கங்கபறன் ஥லது அல஥ப்தைச் வசய்஡ற஦நற஡ல் ல஥஦஥ரக 

உள்பது. 

க஥னரபர்கள், ஡க஬ல் தரற஥ரற்நத்஡றல் உட்தட்ட஬ர்கள் 

அலண஬ரறடதொம் தைரற஡லன அலட஬஡ற்கரக தொ஦ற்சறக்கறநரர்கள். 

அல஥ப்தைச் வசய்஡ற஦நற஡ல் , ஡க஬லன வசங்குத்஡ரகவும் ( vertically) 
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தொன்கணரடி஦ரகவும் வகரண்டு வசல்ன எத௏ தொலந஦ரண ஡க஬ல் 

தரற஥ரற்ந தொலநல஥ல஬ ஢றத௑வுகறநது. 

கறலட஥ட்ட ஡க஬ல் தரற஥ரற்நம் (Horizontally): 

அல஥ப்தை ஬ல஧தடம் ( organization chart) இந்஡ ஡க஬ல் 

தரற஥ரற்ந தொலநகலப வ஬பறப்தடுத்துகறநது. இனக்குகலபச் 

சறநப்தரகவும் ஬றலப஬ரகவும் அலட஬஡ற்கரக ஡க஬ல் தரற஥ரற்நம் 

த஧ந்஡ப஬றல் ஢டக்கறநது. 

 க஥லித௏ந்து கலழ்: 

க஥னரபர்கபறட஥றத௏ந்து த஠ற஦ரபர்கல௃க்கு ஬஠றகக் 

வகரள்லககள் ஥ற்த௑ம் துலந வச஦ல்஡றநன் வ஡ரடர்தரண 

அநறவுத௑த்஡ல்கள் ஬஫ங்கப்தடுகறன்நண. 

 கல஫றத௏ந்து க஥கன:  துலந஦றன் ஡க஬ல்கள் க஥னரண்ல஥த் 

஡஧ப்தைக்கு அத௅ப்தப்தடுகறன்நண , இ஡ன் தோனம் 

க஥னரண்ல஥ வ஡ரடர்தரண சறக்கல்கலப அநற஬றக்க ஥ற்த௑ம் 

஬றபக்கங்கள் ஥ற்த௑ம் உ஡஬றக்கரக ககரரறக்லக தொன்ல஬க்க 

தொடித்ம். 

 இலடக஦: துலநகல௃க்கறலட஦றனரண ஡க஬ல் தரற஥ரற்நம் 

஢டக்கறநது, இ஡ணரல் எவ்வ஬ரத௏ துலந஦றலும் 

எத௏ங்கறல஠ந்஡ வச஦ல்தரடு உத௑஡றவசய்஦ப்தடுகறநது. 
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க஥னரபர்கள் வ஡ரடர்ந்து த஠ற஦ரபர்கல௃க்கு ஡க஬ல்கலப 

஬஫ங்கற உ஡஬ற வசய்஬ல஡ உத௑஡றவசய்கறநரர்கள். க஥னரபர்கள் 

உ஡஬ற, ஬றபக்கம் ஥ற்த௑ம் சறக்கல் ஡லர்வுகலப க஥ம்தடுத்தும் 

வச஦ல்தொலநல஦ ஋ப்கதரதும் தொன்கணரக்கற வகரண்டு 

வசல்கறநரர்கள். க஥லும், க஥னரபர்கள் அல஥ப்தறற்கு 

வ஬பற஦றலுள்ப ஬றற்தலண஦ரபர் ( vendors) ஥ற்த௑ம் 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கள் ( customers) கதரன்ந தோனங்கல௃டன் 

வ஡ரடர்தைகலப த஧ர஥ரறக்கறன்நணர். 

வசய்஡ற஦நற஡ல் ஋ன்நரல் ஋ன்ண? 

வசய்஡ற஦நற஡ல் ஋ன்தது எத௏ அத௅ப்தை஢ரறட஥றத௏ந்து ( sender) 

எத௏ வதத௑஢த௏க்குச் ( receiver) ஡க஬ல் அல்னது வசய்஡ற 

தரற஥ரற்நப்தடும் வச஦ல்தொலந஦ரகும். 

உ஡ர஧஠ம்: 

எத௏ உற்தத்஡ற க஥னரபர் (அத௅ப்தை஢ர்) ஆத௑ ஥ர஡ ஬றற்தலண 

தொன்கணரக்குச் க஠றப்தைகல௃க்கரக ஬றற்தலண க஥னரபரறடம் 

(வதத௑஢ர்) எத௏ வசய்஡றல஦ அத௅ப்தைகறநரர் , இ஡ணரல் உற்தத்஡ற 

஢றலனகலபத் ஡றட்ட஥றடனரம். தறன்ணர் , ஬றற்தலண க஥னரபர் 

குநறத்஡ ஡க஬ல்கல௃டன் (feedback) த஡றனபறக்கறநரர். 
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இதுக஬ உள்துலந ஡க஬ல் தரற஥ரற்நத்஡றன் ( internal 

communication) உ஡ர஧஠஥ரகும். இவ்஬ரத௑ ஡க஬ல் தரற஥ரற்நம் 

எத௏ ஬஠றகத்஡றன் தல்க஬த௑ வச஦ல்தரடுகலப 

எத௏ங்கறல஠க்கறநது. இது அலணத்து த஠ற஦ரபர்கல௃ம் எக஧ 

இனக்லகக் குநறல஬த்து வச஦லில் ஈடுதடவும் ஡ங்கள் த஠ற ஥ற்த௑ம் 

தொடிவுக் கரனக்வகடுகள் வ஡பற஬ரக இத௏க்கவும் உ஡வுகறநது. 

வ஬பறத் வ஡ரடர்தை (External Communication): 

஬஠றகத்துக்கு வ஬பறக஦ உள்ப ஢தர்கள் அல்னது 

அல஥ப்தைகல௃டன் வசய்஡ற஦நற஡ல் ஢லடவதத௑ம் கதரது , அல஡ 

வ஬பறத் வ஡ரடர்தை ( external communication) ஋ண அல஫க்கனரம்.  

உ஡ர஧஠ம்: 

஥ரர்க்வகட்டிங் க஥னரபர் எத௏ ஬றபம்த஧ ஢றத௑஬ணத்துடன் 

கதசு஬து, ஢றத௑஬ணம் ஬஫ங்கும் கசல஬கள் ஥ற்த௑ம் ஬றற்தலண 

உத்஡றகள் தற்நற஦ ஡க஬ல்கலபப் தகறர்ந்து வகரள்஬து. 

வ஡ரடர்ந்து சரற஦ரண வசய்஡ற஦நற஡ல் வசய்தொலநகள் எத௏ 

஬஠றகத்஡றன் வ஬ற்நறக்கு அடி வ஡பற஬ரண ஡க஬ல் தரற஥ரற்நத்஡றன் 

தொக்கற஦த்து஬ம் 

வ஡பற஬ரண ஡க஬ல் தரற஥ரற்நம் ஋ன்தது , உங்கள் 

வசய்஡றகலப ஥ற்ந஬ர்கல௃க்கு கு஫ப்த஥றல்னர஥ல் ஥ற்த௑ம் 
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வ஡பற஬ரக வ஬பறப்தடுத்து஬க஡ ஆகும். அக஡ச஥஦ம் , ஥ற்ந஬ர்கள் 

அத௅ப்தைம் ஡க஬ல்கலப குலநந்஡ ஬றகற஡ச் சறல஡வுடன் 

வதத௑஬ல஡த்ம் உள்படக்கற஦து. இது அத௅ப்தை஢த௏ம் வதத௑஢த௏ம் 

தொ஦ற்சற வசலுத்து஬஡ன் தோனம் ஡ரன் தொடித்ம். 

இத்஡லக஦ ஡க஬ல் தரற஥ரற்நத்஡றல் தறல஫ க஢ரறடும் ஬ரய்ப்தை 

஥றகுந்஡து: 

 அத௅ப்தை஢஧ரல் ஡க஬ல் கு஫ப்த஥ரக அத௅ப்தப்தடும். 

 வதத௑஢ர் ஡க஬லன ஡஬நரக தைரறந்து வகரள்பனரம். 

இந்஡ தறல஫கள் கண்டநற஦ப்தடர஬றட்டரல் , அது வதத௏ம் 

கு஫ப்தத்ல஡, உல஫ப்தறன் வீ஠ர஬ல஡ , ஥ற்த௑ம் ஬ரய்ப்தைகபறன் 

இ஫ப்லத ஌ற்தடுத்தும். உண்ல஥஦றல் , ஡க஬ல் தரற஥ரற்நம் 

வ஬ற்நறக஧஥ரக இத௏க்கறன்நது ஋ன்தது , அத௅ப்தை஢த௏ம் வதத௑஢த௏ம் 

எக஧ ஡க஬லன தைரறந்துவகரள்஬஡றகனக஦ உள்பது. 

வசய்஡ற஦நற஡லின் ஬஧னரற்த௑ப் தறன்ண஠ற 

ஆ஧ம்த கரன க஥னரண்ல஥ ஬ற஬ர஡ங்கபறல் 

வசய்஡ற஦நற஡லுக்கு ஥றகக்குலநந்஡ தொக்கற஦த்து஬ம் 

அபறக்கப்தட்டது. க஥னரண்ல஥ ககரட்தரட்டின் தொன்கணரடி 

ஆ஧ரய்ச்சற஦ரபர்கபறல், வயன்நற ஃதக஦ரல் (Henri Fayol) ஥ட்டுக஥ 
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வசய்஡ற஦நற஡ல் தற஧ச்சறலணல஦ ஬றரற஬ரகப் தைனப்தடுத்஡ற , 

வதரத௏த்஡஥ரண ஡லர்ல஬ ஬஫ங்கறணரர். 

வயன்நற ஃதக஦ரலின் தங்கபறப்தை 

வயன்நற ஃதக஦ரல் , அல஥ப்தைச் சரர்ந்஡ வசய்஡ற஦நற஡லன 

஥றக ஋பறல஥ப்தடுத்஡ற஦ ஬டி஬த்஡றல் ஬றபக்கற஦ரர்.  

அ஬஧து ஸ்ககனரர் சங்கறலி  (Scalar Chain) ககரட்தரட்டின் தோனம் 

வசய்஡ற஦நற஡ல் க஢஧டி஦ரகவும் ஬றலப஬ரகவும் ஢லடவதந 

தொக்கற஦த்து஬ம் ஬ரய்ந்஡ ஬஫றதொலநல஦ உத௏஬ரக்கறணரர். 

ஸ்ககனரர் சங்கறலி ஥ற்த௑ம் கரங்க்தறபரங் (Gangplank) ககரட்தரடு 

1. ஸ்ககனரர் சங்கறலி தொலந஦றல்: 

o எத௏க஬லப F (எத௏ த஠ற஦ரபர்)  P (஥ற்வநரத௏ 

த஠ற஦ரபர்) உடன் வ஡ரடர்தை வகரள்ப க஬ண்டும் 

஋ன்நரல், அ஬ர்கபது வசய்஡ற  E-D-C-B-A-L-M-N-O-

P ஆகற஦ 20 ஢றலனகலப கடந்து வசல்ன க஬ண்டும். 

o இது க஢஧ம் , த஠ற஦ரபர் உல஫ப்தை , ஥ற்த௑ம் 

ஆ஬஠ச்சுல஥ல஦ அ஡றகரறக்கும். 

2. கரங்க்தறபரங் தொலந஦றல்: 

o F ஥ற்த௑ம் P க஢஧டி஦ரக வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃ம் 

஬ரய்ப்லத ஬஫ங்குகறநது. 
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o இ஡ணரல், ககள்஬றகள் அல்னது தற஧ச்சறலணகள் சறன 

஥஠ற க஢஧ங்கபறல் ஡லர்வு கர஠ப்தடும். 

o கரனத்஡றன் வீ஠ரல஬த்ம் , அ஡றகப்தடி஦ரண 

க஬லனச் சுல஥ல஦த்ம் குலநக்கும். 

o தொடி஬ரக, ஋பறல஥஦ரண ஡லர்வுகள் கறலடக்கும். 

ச஥கரன அல஥ப்தைகபறல் எல௅ங்கு வ஡ரடர்தறன் ஡ரக்கம்: 

 கரங்க்தறபரங் ககரட்தரடு , கறலட஥ட்ட வசய்஡ற஦நற஡ல் 

தொலநகல௃க்கு க஢஧டி ஡ரக்கங்கலப ஌ற்தடுத்஡றத்ள்பது. 

 இது துலநச்சரர்ந்஡ ஥ற்த௑ம் அத்துலநக்கறலட஦ச் 

வசய்஡ற஦நற஡லன க஥ம்தடுத்துகறநது. 

இந்஡ ககரட்தரடுகள் ஥ற்த௑ம் அணுகுதொலநகள் , வ஡ர஫றல்த௃ட்த 

஥ற்த௑ம் சதோக உல஧஦ரடலின் ஬பர்ச்சற஦றல் எத௏ தொக்கற஦ தங்கு 

஬கறக்கறன்நண. அடிப்தலட தோனக்கூத௑கபரக உள்பது. 

தரர்ணரர்டின் தங்கபறப்தை 

1930-கபறன் இத௑஡ற஦றல் வசஸ்டர் தரர்ணரர்ட் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை அல஥ப்தறன் வச஦ற்தரடுகபறல் எத௏ தொக்கற஦ம் 

வகரண்ட஡ரக ஬பர்த்஡ரர். அ஬ர் வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது எத௏ 

அல஥ப்தறன் தொக்கற஦ ஬டி஬ல஥ப்தை சக்஡ற஦ரக இத௏ப்தல஡ 

஢ம்தறணரர். அ஬ர்  வதரது க஢ரக்கம் , கசல஬ வசய்த்ம் ஬றத௏ப்தம் , 
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஥ற்த௑ம் வ஡பற஬ரண வ஡ரடர்தரடல்  ஆகற஦஬ற்த௑டன் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்லத அல஥ப்தறன் தோன்த௑ அடிப்தலட கூத௑கபரக 

அல஥த்஡ரர். 

தரர்ணரர்டின் தொக்கற஦ கத௏த்துக்கள் 

 வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை எத௏ அல஥ப்தறன் க஢ரக்குகலப 

அலட஦ தொக்கற஦஥ரணது. 

 ஋ல௅த்து ஥ற்த௑ம் ஬ரய்வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தரடல் ஆகற஦ல஬ 

அல஥ப்தறன் க஢ரக்கங்கலப அலட஦ ஥ட்டும் அல்னர஥ல் , 

அல஥ப்தறல் சறக்கல்கலபத்ம் உத௏஬ரக்கக்கூடி஦ல஬ ஋ன்த௑ 

தரர்ணரர்ட் குநறப்தறட்டரர். 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் ஬ல஧஦லநகள் 

1. லூ஦றஸ் ஌. ஆனன்: 

o வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது எத௏஬஧ரல் 

஥ற்வநரத௏஬ரறன் ஥ண஡றல் தைரற஡லன உத௏஬ரக்கும் 

அலணத்து வச஦ல்கல௃ம் கசர்த்துச் வசய்த்ம் 

வச஦னரகும். 

o இது எத௏  வ஡ரடர்ச்சற஦ரண ஥ற்த௑ம் தொலநப்தடி 

வச஦ற்தடும் வச஦ல்தொலந ஆகும். 
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2. ஋ம். டதறள்த௎. கம்஥றங்: 

o வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது  வசய்஡றகலப 

(உண்ல஥கள், க஦ரசலணகள், ஥ணப்தரங்குகள் 

஥ற்த௑ம் கத௏த்துக்கள்) எத௏஬ரறட஥றத௏ந்து 

஥ற்வநரத௏஬த௏க்கு தைரறந்துவகரள்பப்தடு஥ரத௑ 

தரற஥ரத௑ம் வச஦ல்தொலந. 

3. வதரது ஬ல஧஦லந: 

o வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது  இத௏஬த௏க்கும் 

க஥னரண஬ர்கல௃க்கு இலடக஦ க஦ரசலணகள் 

஥ற்த௑ம் தைரற஡ல்கலப தரற஥ரத௑ம் வச஦ல்தொலந. 

o இது கதச்சு , அலட஦ரபங்கள் அல்னது 

வச஦ல்கலபக் வகரண்டு ஡க஬லன தரற஥ரத௑கறநது. 

4. ஬றரற஬ரண தரர்ல஬: 

o ஡க஬ல்கலபப் வதத௑த஬ர் தொல௅ல஥஦ரக தைரறந்து 

வகரள்பர஬றட்டரலும் வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை 

வச஦ல்தடனரம். இத௏ப்தறத௅ம் , வ஡பற஬ரண 

வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது த஧ஸ்த஧ தைரற஡லனத்ம் 

஬றத௏ம்தற஦ த஡றலனத்ம் உத௑஡றப்தடுத்஡ க஬ண்டும். 

o  
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5. வ஡பற஬ரண வ஡ரடர்தரடல்: 

o இது இத௏ ஡றலச வச஦ல்தொலந  ஆக இத௏க்க 

க஬ண்டும், இது ஬றத௏ம்தற஦ த஡றலன உண்டரக்கும். 

6. வ஬பறப்தலட஦ரண ஥ற்த௑ம் சறன்ண஥ரண அம்சங்கள்: 

o வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் தோனம் கனரச்சர஧த்஡றல் உள்ப 

஥லநந்஡ சறன்ணங்கள் ஥ற்த௑ம் தொக்கற஦ கத௏த்துக்கள் 

வ஬பறப்தடுகறன்நண. 

o இல஬ வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் கரட்சற஦ரக உள்ப 

அம்சங்கலப ஬டி஬ல஥க்கறன்நண. 

வ஡பற஬ரண வ஡ரடர்தரடலின் அம்சங்கள் 

1. வசய்஡ற஦றன் வ஡பறவு: 

o அத௅ப்தை஢ரறன் ஡க஬ல் வ஡பற஬ரகவும் சுத௏க்க஥ரகவும் 

இத௏க்க க஬ண்டும். 

2. த஧ஸ்த஧ தைரற஡ல்: 

o அத௅ப்தை஢த௏ம் வதத௑஢த௏ம் ஡க஬லன தைரறந்துவகரள்பப் 

த஦ன்தடும் அலட஦ரபங்கள் அல்னது 

஬ரர்த்ல஡கலப தகறர்ந்து வகரள்ப க஬ண்டும். 
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3. ஥த௑வ஥ர஫ற ஢லடதொலந: 

o வ஡ரடர்தரடலின் கதரது வதத௑஢ர் ககள்஬றகலப 

ககட்டு வ஡பறவு வதந ஬ரய்ப்தை இத௏க்க க஬ண்டும். 

஡லர்஥ரணம் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஬ரர்த்ல஡கள் தரற஥ரற்நத்ல஡ 

கடந்஡ எத௏ ஥ரத௑தடும் ஥ற்த௑ம் ஡ணறப்தட்ட வச஦ல்தொலந஦ரகும். 

அ஡ன் ஡றநல஥஦ரண வச஦ல்தரடு , தகறர்ந்஡ தைரற஡லன 

உத௏஬ரக்கவும், உநவுகலப ஬பர்க்கவும், அல஥ப்தறன் வ஬ற்நறல஦ 

உத௑஡றப்தடுத்஡வும் உ஡வுகறநது. 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் தொக்கற஦ க஢ரக்கங்கள் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் தோன்த௑ வதரது஬ரண க஢ரக்கங்கள் 

தறன்஬த௏஥ரத௑: 

1. சு஦ அநறதொக க஢ரக்கங்கள் (Self-Presentation Goals): 

o ஢ம்ல஥ ஢ரங்கள் ஋ப்தடி கரட்டிக்வகரள்க஬ரம் 

஥ற்த௑ம் ஥ற்ந஬ர்கள் ஋ங்கலப ஋ப்தடி அநறந்து 

வகரள்ப க஬ண்டும் ஋ன்தல஡க் குநறப்தறடும் 

க஢ரக்கம். 
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2. உநவுப் கத஠ல் க஢ரக்கங்கள் (Relational Goals): 

o உநவுகலப உத௏஬ரக்கு஬து , கதணு஬து ஥ற்த௑ம் 

தொடிவுக்கு வகரண்டு஬த௏஬து. 

3. சர஡ண க஢ரக்கங்கள் (Instrumental Goals): 

o தறநல஧ லக஦ரல௃஡ல் , இ஠க்கம் வதத௑஡ல் , 

இலடத௎த௑கலப ஡லர்த்஡ல் ஥ற்த௑ம்  வ஥ய்஦ற஦ல் 

஡றநன்கலபப் த஦ன்தடுத்து஡ல்  (஋.கர., reciprocity, 

commitment, liking, authority, scarcity கதரன்நல஬). 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் ஬ல஧஦லநகள் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது எத௏஬ரறட஥றத௏ந்து 

஥ற்வநரத௏஬த௏க்கு ஡க஬ல்கலப தரற஥ரத௑஬தும் அ஡ன் தோனம் 

த஧ஸ்த஧ தைரற஡லனத்ம் ஌ற்தடுத்து஬தும் ஆகும். இ஡லண தன 

஋ல௅த்஡ரபர்கள் ஥ற்த௑ம் ஢டத்ல஡கள் ஆய்஬ரபர்கள் தல்க஬த௑ 

஬஫றகபறல் ஬ல஧஦த௑த்துள்பணர். 

சறன தொக்கற஦ ஬ல஧஦லநகள்: 

1. ஢றத௎க஥ன் ஥ற்த௑ம் சம்஥ர்: 

o "வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது இ஧ண்டு அல்னது 

அ஡ற்கு க஥ற்தட்ட஬ர்கபறலடக஦ உண்ல஥கள் , 
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க஦ரசலணகள், கத௏த்துக்கள் அல்னது 

உ஠ர்ச்சறகலப தரற஥ரத௑ம் வச஦ல்தொலந." 

2. அனன் லூ஦றஸ்: 

o "எத௏஬ர் ஥ற்வநரத௏஬ரறன் ஥ண஡றல் தைரற஡லன 

உத௏஬ரக்க ஬றத௏ம்தைம் கதரது அ஬ர் வசய்த்ம் 

அலணத்து வச஦ல்கல௃ம் வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை 

ஆகும்." 

3. வதல்கனரஸ், கறள்சன் ஥ற்த௑ம் ஏடிக஧ரன்: 

o "வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஬ரர்த்ல஡கள் , 

஋ல௅த்துக்கள், சறன்ணங்கள் அல்னது வசய்஡றகபறன் 

தோனம் கத௏த்துக்கலபப் தகறர்ந்து வகரள்ல௃ம் 

வச஦னரகும்." 

4. கயரதன்: 

o "வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது கத௏த்துகள் அல்னது 

க஦ரசலணகலப ஬ரர்த்ல஡கபரல் தரற஥ரத௑ம் 

வச஦னரகும்." 

5. ஆண்டர்சன்: 

o "வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது தறநல஧ தைரறந்து 

வகரள்ல௃ம் ஥ற்த௑ம் தறநர் ஢ம்ல஥ தைரறந்து வகரள்ப 
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தொ஦ற்சறக்கும் வச஦ல்தொலந஦ரகும். இது  

஥ரத௑஡ல்கலபச் சந்஡றக்கும் துடிப்தரண 

வச஦ல்தொலந." 

6. வதவ஧ல்சன் ஥ற்த௑ம் ஸ்வடய்ணர்: 

o "வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஡க஬ல்கள் , 

க஦ரசலணகள், உ஠ர்வுகள், ஡றநன்கள் 

கதரன்ந஬ற்லந சறன்ணங்கள் , ஬ரர்த்ல஡கள், 

தடங்கள், ஬ரக்கற஦ங்கள், ஬ல஧தடங்கள் ஥ற்த௑ம் தறந 

தோனங்கள் தோனம் தரற஥ரத௑ம் வச஦னரகும்." 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் ஡ன்ல஥ 

 வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை எத௏  இத௏ ஡றலச வச஦ல்தொலந  ஆகும், 

இது எத௏ ஥ணற஡ரறட஥றத௏ந்து ஥ற்ந஬த௏க்கு ஡க஬ல் 

தரற஥ரற்நத்஡றன் தோனம்  த஧ஸ்த஧ தைரற஡ல்  ஥ற்த௑ம் 

஬றத௏ப்தத்துடன் கூடி஦ த஡றலன உத௏஬ரக்குகறநது. 

 இது ஥ரத௑ம் சூழ்஢றலனகல௃க்கு ஌ற்த ஥ரத௑ம் துடிப்தரண 

வச஦னரகும். 
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஡லர்஥ரணம் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஥ரநர஡ எத௏ ஥ணற஡த் வ஡ரடர்தை 

ஊடக஥ரக ஥ட்டுக஥ கறலட஦ரது ; ஥ரநரக, அது ஡ணற஢தர் ஥ற்த௑ம் 

குல௅ எல௅ங்கு ஬றலபவுகலப அல஥க்கும் தொக்கற஦ சக்஡ற஦ரகும். 

வ஡ரடர்தை ஥ரடல்கள் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் தொக்கற஦ ஡த்து஬ம் ஋ன்தது இது எத௏ 

வச஦ல்தொலந ஋ன்தல஡ குநறக்கறநது – இது வசய்஡றகலப 

அத௅ப்தைத஬ர்கலபத்ம் வதத௑த஬ர்கலபத்ம் கரனத்ல஡த்ம் 

இடத்ல஡த்ம் ஡ரண்டி இல஠க்கும் வச஦ல்தரடரகும். ஥ணற஡ர் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறல் தொக்கற஦ க஬ணம் வசலுத்஡றணரலும் , இந்஡ 

வச஦ல்தொலந அலணத்து உ஦றரறணங்கபறலும் , சறன ச஥஦ங்கபறல் 

அலணத்து வதரத௏ட்கபறலும் கர஠ப்தடுகறநது. இ஡ணரல் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ஋ன்தது அடிப்தலட, த஧஬னரண வச஦னரகும். 

அரறஸ்டரட்டில் ஡ணது  வ஧டரரறக் த௄லில் தொ஡ன்தொ஡லில் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தைக்கு சரற஦ரண அல஥ப்லத ஬஫ங்கறணரர். 

அ஬஧து ஥ரடல் எத௏ அத௅ப்தை஢ர் , எத௏ வதத௑஢ர் ஥ற்த௑ம் எத௏ வசய்஡ற 

ஆகற஦஬ற்லநக் வகரண்ட எத௏ ஋பற஦ தொலநல஥஦ரக இத௏ந்஡து. 

இதுக஬ தறன்ணர் உத௏஬ரண தன सिद्धாரந்஡ங்கபறன் 

அடிப்தலட஦ரக இத௏ந்஡து. னரஸ்வ஬ல் , தறன்ணர் கசணலன 
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(channel) ஥ரடலுக்குச் கசர்த்஡ரர் , இது அத௅ப்தை஢஧ரல் க஡ர்வு 

வசய்஦ப்தட க஬ண்டி஦஡ரகும். 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் துலந஦றல் கடந்஡ தொப்தது ஆண்டுகபறல் 

வதத௏ம் ஥ரற்நங்கள் ஌ற்தட்டரலும் , வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் ஆ஧ம்த 

த௄ல்கபறல் த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் ஥ரடல்கள் குலநந்஡ப஬றல் 

஥ரநறத்ள்பண. தொக்கற஦஥ரண ஥ரடல்கபறல் சறன இங்கக 

஬ற஬ர஡றக்கப்தடுகறன்நண. 

஭ரணணறன் வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை தொலநதொலந (Shannon's Model) 

஭ரணன் (1948) ஬டி஬ல஥த்஡ தொலநதொலந 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை துலந஦றன் ஆ஧ம்த ஢றலன஦ரக 

கத௏஡ப்தடுகறநது. இது வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் வச஦ல்தொலநல஦ 

஬றபக்கற தல்க஬த௑ துலநகபறன்  சரற஦ரண வதரது஬ரண ஡ல஧கட்ட  

ஆக ஬றபங்கற஦து (஋.கர. , தத்஡றரறலக, வ஥ர஫ற஦ற஦ல், வச஬ற ஥ற்த௑ம் 

கதச்சு அநற஬ற஦ல்). 

இந்஡ தொலநதொலந வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் அடிப்தலட 

கூத௑கலப ஡ணறத்஡ணற஦ரக ஬றபக்கு஬க஡ரடு , வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை 

஋வ்஬ரத௑ க஡ரல்஬ற஦லடகறநது ஋ன்தல஡த் துல்லி஦஥ரக ஋டுத்துக் 

கரட்டுகறநது. இது  தொகத௄ல் ஥ற்த௑ம் சரர்தைதொக வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை 
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(mass & interpersonal communication) ஆகற஦ துலநகபறல் அநறதொக 

தரடங்கபறன் தரக஥ரக இன்த௅ம் த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறநது. 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தறன் ஬லககள் 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்லத இ஧ண்டு தறரறவுகபரகப் தறரறக்கனரம்: 

1. ஬ரர்த்ல஡ ஬஫ற வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ( Verbal 

Communication): 

o ஬ரர்த்ல஡கள் தோனம் ஡க஬ல்கலப தரற஥ரத௑ம் 

வச஦ல். இது  வ஥ர஫ற஬஫ற (oral) ஥ற்த௑ம் ஋ல௅த்து ஬஫ற 

(written) ஋ண இ஧ண்டு தறரறவுகபரகும். 

 வ஥ர஫ற஬஫ற ( Oral Communication): 

கதச்சரபர் எத௏஬ர் ககட்த஬த௏டன் ஬ரர்த்ல஡கபறன் தோனம் 

வ஡ரடர்தை வகரண்டு அ஬ரறன் ஢டத்ல஡ அல்னது 

வச஦ல்தரட்டில் ஥ரற்நத்ல஡ ஌ற்தடுத்து஬து. 

 ஋.கர., கூட்டங்கள், ஥ர஢ரடுகள், எத௏஬த௏க்வகரத௏஬ர் 

சந்஡றப்தைகள். 

 ஋ல௅த்து ஬஫ற ( Written Communication): 

஋ல௅த்஡ரப஧ரல் ஋ல௅஡ப்தட்ட ஡க஬ல்கள் தோனம் வதத௑஢ரறன் 

஢டத்ல஡ அல்னது வச஦ல்தரட்டில் ஥ரற்நம் ஌ற்தடுத்து஬து. 
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 ஋.கர., கடி஡ங்கள், ஬ட்டர஧ங்கள், அநற஬றப்தைகள், 

அநறக்லககள், ஥றன்ணஞ்சல். 

2. வ஥ர஫ற஦ற்ந வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை ( Non-Verbal 

Communication): 

o ஬ரர்த்ல஡கள் இல்னர஥ல் அர்த்஡ங்கலப தரற஥ரத௑ம் 

வச஦ல்தொலந. 

 உ஡ர஧஠ம்: "டம் ச஧ரட்ஸ்" ஋த௅ம் 

஬றலப஦ரட்டு. 

o இது வதரது஬ரக ஢றர்தந்஡஥றல்னர஥ல் ஢றகழ்கறநது. 

 ஋.கர., உடல் வ஥ர஫ற , தொகஅலசவுகள், உடல் 

஢றலன, உலட அல஥ப்தை. 

தொக்கற஦஥ரணது: 

வ஥ர஫ற஦ற்ந வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை அ஡றக ஡ரக்கத்ல஡ 

஌ற்தடுத்஡க்கூடி஦து. "஢லங்கள் ஋ன்ண வசரல்கறநலர்கள் ஋ன்தல஡ 

஬றட அல஡ ஋ப்தடி வசரல்கறநலர்கள் ஋ன்தது஡ரன் தொக்கற஦ம்." 

஬ரர்த்ல஡ ஬஫ற வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை 

஢ரம் ஢ம்தொலட஦ ஋ண்஠ங்கலப ஥ற்ந஬ர்கல௃க்குச் 

வசரல்ன தொக்கற஦஥ரக ஬ரர்த்ல஡ ஬஫ற வசய்஡றகலப ( spoken or 
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written messages) த஦ன்தடுத்துகறகநரம். இத௏ப்தறத௅ம் , ஬ரர்த்ல஡ 

஬஫ற வசய்஡றகபறல் சறன குலநகலபச் சந்஡றக்க க஢ரறடனரம் – 

 வசய்஡ற சரற஦ரண தொலந஦றல் ஬டி஬ல஥க்கப்தடர஥ல் 

இத௏க்கனரம். 

 வசய்஡ற ஡஬நரக தைரறந்துவகரள்பப்தடனரம் அல்னது 

஬றத்஡ற஦ரச஥ரக ஬றபக்கப்தடனரம். 

தன அர்த்஡ங்கள் வகரண்ட ஬ரர்த்ல஡கலப ஡஬றர்க்கவும்: 

஬ரர்த்ல஡கள் சறன க஢஧ங்கபறல் வ஬வ்க஬த௑ 

கனரச்சர஧ங்கபறல் வ஬வ்க஬த௑ அர்த்஡ங்கலபப் வதத௑ம். ஋ணக஬ , 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை வசய்த்ம்கதரது எக஧ அர்த்஡த்ல஡ப் 

வதநக்கூடி஦, வ஡பற஬ரண ஬ரர்த்ல஡கலப த஦ன்தடுத்து஬து 

தொக்கற஦ம். 

வ஡பறல஬ உத௑஡றப்தடுத்஡ ஥றகவும் குநறப்தறட்ட ஬ரக்கற஦ங்கலப 

த஦ன்தடுத்஡வும்: 

எத௏ வதரத௏லப அல்னது க஦ரசலணல஦ வதரது஬ரக 

அல்னது தொல௅ல஥஦ற்ந வ஥ர஫ற஦றல் ஬றபக்கு஬஡ற்குப் த஡றனரக , 

஥றகவும் குநறப்தறட்ட வ஥ர஫றல஦ப் த஦ன்தடுத்஡ற தல்க஬த௑ 

஬றபக்கங்கலபத் ஡஬றர்க்கவும். 
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ஜரர்கலண அ஡றகம் த஦ன்தடுத்து஬ல஡த் ஡஬றர்க்கவும்: 

ஜரர்கன் ஋ன்தது வ஡ர஫றல்த௃ட்த வசரற்கள் அல்னது சறநப்தை 

வசரற்கலப குநறக்கறநது. 

 எத௏ வ஡ர஫றல்துலந஦றல் ஥ரத்஡ற஧ம் தைரற஦க்கூடி஦ வசரற்கள் 

இ஡றனடங்கும். 

 வதரது஬ரண ஆர்஬னத௏டன் கதசும்கதரது , ஜரர்கலண 

஡஬றர்க்க க஬ண்டும். 

 குநறப்தரக, ஜரர்கலண ஦ரல஧த்ம் க஬ர்஬஡ற்கரக ஥ட்டுக஥ 

த஦ன்தடுத்஡ கூடரது. 

எத௏஡லனப்தட்ச஥ரண ஥ற்த௑ம் ஆதத்஡ரண ஬ரர்த்ல஡கலபத் 

஡஬றர்க்கவும்: 

஬ரர்த்ல஡கள் ஋஡றர்஥லந஦ரண உ஠ர்ச்சறகலபத் தூண்டும் சக்஡ற 

வகரண்டல஬. 

 உ஡ர஧஠஥ரக, எத௏஬ல஧ ―஬றசற ஬ர஭ற ‖ ஋ன்த௑ 

குநறப்தறட்டரல், அது கு஫ப்தத்ல஡த்ம் தற஧ச்சறலணல஦த்ம் 

஌ற்தடுத்தும். 

 அக஡கதரல், சறன வசரற்கள் ―தரலிண‖ சரர்ந்஡ 

இடத்துக்குள்பரக ஡஬நரக வகரள்பப்தடனரம். 
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o உ஡ர஧஠஥ரக, எத௏ வதண் ரறசப்஭ணறஸ்லட ―அந்஡ 

வதண்‖ ஋ன்த௑ அல஫த்஡ரல் , அது ஆதத்஡ரண஡ரகக் 

கத௏஡ப்தடும். 

வ஥ர஫ற஦ற்ந வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை 

வ஥ர஫ற஦ற்ந வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை  ஋ன்தது கதசர஥ல் அல்னது 

஋ல௅஡ர஥ல் வசய்஦ப்தடும் வ஡ரடர்தரகும். இ஡ன் சறன ஡ன்ல஥கள்: 

1. வ஥ர஫ற஦ற்ந வ஡ரலனத்வ஡ரடர்லத ஡஬றர்க்க தொடி஦ரது: 

 எத௏஬ர் கதச அல்னது ஋ல௅஡ ஡஬றர்க்க தொடித்ம். ஆணரல் , 

வ஥ர஫ற஦ற்ந வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை அவ்஬ரத௑ ஡஬றர்க்க 

தொடி஦ரது. 

 உ஡ர஧஠ம்: எத௏ வசரற்வதர஫ற஬றல் அலண஬த௏ம் கசரர்஬ரக 

இத௏க்கும்கதரது ஦ரத௏ம் ஋ந்஡ கத௏த்தும் ஬஫ங்கர஥ல் 

அல஥஡ற஦ரக இத௏ப்தரர்கள். 

2. வ஥ர஫ற஦ற்ந வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை சக்஡ற஬ரய்ந்஡து: 

 தொ஡ல் க஡ரற்நங்கலப உத௏஬ரக்க உ஡வுகறநது. 

 உ஡ர஧஠ம்: க஬லனக்கு க஢ர்கர஠லுக்கு சரற஦ரக க஢஧ம் 

கத஠ர஥ல், அசம்த஧஡஥ரக ஆலட அ஠றந்து வசன்நரல் , 

அது ஡ற்வகரலட ஡ன்ணம்தறக்லக குலநதரட்லடக் 

குநறக்கறநது. 
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3. வ஥ர஫ற஦ற்ந வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை வ஡பற஬ற்நது: 

 இது தன஬ற஡஥ரண ஬றபக்கங்கலபத் ஡஧க்கூடி஦து. 

 உ஡ர஧஠ம்: அல஥஡ற஦ரக உட்கரர்ந்து இத௏ப்தது கசரர்வு 

அல்னது அனட்சற஦த்ல஡ குநறக்கனரம். 

4. அலணத்து ஡க஬ல்கலபத்ம் வ஬பறப்தடுத்஡ தொடி஦ரது: 

 உ஠ர்வுகள் ஥ற்த௑ம் அணுகுதொலநகலப ஥ட்டும் 

வ஬பறப்தடுத்஡ தொடித்ம். 

 உ஡ர஧஠ம்: ஬றற்தலண க஥னரபர் எத௏ அநறக்லக஦றல் 

஬றற்தலண இனக்லக ஥லநற஦ல஡ அநற஬றக்க க஬ண்டும். 

5. கனரச்சர஧ங்கல௃க்கு ஥ரத௑தடுகறநது: 

 சறன ஢டத்ல஡ உனகபர஬ற஦஥ரணது , ஆணரல் சறனது 

கனரச்சர஧ங்கபறல் ஥ரத௑தடும். 

 உ஡ர஧஠ம்: க஥ற்கத்஡ற஦ ஢ரடுகபறல் லககுலுக்கு஬து 

வதரது஬ரணது, ஆணரல் இந்஡ற஦ கதரன்ந ஢ரடுகபறல் அது 

஥றகவும் ஡ணறப்தட்ட஡ரக கத௏஡ப்தடும். 

வ஡ரலனத்வ஡ரடர்தை தல்க஬த௑ கனரச்சர஧ங்கபறல் ஥ரத௑தடு஬஡ரல் , 

இந்஡ ஬ற஡றகலபப் தைரறந்துவகரள்஬து தொக்கற஦ம். 否则, ஡஬நரண 

அர்த்஡ங்கபரல் வதரற஦ ஢ஷ்டங்கள் ஌ற்தடனரம். 
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வ஥ர஫ற ஬லகப்தடுத்஡ல்: 

஢ரம் தொன்தை கரண்த஡ற்குக் குநறத்஡து , வ஥ய்-வ஥ர஫ற ( Non-

verbal Communication) ஋வ்஬பவு தொக்கற஦஥ரணல஬வ஦ன்நரலும் , 

அ஡ன் தல்க஬த௑ ஬லககலபப் தைரறந்துவகரள்ல௃஬து 

அ஬சற஦஥ரகறன்நது. வ஥ய்-வ஥ர஫ற ஋ன்தது ஬ச்வசரற்கள் ஥ற்த௑ம் 

உடல் வ஥ர஫றத்டன் ஥ட்டுக஥ எப்தறடப்தடும் ஋ன்த௑ம் கூத௑஬து 

எத௏ வதரது஬ரண ஡஬நரண கத௏த்து. உண்ல஥஦றல் , இது ஥றகவும் 

஬றரற஬ரண தகு஡ற ஆகும் ஥ற்த௑ம் தன தகு஡றகலப உள்படக்கற஦து. 

கலக஫ வ஥ய்-வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தரண ஬லககள் ஥ற்த௑ம் அ஬ற்நறன் 

஡ணறப்தட்ட வ஡ரடர்தை ஬ரர்த்ல஡கள் தட்டி஦லிடப்தட்டுள்பது. 

1. கறகணசறக்ஸ் (உடல் இ஦க்கங்கள்): 

இது வ஥ய்-வ஥ர஫ற஦றன் ஥றகவும் அடிக்கடி ஆய்வு 

வசய்஦ப்தடும் ஥ற்த௑ம் தொக்கற஦஥ரண தகு஡ற ஆகும் , இது உடல் 

இ஦க்கங்கலப குநறக்கறன்நது. வ஬வ்க஬த௑ உடல் இ஦க்கங்கள் 

உள்பலடுகபரண உ஠ர்ச்சறகலப வ஬பறப்தடுத்஡க்கூடும்.  

தொகதோடி (Facial Expressions): இது அசம்த஬ம் , ஥கறழ்ச்சற, ககரதம் 

஥ற்த௑ம் துக்கம் கதரன்ந உ஠ர்ச்சறகலப வ஬பறப்தடுத்஡ தொடித்ம். 

உ஡ர஧஠஥ரக, எத௏ தல஫஦ ஢ண்தல஧ சந்஡றத்துக்வகரண்டு "஢ரன் 

உங்கலப ஥லண்டும் சந்஡றத்து ஥கறழ்ந்துள்கபன்" ஋ன்த௑ 
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வசரன்ணரலும், ஆணரல் தொகம் கசரக஥ரக இத௏ந்஡ரல் , அது 

஋஡றர்஥லந஦ரண வதரத௏ள் ஬஫ங்கும். 

கண்க஠ரட்ட இ஦க்கங்கள் (Eye Movements): 

உ஡ர஧஠஥ரக, கண்஠றன் அகன஥ரண தறடிகள் அசம்த஬ம் , 

க஬க஥ரண உ஠ர்ச்சற அல்னது த஦த்ல஡ வ஬பறப்தடுத்஡னரம். 

க஢஧டி கண்ணுடன் தரர்ல஬ ஋ன்தது ஡ல஬ற஧ம் ஥ற்த௑ம் ஆர்஬த்ல஡ 

கரட்டும், ஆணரல் அ஡ன் இல்னரல஥ ஢஧ம்தை ஥ற்த௑ம் குற்ந 

உ஠ர்ல஬ வ஬பறப்தடுத்஡ தொடித்ம்.  

அ஡றர்வுகள் (Gestures):  

லகக஦ட்டின் இ஦க்கங்கள் வதரது஬ரக அ஡றக 

ஆர்஬த்துடன் வசய்஡ உல஧஦ரடலன தற஧஡றதலிக்கறன்நண. 

உ஡ர஧஠஥ரக, லகல஦ ஆக்கற கதசும் கதரது அது உல஧஦றல் 

உள்ப ஡ல஬ற஧த்ல஡க் கரட்டும் , ஆணரல் கரல்கலபத் ஡ட்டு஬ல஡ 

஥றகவும் த஡ற்ந஥ரகவும் அல்னது லககபறல் கதரட்லட ல஬க்கர஥ல் 

கதசு஬து கனரசர஧஥ற்நது ஋ண கத௏஡ப்தடுகறநது.  

஡லன இ஦க்கங்கள் (Head Movements):  

஡லன ஡லன஦றடு஡ல் ஆர்஬ம் , தர஧ரட்டு஡ல், எப்தை஡ல் 

அல்னது தைரற஡லன வ஬பறப்தடுத்஡னரம். 
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2. உடலின் ஬டி஬ம் ஥ற்த௑ம் உடல் ஢றலன: 

உடலின் ஬டி஬ம் (Body Shape):  

இது எத௏஬ரறன் கட்டுப்தரட்டுக்குள் இல்னர஡து ஆணரல் 

சறன ஬லக வதரத௏ள்கலப வ஬பறப்தடுத்஡ தொடித்ம். உ஡ர஧஠஥ரக , 

ஆற்நல் ஥ற்த௑ம் ஥சரஜ் உடல் அல஥ப்தைடன் கூடி஦஬ர் வதரது஬ரக 

அ஡ற்கு உடற்சு஫ற்சற அல்னது க்ரலலடல஦ வகரண்ட஬஧ரக 

கத௏஡ப்தடு஬ரர், தறநகு எத௏ குத௑கற஦ ஥ற்த௑ம் தைல௅க்க஥ரண ஢தத௏க்கு 

இந்஡ அநறவுல஧கலப ஬஫ங்க தொடி஦ரது.  

உடல் ஢றலன (Posture):  

இது எவ்வ஬ரத௏஬ரறன் கட்டுப்தரட்டில் உள்ப என்த௑. 

உ஡ர஧஠஥ரக, க஬லன தரர்க்கும் இடங்கபறல் அல்னது தள்பற஦றல் 

஥றக தொக்கற஦஥ரண க஢஧ங்கபறல் , உங்கள் உடல் ஢றலன சரற஦ரண 

தொலந஦றல் இத௏க்க க஬ண்டும் , அந்஡ சூ஫லில் ஥கறழ்ச்சற அல்னது 

஥கறழ்ச்சறல஦ வ஬பறப்தடுத்தும். 

உடல் ஢றலன ஥ற்த௑ம் வ஬பறப்தரட்டு வ஡ரடர்தரண வ஥ய்-வ஥ர஫ற 

உடல் ஢றலனல஦ சரறவசய்஡ல் (Posture):  

஢லங்கள் க஬ண஥ரக இத௏க்கறநலர்கள் ஋ன்தல஡ வ஬பறப்தடுத்஡, 

க஢ர்ல஥஦ரண உடல் ஢றலனல஦ த஧ர஥ரறக்க க஬ண்டும் , ஌வணணறல் 

கூப்தற஦஬ரத௑ அல்னது சுத௑சுத௑ப்தரண உடல் ஢றலன எத௏ சல஧ற்ந 
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அணுகுதொலந அல்னது அடர்த்஡ற஦ரண ஢றலனல஦ 

வ஬பறப்தடுத்தும். 

உடலின் க஡ரற்நம் (Physical Appearance):  

உங்கள் வ஬பறப்தைந க஡ரற்நம் , உலட஦றல் 

அ஠ற஦க்வகரள்ல௃ம் சறன்ணங்கள் ஥ற்த௑ம் க஥க்கப் கதரன்ந஬ற்நறல் 

உள்ப ஬ற஬஧ங்கள் ஢஥து வ஡ரடர்தைகபறன் ஬லகல஦ 

வ஬பறப்தடுத்தும். உ஡ர஧஠஥ரக , எத௏ க஬லன கதச்சுக்கபறல் ஢லன 

ஜலன்ஸ் அ஠றந்஡றத௏ப்தது அல்னது அலு஬னகத்஡றல் 

கட்டுப்தடுத்஡ப்தட்ட உலட குநறதௌட்டிலண தறன்தற்நரல஥ , 

஢லங்கள் எத௏ த rebel அலட஦ரபத்ல஡ அல்னது ஥றக சல஧ற்ந 

஡ன்ல஥ல஦ வ஬பறப்தடுத்தும் ஋ன்தல஡ வ஡ரற஬றக்கும். 

தைவ஧ரக்வம஥றக்ஸ் (Proxemics):  

"தைவ஧ரக்வம஥றக்ஸ்" ஋ன்தது "அக஡ற" அல்னது "அலடப்தை" 

஋ன்ந ஬ரர்த்ல஡ல஦ ல஬த்து உத௏஬ரகறத்ள்பது ஥ற்த௑ம் இது 

஡ணறப்தட்ட இடம் ஥ற்த௑ம் வ஡ரலனவுக்கு வ஡ரடர்தரண வ஡ரடர்தை 

஬ரர்த்ல஡஦ரகும். ஢ரம் ஥க்கபறடம் ஋ந்஡ அபவுக்கு இடம் அல்னது 

வ஡ரலனவு ல஬த்஡றத௏ப்தது , அது வ஥ய்-வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தரண எத௏ 

தகு஡ற஦ரகும். எவ்வ஬ரத௏஬த௏க்கும் உள்ப உள்பல஥ ஥ற்த௑ம் வ஬பற 

சுற்த௑கள் உள்பண , அல஬ க஬த௑ க஬த௑ ஥ணற஡ர்கல௃க்கு 
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஥ரத௑தடும். ஋ன் அத௏கறலுள்ப சுற்த௑ ஋ன்தது "வ஢த௏க்க஥ரண இடம்" 

ஆகும், இ஡றல் ஢ரம் வதரது஬ரக குடும்தம் ஥ற்த௑ம் வ஢த௏ங்கற஦ 

஢ண்தர்கலபப் தற்நறக஦ அத௅஥஡றப்கதரம். அடுத்஡஡ரக 

"஡ணறப்தட்ட இடம்" ஬த௏ம் , இது ஥ற்ந ஢ண்தர்கள் , சக 

த஠ற஦ரபர்கள் அல்னது உடன்தடர஡஬ர்கலப உள்படக்கனரம். 

இந்஡ இ஧ண்டு இடங்கல௃ம் சர஡ர஧஠஥ரக எத௏ 

உத்஡றக஦ரகத௉ர்஬஥ரண வ஡ரடர்லத ஬றட அ஬ற்நறன் 

஡ணறத்து஬஥ரண அல்னது ஬ல஧஦த௑க்கப்தட்ட உள்பல஥ உள்பண.  

தனர் "சதோக ஥ற்த௑ம் வதரது" இடம் அல்னது ஡பத்஡றல் 

இத௏ப்த஬ர்கலபக் கண்டுதறடிக்கறன்நணர் , இது அலு஬னகத் 

வ஡ரடர்தைகல௃க்கு வதரத௏ந்தும் , இ஡றல் வ஡ரடர்தை ஥றகவும் 

உத்஡றக஦ரகத௉ர்஬஥ரண஡ரக இத௏க்கறன்நது. 

஢றலன஦ரண ஥ற்த௑ம் தகு஡ற ஢றலன஦ரண இடம் ( Fixed and Semi-

fixed Space): 

஢றலன஦ரண இடம் ( Fixed Space) ஋ன்தது லக஬றலண 

அல஥ப்தைகல௃டன் கூடி஦ இடத்ல஡ குநறக்கறன்நது , ஋ங்கு இடம் 

஥ற்த௑ம் இத௏க்லக அல஥ப்தைகபறன் ஥ரற்நம் 

஡லடவசய்஦ப்தடுகறநது. இது உத்஡றக஦ரகத௉ர்஬த்஡ன்ல஥ல஦ 

வ஬பறப்தடுத்துகறநது. 
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தகு஡ற ஢றலன஦ரண இடம் ( Semi-fixed Space) ஋ன்தது இடங்கலப 

஥ரத௑஡ல் வசய்஦க்கூடி஦ இடத்ல஡ குநறக்கறன்நது , உ஡ர஧஠஥ரக, 

இத௏க்லக அல஥ப்தைகள் ஥ரத௑஡ல் வசய்஦ப்தடனரம் , இது எத௏ 

சல஧ற்ந ஥ற்த௑ம் இ஠க்க஥ரண வ஡ரடர்தை ஢றலனல஦ கரட்டுகறநது. 

வ஡ரடர்தை தொலநகள் (Methods of Communication) 

வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஡க஬லன அல்னது கத௏த்துக்கலப 

எத௏஬ரறட஥றத௏ந்து ஥ற்ந஬த௏க்கு தரற஥ரத௑ம் வச஦னரகும். ஥ணற஡ர்கள் 

தல்க஬த௑ தொலநகபறல் வ஡ரடர்தை வகரள்ப தொடித்ம் , அல஬ 

தல்க஬த௑ ஡பங்கபறல் ஥ற்த௑ம் சூழ்஢றலனகபறல் 

த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறன்நண. இங்கு , வ஡ரடர்தறன் சறன தொக்கற஦஥ரண 

தொலநகள் குநறத்து ஬றபக்கப்தடுகறநது: 

1. வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தை (Verbal Communication): 

 ஬ரய்வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தை ( Oral Communication): 

இது ஥றகவும் க஢஧டி஦ரக ஡க஬லன தரற஥ரத௑ம் தொலந஦ரகும். 

இது கதசும் தோனம் ஢டக்கும் வ஡ரடர்தை ஆகும். 

உ஡ர஧஠஥ரக, உல஧஦ரடல்கள், கதச்சு, கதட்டிகள், 

வ஡ரலனகதசற அல்னது க஢஧டி சந்஡றப்தை ஆகற஦ல஬ 

இத்஡஧க்குகல௃க்கு உ஡ர஧஠ங்கள். 



30 
 

 ஋ல௅த்து வ஡ரடர்தை ( Written Communication): 

இது ஋ல௅த்துகபறன் தோனம் ஢றகல௅ம் வ஡ரடர்தை ஆகும். இது 

஬ரக்கற஦ங்கலப, வ஥கசஜ்கலபக் வகரண்டுள்ப கடி஡ங்கள், 

஥றன்ணஞ்சல்கள், டிப்கபர஥ர, அநறக்லககள் அல்னது 

குநறப்தைகள் கதரன்ந஬ற்லந உள்படக்குகறநது. 

2. அம்ச஡ர஧஥ரண வ஡ரடர்தை (Non-verbal Communication): 

 இது ஬ரர்த்ல஡கலபக் வகரடுத்து஬றடர஥ல் உடல் வ஥ர஫ற , 

கரட்சற ஥ற்த௑ம் சறன்஥஦ம் கதரன்ந஬ற்நறன் தோனம் ஡க஬லன 

தரற஥ரத௑ம் தொலந஦ரகும். இ஡ன் கலழ் உடல் இ஦க்கங்கள் 

(Kinesics), கண் வ஡ரடர்தை , தொகப் தத௏஬ங்கலப , உடலின் 

஢றலன, இடம் கதரன்நல஬ உள்படக்கம். 

 உடல் வ஥ர஫ற ( Body Language): 

உடலின் இ஦க்கங்கள் , லககபறன் ஢கர்வுகள் , ஡லன 

஢டத்ல஡, உடலின் ஢றலன ஥ற்த௑ம் தொகம் ஆகற஦ல஬ 

வ஡ரடர்தைக்குள் தொக்கற஦஥ரண தங்கு ஬கறக்கறன்நண. 

 கண்கள் வ஡ரடர்தை ( Eye Contact): 

஢ம் கண்கலப தத்஡ற஧஥ரக ஥ற்த௑ம் க஢஧ரக ஥ற்ந஬த௏டன் 

தரற஥ரற்த௑஬து அ஬ர்கல௃டன் ஆர்஬ம் ஥ற்த௑ம் க஬ணத்ல஡ 

வ஬பறப்தடுத்தும். கண்கள் தோடு஬து அல்னது ஡஬றர்க்கும் 
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஋ன்தது குலநப்தை அல்னது த஦த்஡றன் சறக்ணனரக 

இத௏க்கனரம். 

3. சறக்ணல் வ஡ரடர்தை (Sign Language): 

 இது கதச தொடி஦ர஡஬ர்கள் , குநறப்தரக 

ஆ஠றத்஡ரக்கற஦஬ர்கள், ஡ங்கலப வ஬பறப்தடுத்஡ 

த஦ன்தடுத்தும் எத௏ தொலந஦ரகும். இது லககலப , லக 

உத௑ப்தைகலப ஥ற்த௑ம் தறந சறக்ணல்கலப த஦ன்தடுத்஡ற 

஡க஬ல்கலப தரற஥ரத௑கறநது. 

4. எலி வ஡ரடர்தை (Auditory Communication): 

 இது எலி அல்னது இலச தோனம் ஡க஬ல்கலப தரற஥ரத௑ம் 

தொலந஦ரகும். குநறப்தரக , வ஡ரலனக்கரட்சற, க஧டிக஦ர, 

஬றபம்த஧ங்கள், இலச, கு஧ல்கலபக் வகரண்ட தறந 

வ஡ரடர்தைகல௃க்கரண த஦ன்தரடு. 

5. தரற஥ரற்நத் வ஡ரடர்தை (Visual Communication): 

 இது தடங்கள் , ஬ல஧தடங்கள், ஬றபம்த஧ங்கள், குநறதௌடுகள் 

஥ற்த௑ம் ஊடகங்கலப த஦ன்தடுத்஡ற ஡க஬ல்கலப 

தரற஥ரத௑ம் தொலந஦ரகும். இது குநறப்தரக உடல் வ஥ர஫ற , 

தைலகப்தடங்கள் ஥ற்த௑ம் ஬டி஬ல஥ப்தைகபறன் தோனம் 

வச஦ல்தடும். 
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6. இல஠஦ வ஡ரடர்தை (Digital Communication): 

 ஡ற்கதரது, இல஠஦஡பங்கள், ஥றன்ணஞ்சல்கள், சதோக 

ஊடகங்கள், ஬லனப்த஡றவுகள் ஥ற்த௑ம் 

தர஬லண஦ரபர்கல௃க்கரண வச஦லிகள் தோனம் வ஡ரடர்தை 

வகரள்ப தொடிகறநது. இது க஢஧டி஦ரக அல்னது த஧ஸ்த஧஥ரக 

஥ற்ந஬ர்கல௃டன் வ஡ரடர்தை வகரள்ப உ஡வுகறநது. 

7. வ஡ரலனகதசற வ஡ரடர்தை (Telephone Communication): 

 வ஡ரலனகதசற தோனம் கதசு஡ல் அல்னது சரறவசய்஡ல் ஋ன்தது 

஡ற்கதரது ஥றகவும் த஧஬னரக த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் வ஡ரடர்தை 

தொலந஦ரகும். இது கதச்லச ஢கல் வசய்஬து ஥ற்த௑ம் 

க஬க஥ரக வ஡ரடர்தை வகரண்டு஬஧ ஬஫ற ஆகும். 

8. வதரத௏பர஡ர஧ வ஡ரடர்தை (Tactile Communication): 

 இது ஥ணற஡ர்கல௃க்கு இலடக஦ வ஡ரடு஡ல் ஥ற்த௑ம் 

வ஡ரடக்கத்ல஡ப் வதரத௏த்஡ ஬லக஦ரண வ஡ரடர்தை ஆகும். 

உ஡ர஧஠஥ரக, லக கூர்ந்஡஡ற்கு தறடித்஡ல் , அன்தைடன் 

அணுகு஡ல் அல்னது எத்துல஫ப்தை வகரடுக்கும் கதரது 

தரற஥ரநப்தடும் வ஡ரடு஡ல். 



33 
 

இ஡ன் தோனம் , தல்க஬த௑ வ஡ரடர்தை தொலநகள் உள்பண , அல஬ 

஥ணற஡ர்கள் இலடக஦ ஡க஬லன தரற஥ரத௑஬து ஥ற்த௑ம் வதரத௏ள் 

வ஬பறப்தடுத்து஬஡ற்கரக த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறன்நண. 
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அனகு–II 

வ஡ரடர்தை ஡றநன் – ககட்கு஡ல் – சுத௏க்கம் – உடல் வ஥ர஫ற – 

஢ம்தறக்லக – ஡றநந்஡ ஥ணம் – சரற஦ரண ஊடகத்஡றன் த஦ன்தரடு – 

எலித்ம் வ஡பறவும் – அந்க஢ரக்கற஦ குநறதௌடுகள் – த஡றல் அபறப்தை. 

 

 

 

 

 

அநறதொகம்: 

ககட்கு஡ல் ஋ன்தது எத௏ க஢ரக்க஥ரண ஥ற்த௑ம் க஬ணத்ல஡ 

வசலுத்தும் வச஦னரகும். இது ககட்கும் ஢தரறட஥றத௏ந்து க஬ணதொம் 

஥ற்த௑ம் ஥ண஡றல் வசநற஬றலணத்ம் க஡ல஬ப்தடுகறன்நது. இது எத௏ 

சறந்஡லண஦ரண ஥ற்த௑ம் சு஦஬றத௏ப்த஥ரண வச஦னரகும். 

உண்ல஥஦ரண ககட்கு஡ல் வச஦ல்தரடு , வசய்஡றல஦க் வதத௑஬஡ன் 

தோனம் ஆ஧ம்த஥ரகற , சரற஦ரண த஡றகனரடு தொடி஬லடகறநது. 

ககட்கு஡ல் ஋ன்தது வ஡ரடர்தை வச஦லின் ஢ரன்கு ஡றநன்கபறல் தொ஡ல் 

஡றநணரகும், இது ஥ற்ந தோன்த௑ ஡றநன்கபரண கதச்சு , தடித்஡ல் 

஥ற்த௑ம் ஋ல௅து஡ல் ஆகற஦஬ற்த௑க்கு ஬஫ற ஬குக்கறன்நது. எத௏஬ர் 

உண்ல஥஦றகனக஦ கூநற஦து , ―ககட்கு஡ல் கரது ஬஫ற஦ரக , ஆணரல் 

ககட்கு஡ல் ஥ண஡றன் தோனம். ‖ இத௏ வச஦ல்கபரண கரது ஬஫ற஦ரக 

க஢ரகங்கள் 

 ஡க஬ல்வ஡ரடர்தைகபறல் சுத௏க்கத்ல஡ ஊக்கு஬றத்஡ல் 

  வசரற்கள் அல்னர஡ குநறப்தைகலபப் தைரறந்துவகரள்஬து ஥ற்த௑ம் 

஬றபக்கு஬து. 

 ஡க஬ல்வ஡ரடர்தைகபறல் ஬றலணத்஡றநலண க஥ம்தடுத்து஡ல். 
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ககட்கு஡ல் ஥ற்த௑ம் ஥ண஡றணரல் ககட்கு஡ல் ஋ன்தது எக஧ 

எத௏ங்கறல஠ந்஡ வச஦ல் அல்ன. 

ககட்கும் வச஦லின் கட்டங்ககபரடு/தடி: 

ககட்கும் வச஦லின் உள்ப 5 கட்டங்கள்/தடிகள் உள்பண. 

1. வதத௑஡ல் ( Receiving): 

இது கதச்சரபரறன் வசய்஡றல஦க் க஬ண஥ரக ககட்கும் 

க஢ரக்கத்ல஡ வகரண்டது. இது ஥ற்ந கு஫ப்தம் ஡த௏ம் 

தூண்டு஡ல்கலப அகற்த௑கறநது. 

2. தைரற஡ல் ( Understanding): 

இந்஡ கட்டத்஡றல் , ககட்கும் ஢தர் வசய்஡ற஦றன் வதரத௏லப 

தைரறந்துவகரள்ப தொ஦ற்சறக்கறநரர். ககட்கும் ஢தரறன் அநறவு 

஢றலன, அத௅த஬ங்கள் ஥ற்த௑ம் தரர்ல஬ அ஬ர்கள் 

தைரற஡லனக் வகரண்டுள்பல஡ தர஡றக்கறன்நண. 

3. ஢றலண஬றல் ல஬ப்தது ( Remembering): 

இந்஡ கட்டத்஡றல் , தைரறந்துவகரண்டல஡ அர்த்஡த௉ர்஬஥ரக 

வச஦னரக்கற ஢றலண஬றல் ல஬க்கப்தடுகறநது. 

4. ஥஡றப்தேடு ( Evaluating): 

இந்஡ கட்டத்஡றல் , வதற்ந வசய்஡ற஦றன் ஥஡றப்தை அல்னது 

உ஠ர்வு ஥஡றப்தறடப்தடுகறநது. எக஧ வசய்஡ற ககட்கும் 
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஢தர்கபறன் அத௅த஬ங்கள் , தரகுதரடுகள் கதரன்ந஬ற்நறன் 

அடிப்தலட஦றல் ஥஡றப்தறடப்தடுகறநது. 

5. த஡றனபறப்தை ( Responding): 

இது வதற்ந வசய்஡றக்கு த஡றனரக ஥லண்டும் உத௑஡றப்தடுத்஡ல் 

அபறப்த஡ரகும். இது ஬ரர்த்ல஡கள் , அலசவுகள் அல்னது 

வச஦ல்கள் தோனம் , ககட்கும் ஢தரறன் ஈடுதரகடர அல்னது 

கனந்துல஧஦ரடலில் தங்ககற்கதர ஋ன்தல஡ 

வ஬பறப்தடுத்துகறநது. 

ககட்கும் ஡றநணறன் தொக்கற஦த்து஬ம் 

1. ககட்கு஡ல் ஋ன்தது வ஡ரடர்தை ஡றநணறல் தொ஡ல் ஡றநணரகும். 

2. ககட்கு஡ல் ஋ன்தது வ஡ரடர்தை வச஦லின் எத௏ தொக்கற஦ 

அங்க஥ரகும். 

3. ககட்கு஡ல் ஋ன்தது ஥றகவும் அ஬சற஦஥ரண வ஡ரடர்தை 

஡றநணரகும். 

4. ஢ல்ன கதச்சு ஥ற்த௑ம் ஬றலப஬ரண வ஡ரடர்தை ஢ன்நரக 

ககட்கு஡லுக்கு சரர்ந்துள்பது. 

5. ஬றலப஬ரண ககட்கு஡ல் ஋ன்தது வ஡ர஫றல்தொலந ஥ற்த௑ம் 

஡ணறப்தட்ட உநவுகலப த஧ர஥ரறக்க க஡ல஬஦ரண 

஡றநணரகும். 
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6. ஬றலப஬ற்ந ககட்கு஡ல் வ஡ரடர்தறன் உலட஡ல் 

உண்டரக்கும். 

7. ஬றலப஬ரண ககட்கு஡ல் ஋ங்கல௃க்குத் வசய்஡ற஦றன் தன஥ரண 

஥ற்த௑ம் தனவீண஥ரண தைள்பறகலப ஥஡றப்தறட உ஡வுகறநது 

஥ற்த௑ம் க஥லும் த஦த௅ள்ப த஡றனபறப்தை ஥ற்த௑ம் கட்ட 

constructive ஬ற஥ர்சணத்ல஡ ஬஫ங்க உ஡வுகறநது. 

8. ககட்கு஡ல் ஋ங்கபறன் ஥கணரதர஬ங்கலப , ஢டத்ல஡ 

஥ர஡றரறகலப, ஡றநன்கலப, ஬றபக்கம் ஥ற்த௑ம் தைரற஡லன 

க஥ம்தடுத்தும் ஆ஫஥ரண தர஡றப்லத ஌ற்தடுத்துகறநது. 

9. ககட்கு஡ல் தொக்கற஦஥ரணது , ஌வணணறல் ஢ல்ன த஧ஸ்த஧ 

உநவுகள் ஢ல்ன ககட்கு஡லின் அடிப்தலட஦றல் இத௏க்கும். 

இது ஆக஧ரக்கற஦஥ரண உநவுகலப ஥ற்த௑ம் வ஬ற்நறக஧஥ரண 

கூட்டரண்ல஥கலப உத௏஬ரக்குகறநது. 

10. கல்஬ற துலந஦றல் , க஬ண஥ரக ககட்கும் ஢தர்கள் சறநந்஡ 

஥ர஠஬ர்கபரக ஥ரத௑஬ர். சதோக ஬ட்டர஧ங்கபறல் , ஢ல்ன 

ககட்கும் ஢தர்கள் ஥஡றக்கப்தடுகறன்ந , ஢ம்தக஥ரண, 

஬றசு஬ரச஥ரண ஢ண்தர்கபரக ஥ரத௑஬ர். 

஋ன்நரல், ஢ல்ன ககட்கும் ஢தர்கள் சறநந்஡ கதச்சரபர்கபரகவும் 

வ஬ற்நறக஧஥ரண஬ர்கபரகவும் ஥ரத௑஬ர். அ஡ணரல் , ககட்கு஡லின் 



38 
 

தொக்கற஦த்து஬ம் அலணத்து துலநகபறலும் ஡ணறப்தட்ட வ஬ற்நற஦றல் 

கர஠ப்தடும். 

ககட்கும் ஥ற்த௑ம் ககட்கும் ஬றத்஡ற஦ரசம்  

ககட்கு஡ல்:  

இது எத௏஬ரறன் ஡றநல஥ , வசய்஡றல஦ சரற஦ரக வதற்த௑க் 

வகரண்டு, ஥ற்ந஬ரறன் ஡க஬லன சரற஦ரக தற஧஡ற தைரறந்து வகரள்ல௃ம் 

஡றநன். 

கரது ஬஫ற஦ரக ககட்கு஡ல்:  

ககட்கு஡ல் ஋ன்தது எத௏ உ஠ர்஬ரகும் , இது ஢ம்தொலட஦ 

கரதுகள் தோனம் எலிகலபத்ம் சத்஡ங்கலபத்ம் வதந உ஡வுகறநது. 

இது எலிகலப உ஠ர்஡ல் ஋ன்ந சக்஡ற. 

ககட்கும் ஬லககள் 

1. வச஦ல்தரட்டு ககட்கு஡ல் / தொல௅ல஥஦ரண ககட்கு஡ல். 

2. வசன்சறடிவ் / ஋ம்தத்஡ற ககட்கு஡ல். 

3. கடுல஥஦ரண ககட்கு஡ல். 

4. ஆ஧ர஡லண ககட்கு஡ல். 

வச஦ல்தரட்டு / தொல௅ல஥஦ரண ககட்கு஡ல்: 

i. இது சறநந்஡ ஥ற்த௑ம் ஥றக தொக்கற஦஥ரண ககட்கும் ஬லக. 

ககட்த஬ர் ககட்கும் வச஦லின் அலணத்து தடிகலபத்ம் 
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தறன்தற்த௑கறநரர். இது தொல௅ல஥஦ரண ககட்கு஡ல் ஋ன்த௑ம் 

அல஫க்கப்தடுகறநது. 

ii. ககட்த஬ர் அலணத்ல஡த்ம் தைரறந்து வகரள்஬துடன் , அ஬ர் 

ககட்கும் அலணத்ல஡த்ம் சரறதரர்க்க தொ஦ற்சறக்கறநரர். 

iii. ககட்த஬ரறன் தறன்வ஡ரடர்தை ஬டி஬றல் ககள்஬றகள் ஥ற்த௑ம் 

஬றபக்கங்கள், வ஡ரடர்தை வச஦ல்தரட்லட வ஡ரட஧ 

உ஡வுகறன்நண. 

iv. இந்஡த் வ஡ரட஧ல஥ப்தறன் க஢ரக்கம் வசய்஡றல஦ அலணத்து 

஢றலனகபறலும் ஥஡றப்தறடு஬஡ற்கரணது: ஬ர஡த்஡றன் ஡ர்ல஥ , 

சரன்த௑கபறன் தனம் , தொடிவுகபறன் வசல்லுதடித்஡ணம் , 

வசய்஡ற஦றன் ககட்த஬த௏க்கும் அ஬஧து/அ஬பது 

அல஥ப்தறற்கும் ஡ரக்கம் ஥ற்த௑ம் கதச்சரபரறன் 

க஢ரக்கங்கல௃ம் ஋ண்஠ங்கல௃ம். 

v. ஋ணறத௅ம், கதச்சரபத௏க்கும் வச஦ல்தரட்டு ககட்கு஡லன 

஋பற஡ரக்கு஬஡ற்கரண வதரத௑ப்தைள்ப஬ர் இத௏க்க க஬ண்டும்! 

கதச்சரபரறன் க஢ரக்கம் , ககட்த஬த௏க்கு வ஥ரத்஡ம் வ஡ரறத்ம் 

஥ற்த௑ம் க஬ணத்ல஡ இ஫க்கர஥ல் , அ஡ற்கரண வதரத௏லப 

வ஡பற஬ரக ஬றபக்க க஬ண்டும். 
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வசன்சறடிவ் / ஋ம்தத்஡ற ககட்கு஡ல்: 

i. வசன்சறடிவ் ககட்கு஡ல் , ஋ம்தத்஡ற ககட்கு஡ல் ஋ன்த௑ம் 

அல஫க்கப்தடுகறநது, ஌வணணறல் ககட்த஬ர் 

஡ன்லண/அ஬லப கதச்சரபரறன் ஢றலனல஦ அத௅த஬றத்து , 

கதச்சரபரறன் தரர்ல஬ல஦ அப்தடிக஦ தைரறந்து 

வகரள்஬஡ற்கரக தொ஦ற்சறக்கறநரர். 

ii. ககட்த஬ர் கதச்சரபரறன் கத௏த்துக்கள் ஥ற்த௑ம் 

அத௅த஬ங்கலபப் வதரத௏த்து அ஬ன்/அ஬பறன் உல஧ 

வதரத௏லப குநறக்க தொ஦ற்சறக்கறநரர். 

iii. ஋ம்தத்஡ற ககட்கு஡ல் ஥ணற஡ உநவுகலப ஊக்கு஬றக்கும். 

கவுன்சறனர் ஥ற்த௑ம் ஥ண஢ன ஬ல்லு஢ர்கள் இந்஡க் ககட்கும் 

தொலநல஦ தறன்தற்த௑கறநரர்கள். 

iv. வசன்சறடிவ் ககட்கு஡ல் ஬றத௏ம்தத்஡க்க ஥ற்த௑ம் தொக்கற஦஥ரண 

஬லக஡ரன் ஆணரல் , இ஡ன் எக஧ ஋஡றர்஥லந தக்கம் "எக஧ 

தக்க஥ரண அத௅஡ரதத்஡றற்கரண ஢றலனப்தரடு" ஋ன்நது , இது 

஡஬நரண ஋ம்தத்஡ற கர஧஠஥ரக வசய்஡ற஦றன் ஡஬நரண 

தைரற஡லன ஌ற்தடுத்஡னரம். 

v. ஋ணறத௅ம், வசன்சறடிவ் ககட்கு஡ல் , வச஦ல்தரட்டு 

ககட்கு஡லுடன் கசர்க்கப்தட்டரல் , கதச்சரபரறன் ஥ற்த௑ம் 
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ககட்த஬ரறன் தரர்ல஬கள் அல்னது குநறதௌடுகள் 

வதரத௏ந்஡றணரல், இது சறநந்஡ ஥ற்த௑ம் ஬றலப஬ரண ககட்கும் 

தொலந஦ரக ஥ரநனரம். 

கடுல஥஦ரண ககட்கு஡ல் (஥஡றப்தறடவும் தகுப்தரய்வு வசய்஦வும் 

ககட்கு஡ல்) 

I. கடுல஥஦ரண ககட்கு஡ல் ஋ன்தது ஥றகத் ஡றநல஥஦ரண ஬லக 

ககட்கு஡னரகும். இது எத௏ தற஧ச்சலணல஦ ஡லர்க்க , எத௏ 

தொடிவுக்கு ஬஧ , அல்னது வசரல்னப்தட்டல஡ ஥஡றப்தறட 

அல்னது எத௏ க஬லனக்கரண தகுப்தரய்வு வசய்஦ க஬ணம் 

வசலுத்஡ க஬ண்டி஦ கதரது த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறநது. 

II. கடுல஥஦ரண ககட்கு஡ல் , கடுல஥஦ரண ஬ரசறப்கதரடு 

எப்தறடக்கூடி஦து. இ஡றல் , ஡க஬லனப் வதத௑஬து க஢ரக்கம் 

அல்ன. இது , த௉ர்஬தடி஦ரக உள்ப அநற஬றன் 

அடிப்தலட஦றல் ஡க஬லன தகுப்தரய்வு வசய்து , அது 

குநறத்து ஡ண்டலண ஡லர்஥ரணம் வசலுத்து஬஡ற்கு 

த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறநது. 

III. கடுல஥஦ரண ககட்கு஡லில் , ககட்த஬ர் ஡ன்த௅டன் ககட்கும் 

ககள்஬றகள் இதுகதரன்நல஬: 'கதச்சரபர் ஋ன்ண வசரல்ன 

தொ஦ற்சறக்கறநரர்?', 'வசரல்னப்தட்ட தொக்கற஦஥ரண ஬ர஡ம் 
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஋ன்ண?', '஢ரன் ககட்கும் வசய்஡ற ஋ன்ண ஢ரன் 

அநற஬ல஡/஢ம்தைகறநல஡க் கரட்டிலும் க஬த௑஡ரணர ?' ஥ற்த௑ம் 

தறந.  

IV. கடுல஥஦ரண ககட்கு஡லில் , ஡றநந்஡ ஥ணம் இத௏க்க 

க஬ண்டும். தரகுதரடு , தொன்ணக஥ ஋டுக்கப்தட்ட 

கத௏த்துக்கள் ஥ற்த௑ம் தறந தொன்ணறலனகள் வகரண்ட 

ககட்த஬ர், கடுல஥஦ரண ககட்த஬஧ரக ஥ரந தொடி஦ரது.  

v. கடுல஥஦ரண ககட்கு஡ல் ஋ன்தது தற஧ச்சலணகலப ஡லர்க்க , 

அநறல஬ ஬றரற஬ரக்க ஥ற்த௑ம் சறநந்஡ தைரற஡லின்கதரது 

உநவுகலப க஥ம்தடுத்து஬஡ற்கரண தொக்கற஦஥ரண 

கத௏஬ற஦ரக உள்பது. 

ஆ஧ர஡லண ககட்கு஡ல் (சறநந்஡ அத௅த஬த்துக்கரக ககட்கு஡ல்)  

i. ஆ஧ர஡லண ககட்கு஡ல் ஋ன்தது வத஦ர் வசரல்லும் வதரத௏ள் 

கதரன்கந, கல஡, இலச அல்னது ஡க஬லன அத௅த஬றப்த஡ற்கரண 

ககட்கு஡னரகும். 

ii. இந்஡ ககட்கு஡லில் , ககட்த஬ர் அங்கக ஬஫ங்கப்தடுகறநல஡ப் 

தைரறந்து வகரள்ப தொ஦ற்சறக்கறன்நரர். கதச்சரபரறன் ஥ண஢றலன , 

க஡ல஬கள், வ஡ரணறகள் ஥ற்த௑ம் ஥ண஢றலனல஦ தைரறந்து 

வகரள்பக஬ர, எத௏ தரர்ல஬ல஦ ஥஡றப்தறடக஬ர வசய்கறன்நரர். 
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இந்஡ ஬லக ககட்கு஡ல் , ஬றபக்கம், கரட்சற உத௏஬ரக்கல் ஥ற்த௑ம் 

தைரற஡ல் கதரன்ந ஡றநன்கலப உள்படக்கறத்ள்பது. 

வச஦ல்஡றநன் குலநதரடுகள் / ஡லடகள் 

1. உடல் குலநதரடுகள் 

2. உ஦றரற஦ல் குலநதரடுகள் 

3. உ஠ர்ச்சற குலநதரடுகள் / உப஬ற஦ல் குலநதரடுகள் 

4. வ஥ர஫ற (தர஧஡ற஦ வ஥ர஫ற) ஥ற்த௑ம் அர்த்஡ம் குலநதரடுகள் 

5. சதோக ஥ற்த௑ம் கனரச்சர஧ குலநதரடுகள் 

உடல் குலநதரடுகள் 

i. சுற்த௑ச்சூ஫ல் அம்சங்கள்: 

ii. வ஬பறச்சம், கரற்கநரட்டம், வ஬ப்த஢றலன, சல஧ரக 

அல஥க்கப்தட்ட வதரத௏ட்கள் கதரன்நல஬ , ககட்கும் 

஡றநணறல் தர஡றப்தை ஌ற்தடுத்துகறன்நண. 

சத஡ங்கள் ஥ற்த௑ம் தூ஧ம்: 

஋ல்னர ஬லக஦ரண சத஡ங்கள் ஥ற்த௑ம் வதத௏ம்தரலும் எலிகள் , 

வச஦ல்஡றநணரண ககட்கு஡லன ஡டுக்கும். கதச்சரபர் ஥ற்த௑ம் 

ககட்த஬த௏க்கு இலட஦றனரண தூ஧ம் , தொலந஦ரக ககட்க 

தொடி஦ர஥லும், அ஡றலித௏ந்து தொல௅ல஥஦ரக ககட்க தொடி஦ர஥லும் 
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இத௏க்கும். 

iii. கரட்சற ஡லடகள்: 

஢லங்கள் கதசுத஬த௏டன் கனந்துல஧஦ரடும் கதரது , 

벽லா஦றல் உள்ப எத௏ கதரஸ்டர் உங்கள் க஬ணத்ல஡ 

ஈர்க்கக்கூடும் அல்னது அந்஡ ஢தரறன் உலடகலப , 

த஧த஧ப்தரண ஢லககள் , ஥க்கற஦ரண சறகப்தை கதரன்நல஬ 

உங்கள் க஬ணத்ல஡ அலசக்கும்.  

கதச்சரபரறன் இலடதரடு: 

கதச்சரபர் இலடப்தட்டரல் , அ஬ர் ஡ணது எல௅ங்லக 

இ஫க்கறன்நரர், இ஡ணரல் அ஬஧து தற஧ர஧ம்தம் ஥ற்த௑ம் 

஬றபக்கம் இ஫க்கப்தடு஬து சல஧ற்ந஡ரக ஥ரத௑ம். 

உ஦றரற஦ல் குலநதரடுகள் 

i. ஬லி: 

உடல் அல்னது உ஠ர்ச்சற ஬லி ககட்கு஡லுக்கு 

தர஡றப்லத ஌ற்தடுத்஡ தொடித்ம். 

ii. ககள்஬ற குலநதரடு: 

இது எத௏ உடல் குலநதரடரகும் ஥ற்த௑ம் 

஥த௏த்து஬ க஬ணறப்தை க஡ல஬ப்தடுகறநது , ஆணரல் 

இது உப஬ற஦ல் ஡ரக்கத்ல஡த்ம் ஌ற்தடுத்துகறநது. 
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iii. தசறக்ககர அல்னது கசரர்வு: 

அ஡றக உல஫ப்தைம் , தசறக்ககர அல்னது கசரர்வும் 

ககட்த஬ல஧ கதச்சரபரறன் வசரல்லும் வதரத௏லப 

க஬ணறக்க தொடி஦ர஥ல் வசய்து஬றடனரம். 

வச஦ல்தரட்டிற்கு ஡ர஥஡஥ரக ஬த௏஡ல் (கதச்சு , தற஧சறட்கட஭ன் 

அல்னது த஦றலிணறல்) 

இந்஡ ஬லக஦ரண ஢றகழ்வுகல௃க்கு ஡ர஥஡஥ரக ஬ந்஡ரல் , 

ககட்த஬ர் கதச்சரபல஧ தர஡றக்கும் ஬லக஦றல் 

க஬ணக்குலந஬ரகவும் இலடஞ்சல் ஌ற்தடுத்து஬஡ரகவும் 

஥ரத௑கறநரர். இந்஡ இலடஞ்சல் வச஦ல்஡றநன் குலநந்஡ 

ககட்கு஡லுக்கு ஬஫ற஬குக்கும். 

கதச்சரபல஧ அ஬஧து ஆல௃ல஥ , கு஧ல், க஡ரற்நம், உச்சரறப்தை, 

கதரன்ந஬ற்நறன்க஥ல் தொடிவு வசய்஡ல் 

இதுக஬ வதத௏ம்தரலும் ஢ரம் ஡஬நரகச் வசய்த்ம் 

வச஦னரகும், இது கதச்சரபரறன் தொக்கற஦஥ரண தகு஡றல஦ 

க஬ணறக்கவும், ககட்கவும் ஡லட஦ரக ஥ரத௑கறநது. ககட்கும் ஡றநன் 

஥றகுந்஡து ஋ன்தல஡ உத௑஡றப்தடுத்஡ ஢ரம் இப்தடி ஋ந்஡வ஬ரத௏ 

஡லர்஥ரணத்ல஡த்ம் ஡஬றர்க்க க஬ண்டும். 
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உ஠ர்ச்சற ஡லடகள் / உப஬ற஦ல் ஡லடகள் 

i. ஆர்஬த்஡றன் அல்னது க஬ணத்஡றன் குலநதரடு: 

஢லங்கள் ஆர்஬஥றல்னர஡ அல்னது க஬ண஥ற்ந஬஧ரக 

இத௏ந்஡ரல், கதச்சரபர் ஋வ்஬பவு ஬லு஬ரக 

தொ஦ற்சறத்஡ரலும், ஢லங்கள் ஬ற஬ர஡றக்கப்தடும் தற஧ச்சலணகள் 

அல்னது ஡லனப்தைகபறல் க஬ணம் வசலுத்஡ தொடி஦ரது. 

ii. கதச்சரபத௏க்கரண தொன்கர஠ல் கத௏த்துக்கள்: 

கதச்சரபல஧ அ஬லண/அ஬லப க஢ரறலித௏ந்து சந்஡றக்கர஡ 

தொன் கத௏த்து வகரண்டரல் , ஢லங்கள் எத௏ வச஦ல்஡றநன் 

஬ரய்ந்஡ ககட்த஬஧ரக ஥ரந தொடி஦ரது. 

iii. ஋஡றர்஥லந஦ரண கத௏த்து: 

கதச்சரபர் ஋ந்஡வ஬ரத௏ அன்நரடத் ஡க஬லன 

஬஫ங்குகறநரவ஧ன்நரல், ககட்த஬ர் க஬ணக்குலந஬ரகவும் , 

க஬ண஥ரக ககட்கர஡஬ரத௑ தொடித்ம். 

iv. கதச்சரபரறன் கத௏த்துகலபப் தற்நற ஥த௑க்கறன்ந 

அணுகுதொலந: 

சறன ச஥஦ங்கபறல் ஥ற்ந஬ர்கள் கூத௑கறந஡ற்கு ஢ரம் 

எப்தைக்வகரள்஬஡றல்லன அல்னது தன஥ரக உ஠ர்கறகநரம் , 
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அது சரற ஡ரன். ஆணரல் , அது உங்கள் க஬ணத்ல஡ அல்னது 

஢லங்கள் ககட்கும் ஡றநலணத் ஡டுக்கக் கூடரது. 

v. வதத௏ல஥: 

ககட்கு஡ல் ஋ப்கதரதும் ஡றநந்஡ ஥ணதுடன் இத௏க்க 

க஬ண்டும். ஢லங்கள் ஥ற்வநரத௏஬ரறன் வசய்஡றகலபப் தற்நற 

தோடி஦ ஥ணதுடன் இத௏ந்஡ரல் , அது வச஦ல்஡றநன் ஬ரய்ந்஡ 

ககட்கு஡லனத் ஡டுக்கும். 

vi. ஡ன்லணப் தற்நற க஬ணம் வசலுத்து஡ல்: 

"஋ன் ஋ண்஠ங்கள் ஥ற்ந஬ர்கபறன் ஋ண்஠ங்கல௃க்குப் 

வதத௏ம்தடி தொக்கற஦஥ரணல஬" ஋ன்ந ஋ண்஠ம் , சறநந்஡ 

ககட்கு஡லனத் ஡டுக்கும் எத௏ ஡லட஦ரக இத௏க்கறன்நது. 

வ஥ர஫ற஦ற஦ல் ( Language) ஥ற்த௑ம் அர்த்஡஬ற஦ல் ( Meaning) 

஡லடகள் 

i. கடிண஥ரண ஬ரர்த்ல஡கள் அல்னது வ஡ர஫றல்தொலந 

வசரற்கள் (Jargon): 

Jargon ஋ன்தது எத௏ வ஡ர஫றல் அல்னது ஬஠றகத்துடன் 

வ஡ரடர்தைலட஦ அசர஡ர஧஠ ஬ரர்த்ல஡கள் ஥ற்த௑ம் 

வசரற்வநரடர்கலப குநறப்தறடுகறநது. இவ்஬ரநரண 

஬ரர்த்ல஡கள் ககட்த஬த௏க்கு ஋ரறச்சனரக இத௏க்கக்கூடும். 
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ii. கதச்சரபரறன் கதச்சு தொலந: 

தன கதச்சரபர்கல௃க்கு அ஬ர்கபறன் வசரல் தொலந஦றல் 

தர஡றக்கப்தட்ட அல்னது அ஡றக஥ரண வசரற்கல௃டன் கூடி஦ 

தொலந இத௏க்கறநது. இந்஡ ஬லக஦ரண உல஧஦றன் கதர஡ற஦ 

஡ன்ல஥ இல்னரல஥, ககட்கும் ஥ணல஡த் ஡டுக்கும். 

iii. சரற஦றல்னர஥ல் உச்சரறக்கப்தட்ட ஬ரர்த்ல஡கள்: 

கதச்சரப஧ரல் சரற஦ரண தொலந஦றல் உச்சரறக்கப்தடர஡ 

஬ரர்த்ல஡கள் தைரற஡லுக்கு தற஧ச்சலணகள் ஌ற்தடுத்஡ தொடித்ம். 

இ஡ணரல் தன கதச்சரபர்கள் சறநந்஡ ககட்கு஡லுக்கு 

தர஡றப்லத ஌ற்தடுத்஡னரம். 

சதோக-சதோக஬ற஦ல் (Socio-Cultural) ஡லடகள் 

i. க஬த௑தட்ட கனரச்சர஧ப் தறன்ண஠ற: 

க஬த௑தட்ட கனரச்சர஧ங்கபறலித௏ந்து ஬ந்஡஬ர்கபறன் 

஬ரர்த்ல஡கபறன் க஬த௑தட்ட உச்சரறப்தை , சர்஬க஡ச 

வ஡ரடர்தைகபறல் தொக்கற஦ தற஧ச்சலண஦ரக இத௏க்கும். 

ii. ஥஡ப் தறன்ண஠ற: 

கதச்சரபர்கள் க஬த௑தட்ட ஥஡ப் தறன்ண஠றகலபச் 

கசர்ந்஡஬ர்கள் ஆக இத௏ந்஡ரல் இந்஡ ஡லடகள் 

஌ற்தடக்கூடும். 
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iii. தரலிண ஡லட: 

வதண்கள் வதரது஬ரக கதச்சரபரறன் ஬ரர்த்ல஡கபறன் 

தறன்ண஠ற உ஠ர்வுகலப ககட்க ஬றத௏ம்தை஬ரர்கள் , அக஡ 

க஢஧த்஡றல் ஆண்கள் வதரது஬ரக தைள்பற஬ற஬஧ங்கள் 

஥ற்த௑ம் உண்ல஥கள் அடிப்தலட஦றல் ககட்கறநரர்கள். 

இல஡ தரலிண ஡லட ஋ன்த௑ அல஫க்கப்தடுகறநது. 

iv. க஢஧த்஡றன் உ஠ர்வு: 

கசர஡லணகள் கரட்டுகறன்நண , க஥ற்கத்஡ற஦ ஬஠றகப் 

த஠ற஦ரபர்கள் உடணடி஦ரக ஬஠றகப் கதச்லச 

வ஡ரடங்க ஬றத௏ம்தைகறநரர்கள் , ஆணரல் ஆசற஦ ஬஠றக 

஢ண்தர்கள், சறநற஦ உல஧஦ரடல்கபறல் ஈடுதட்டு , டீ 

குடித்துப் கதசு஬ல஡ ஬றத௏ம்தைகறநரர்கள் , தறநகு ஬஠றகப் 

கதச்லச வ஡ரடர்கறநரர்கள். 

஡஧஥ரண ககட்கும் தோனக்கூத௑கள் ( Strategies for Effective 

Listening) 

1. ஥ரற்த௑ப்தரர்ல஬ ஥ற்த௑ம் ஡றநந்஡ ஥ணதுடன் இத௏ங்கள் : 

கதச்சரபத௏ம் ககட்கும் ஬ரடிக்லக஦ரபர் இத௏஬த௏ம் ஡றநந்஡ 

஥ணத்துடன் இத௏க்க க஬ண்டும். 
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2. உ஠ர்வுகலப கட்டுப்தடுத்துங்கள்: 

ககட்தது தொக்கற஦஥ரணது , ஆணரல் ஥ண஡றன் உ஠ர்வுகலப 

கட்டுப்தடுத்து஬ல஡ ஥நக்கக் கூடரது. கதச்சரபர் ஥ற்த௑ம் 

ககட்த஬ர் இத௏஬த௏ம் அசர஡ர஧஠஥ரக த஡றனபறக்கக்கூடரது. 

3. வதரத௏பறன் ல஥஦க்கத௏த்து அல்னது ல஥஦ப்வதரத௏லபக் 

ககல௃ங்கள்: 

ககட்த஬ர் ஬ற஭஦ங்கள் ஥லது ஥ட்டுக஥ க஬ணம் 

வசலுத்஡ர஥ல், கதச்சரபர் வசரல்஬ல஡ தற்நற஦ 

ல஥஦க்கத௏த்து அல்னது ல஥஦ப்வதரத௏லப ககட்க 

க஬ண்டும். 

4. கதச்சரபரறன் அச்சறடர஡ குநறதௌடுகல௃க்கு க஬ணம் 

வசலுத்துங்கள்: 

ககட்த஬ர், கதச்சரபர் வசரல்லும் ஬ற஭஦த்஡றன் 

உள்படக்கம் ஥ட்டு஥ல்ன , கதச்சரபரறன் அச்சறடர஡ 

குநறதௌடுகல௃க்கும் க஬ணம் வசலுத்஡ க஬ண்டும். 

5. இணறப்தரண உள்படக்கத்ல஡ க஬ணறத்ங்கள்: 

கதச்சரபர் ஡ணது ககட்த஬ரறன் அநறல஬ ஥ற்த௑ம் சரர்ந்஡ 

தற஧ச்சறலண஦றன் தரறந்துல஧கலப தொன்ணறட்டு சறன 

கத௏த்துக்கலப ல஬த்஡றத௏ப்தரர். ககட்த஬ர் , கதச்சரபரறன் 
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கத௏த்ல஡ தொல௅ல஥஦ரகப் தைரறந்து , க஡ல஬஦ரண 

சந்க஡கங்கலப ககட்டுக்வகரள்஬து அ஬சற஦஥ரகும். 

6. தொக்கற஦஥ரண தைள்பறகலப குநறப்தறட்டு ல஬க்கவும்: 

எத௏ ஢ல்ன ககட்த஬ர் , குநறப்தைகலப ஋டுக்கும் த஫க்கத்ல஡ 

ல஬த்஡றத௏ப்தரர். கதச்சரபர் கூநற஦ அலணத்ல஡த்ம் 

஢றலண஬றல் ல஬க்க தொடி஬஡றல்லன , ஋ணக஬ தொக்கற஦஥ரண 

தைள்பறகலப, தொக்கற஦ ஬ரர்த்ல஡கலப குநறப்தறட்டு ல஬ப்தது 

உங்கல௃க்கு அ஡லண ஋஡றர்கரன த஦ன்தரட்டிற்குப் வதரறதும் 

உ஡வும். 

7. தறன்஬றலடகள் (Feedback): 

தறன்஬றலடகள், வ஡ரடர்தரண வச஦ல்தொலநல஦ 

வ஡ரடர்஬஡ற்கு அ஬சற஦ம். எத௏ ஢ல்ன ககட்த஬ர் , உடணடி 

தறன்஬றலடகலப ஡த௏஬ரர் , குநறப்தரக ககள்஬றகள் , 

வ஡பறவுதடுத்஡ல்கள் அல்னது கூடு஡ல் ஡க஬லுக்கு 

ககரரறக்லககள். 

8. கண்கபரல் வ஡ரடர்தை (Eye Contact): 

கதச்சரபத௏டன் கண்கபரல் வ஡ரடர்லத ஢றலன஢றத௑த்து஬து , 

ஆர்஬தொம் க஬ணதொம் கரட்டு஬து. ககட்த஬ர் , 

அ஬஧து/அ஬ல௃லட஦ உடல் வ஥ர஫றத்டன் , கதச்சரபரறன் 
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கத௏த்துகல௃க்கு த௉஧஠ எப்தை஡லனத்ம் தைரற஡லனத்ம் கரட்ட 

க஬ண்டும். 

9. ககரதங்கள் ஥ற்த௑ம் தற஧ச்சறலணகலபக் குலநத்஡ல்: 

ககட்த஬ர் ஡க்கவ஡ரத௏ சூ஫லனத் ஡஬றர்த்து , க஬ணத்ல஡ 

சற஡நடிக்கக் கூடி஦ ககரதங்கள் ஥ற்த௑ம் தற஧ச்சறலணகலப 

஡஬றர்க்க க஬ண்டும். 

10. கதச்சரபரறன் தரர்ல஬ல஦ தைரறந்துவகரள்ல௃ங்கள்: 

கதச்சரபரறன் தரர்ல஬ல஦ தைரறந்துவகரண்டு , அ஬த௏டன் 

உ஠ர்வு ஥ற்த௑ம் கத௏ல஠க஦ரடு எத்துல஫க்க க஬ண்டும். 

எத௏ ஢ல்ன ககட்த஬ணறன் தண்தை(கள்): 

எத௏ ஢ல்ன ககட்த஬ர் அலணத்து ஡லடகலபத்ம் கடந்து , 

஡க஬லின் தரற஥ரற்நத்ல஡ ஋பற஡ரக்க தொ஦ற்சறக்கறநரர். கலழ்கரணும் 

தண்தைகல௃க்கு உடன் எத௏ ஢ல்ன ககட்த஬ணரக இத௏க்க க஬ண்டும்: 

 ஡றநல஥஦ரண: எத௏ ஢ல்ன ககட்த஬ர் , ஡க஬ல் தரற஥ரற்நம் 

஢லடவதத௑ம் வ஥ர஫ற஦றல் சறநந்஡ லக஦ரல௃஡லனக் 

வகரண்ட஬ர், அது ஆங்கறனம் அல்னது தறந ஋ந்஡ 

வ஥ர஫ற஦ர஦றத௅ம். அ஬ர்/அ஬ள் தறந ஬ரர்த்ல஡கபறன் 

அர்த்஡ங்கலப, அல஬ சரர்ந்஡ சூ஫லனத் ஡ரண்டி 
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தைரறந்துவகரள்ப தொடித்ம் அல்னது சறன சந்க஡கங்கலப 

ககட்டு, கதச்சரபரறட஥றத௏ந்து வ஡பறவுதடுத்஡றக் வகரள்஬ரர். 

ககட்கும் ஡றநன் ஥ற்த௑ம் அ஡ன் தண்தைகள் 

b.அநறவுள்ப: 

எத௏ உல஧ல஦க் வகரள்க , அந்஡ ஡லனப்தறல் தறன்ண஠ற 

அநறவு இத௏க்க க஬ண்டும். அந்஡ உசர஬ற , கதச்சரபல஧ ஌ற்கவும் , 

஥த௑க்கவும் ஋ந்஡ கர஧஠தொம் இல்னர஥ல் ஡஬நரக தொடிவுகள் 

஋டுக்கரது. அ஬ர்/அ஬ள் ஡றநந்஡ ஥ணதுடன் அநறவுடத௅ம் சரற஦ரண 

தொடிவுகலபத்ம் ஋டுக்கறநரர். 

c.வச஦லில்ஈடுதட்ட: 

எத௏ த஦த௅ள்ப ககட்த஬ர் வச஦ல்தடுகறநரர் , கதச்சரபரறன் 

கத௏த்துகலபத்ம் க஦ரசலணகலபத்ம் ஥஡றப்தரய்வு வசய்து , 

஢றலணத்துப் தரர்க்கறன்நரர். அ஬ர்/அ஬ள் ஡ன்த௅லட஦ 

஋ண்஠ங்கலபத் வ஡ரடர்ந்து , குநறப்தைகலப ஋டுப்தல஡த்ம் வச஦ல் 

஬ரக்கற஦஥ரக்குகறன்நரர். 

d.சு஥ர஧ரண: 

எத௏ த஦த௅ள்ப ககட்த஬ர் , கதச்சரபர் ஋ன்ண 

வசரல்னப்கதரகறநரக஧ர ஋ன்த௑ அநறந்துவகரள்ப ஋ப்கதரதும் 

hurried, க஬க஥ரக இத௏க்க஬றல்லன. அ஬ர்/அ஬ள் ஥றக 
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அல஥஡ற஦ரக, க஬ண஥ரக உல஧ல஦க் ககட்டுக் வகரண்டித௏ப்தரர். 

கதச்சரபர் தொடிக்ககதரது , அ஬ர்/அ஬ள் கதச்சறன் ஥஡றப்தேட்லடத்ம் 

஡லர்஥ரணறக்கறநரர். க஥லும், எத௏ த஦த௅ள்ப ககட்த஬ர்: 

 i) கதச்சரபரறடம் ஥றக அத௏கறகனர அல்னது வ஡ரலன஬றகனர 

உட்கர஧஥ரட்டரர்; 

 ii) ஌஡ர஬து க஥லச அல்னது குபறர்஬றக்கக஬ர அல்னது 

அக஡கதரன்ந சர஡ணங்கபறல் அத௏கறகனர 

உட்கர஧஥ரட்டரர், அது க஬ணத்ல஡ தநறக்கக் கூடி஦஡ரக 

இத௏க்கும். 

வசரல்லிவசய்஡ல் ஡றநன்: சுத௏க்கம் (Conciseness) 

சுத௏க்கத்஡றன்அநறதொகம்: 

சுத௏க்கம் ஋ன்தது க஡ல஬஦ற்ந வசரற்கள் அல்னது 

஬ற஬஧ங்கபறன்நற எத௏ ஡க஬லன வ஡பற஬ரக , க஢஧டி஦ரக, ஥ற்த௑ம் 

஡றநல஥஦ரக எப்தறடும் ஡றநலணக் குநறக்கறன்நது. இது த஦த௅ள்ப 

வ஡ரடர்தறல் தொக்கற஦஥ரண தகு஡ற஦ரகும் , ஌வணணறல் இது க஢஧த்ல஡ 

கரப்தரற்நற, தைரற஡லின் ஡஬த௑கலப குலநக்கறநது ஥ற்த௑ம் 

தொக்கற஦஥ரண வசய்஡றல஦ சரற஦ரக தரற஥ரத௑஬஡றல் உ஡வுகறநது. 
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சுத௏க்கத்஡றன் தொக்கற஦த்து஬ம்: 

1. வசய்஡ற஦றன்வ஡பறவு: 

சுத௏க்கம் எவ்வ஬ரத௏ சறக்கனரண உல஧஦ரடலனத்ம் 

அ஫றக்கறநது, அ஡ணரல் வசய்஡ற வ஡பற஬ரகறநது. ஡க஬ல் 

க஢஧டி஦ரக இத௏ந்஡ரல் , கு஫ப்தத்ல஡ குலநத்து , 

வதத௑த஬த௏க்கு தொக்கற஦க் கத௏த்ல஡ ஬றல஧஬ரகப் தைரறந்து 

வகரள்ப உ஡வுகறநது. 

2. க஢஧த்஡றநன்: 

஋ல௅த்து ஥ற்த௑ம் கதச்சு வ஡ரடர்தைகபறனரண சுத௏க்கம் , 

க஢஧த்ல஡ இத௏ இலட஦றனரண஬ர்கல௃க்கு஥ரண 

கச஥றப்தறலண ஌ற்தடுத்துகறநது. வ஡ர஫றல்தொலந சூ஫லில் , 

இது தொக்கற஦஥ரக ஥஡றப்தறடப்தடுகறநது , ஌வணணறல் அது 

஥ற்ந஬ர்கபறன் க஢஧த்ல஡ ஥஡றக்கறன்நது. 

3. ஬றலப஬றடும்ஆர்஬ம்: 

சுத௏க்க஥ரண வசய்஡ற , ககட்கும் குல௅஬றன் க஬ணத்ல஡ப் 

தறடிப்த஡ற்கரண அ஡றக ஬ரய்ப்லதக் வகரண்டித௏க்கும். 

஢லண்ட ஥ற்த௑ம் சறக்கனரண ஬றபக்கங்கள் ககட்கும் அல்னது 

஬ரசறக்கும் குல௅ல஬ க஬ணத்ல஡ இ஫ப்த஡ற்கு கர஧஠஥ரக 

இத௏க்கனரம். 
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4. வ஡ர஫றல்தொலந஡ன்ல஥: 

சுத௏க்கம் வதரது஬ரக வ஡ர஫றல்தொலந ஡ன்ல஥ல஦ 

஋஡றர்தரர்க்கறன்நது. ஥றன்ணஞ்சல்கள், அநறக்லககள் அல்னது 

உத்஡றக஦ரகத௉ர்஬஥ரண தற஧ச entas தரற஥ரற்நங்கபறல், 

வசரற்கலப வ஡பற஬ரக , சுத௏க்க஥ரக வ஬பறப்தடுத்து஬஡ன் 

தோனம் ஡றநல஥ ஥ற்த௑ம் ஢ம்தறக்லக 

வ஬பறப்தடுத்஡ப்தடுகறன்நது. 

வசய்஡ற஦றல் சுத௏க்கத்ல஡ அலடத்ம் ஬஫றகள்: 

1. வதத௏ல஥ல஦அகற்த௑஡ல்: 

வசய்஡ற அல்னது கத௏த்ல஡ ஥லண்டும் வசரல்லும் 

஬ரர்த்ல஡கள் ஥ற்த௑ம் வசரற்வநரடர்கலப அகற்ந 

க஬ண்டும். உ஡ர஧஠஥ரக , "஋ணது ஡ணறப்தட்ட கத௏த்து" 

஋ன்நல஡ த஡றனரக "஋ணது கத௏த்து" ஋ன்த௑ ஥ட்டும் 

வசரல்னனரம், ஌வணணறல் "கத௏த்து" ஋ன்தது ஡ணறப்தட்ட஡ரக 

இத௏ப்தல஡ ஋஡றர்தரர்க்கறன்நது. 

2. ஬லு஬ரண வச஦ற்தரடுகலபப் த஦ன்தடுத்து஡ல் : 

தனவீண஥ரண கறரறல஦கள் ஥ற்த௑ம் வத஦ர்ச்வசரற்கலப 

஬லு஬ரண, வ஡பற஬ரண கறரறல஦கல௃டன் ஥ரற்த௑ங்கள். 
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உ஡ர஧஠஥ரக, "அ஬ள் ஬றல஧஬ரக கலடக்குச் வசன்நரள்" 

஋ன்தல஡ "அ஬ள் கலடக்குச் தநந்஡ரள்" ஋ன்த௑ ஥ரற்நனரம். 

3. இலட஬றட ஬ரர்த்ல஡கள் ஡஬றர்க்கு஡ல் : 

"஥றகவும்," "உண்ல஥஦றல்," "஋ன்நரல்" ஥ற்த௑ம் 

"உண்ல஥஦றல்" கதரன்ந ஬ரர்த்ல஡கள் வதரது஬ரக எத௏ 

஬ரக்கற஦த்஡றற்கு ஋ந்஡ தொக்கற஦த்து஬தொம் கசர்க்கரது. 

இல஬கலப ஡஬றர்க்க , உங்கள் வசய்஡ற஦றன் க஬ணத்ல஡ 

கூர்ல஥ வசய்஦ உ஡வுகறநது. 

4. வச஦னரண ஬ரக்கற஦ ஬டி஬த்ல஡ப் த஦ன்தடுத்து஡ல் : 

வச஦னரண ஬ரக்கற஦ ஬டி஬ம் , ஬ரக்கற஦ங்கலப 

குலந஬ரகவும் வ஡பற஬ரகவும் ஥ரற்த௑கறநது. "அநறக்லக 

ஜரணரல் ஋ல௅஡ப்தட்டது" ஋ன்நல஡ "ஜரன் அநறக்லகல஦ 

஋ல௅஡ற஦து" ஋ன்த௑ ஥ரற்த௑ங்கள். இது ஬ரர்த்ல஡ 

஋ண்஠றக்லகல஦ குலநத்து , ஬ரக்கற஦த்ல஡ க஢஧டி஦ரகச் 

வசய்த்ம். 

5. தொக்கற஦ வசய்஡றக்கு க஬ணம் வசலுத்து஡ல்: 

஢லங்கள் தரற஥ரற்ந ஬றத௏ம்தைம் தொக்கற஦க் கத௏த்ல஡ அல்னது 

஡க஬லன ஥ட்டும் கதசுங்கள். சுற்த௑ச் வசய்஡றகள் அல்னது 

க஡ல஬஦ற்ந ஬ற஬஧ங்கலப ஡஬றர்த்து , எவ்வ஬ரத௏ 
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஬ரக்கற஦தொம் வ஥ரத்஡ கத௏த்ல஡ உத௑஡றப்தடுத்தும் ஬லக஦றல் 

இத௏க்க க஬ண்டும். 

6. ஬ட்ட ஬ரர்த்ல஡கபறல் குநறப்தைகலபக் வகரடுத்஡ல் 

(஋ல௅த்஡றல்): 

தன கத௏த்துகள் அல்னது ஬஫றதொலநகலப தரற஥ரற்த௑கறந 

கதரது, குநறப்தைகள் அல்னது ஋ண்குநறகலபக் வகரண்டு 

஡க஬லன தறரறத்துல஬க்க க஬ண்டும். இது ஡க஬ல்கலப 

஌ற்க ஥றகவும் ஋பற஡ரண தொலந஦ரக ஥ரற்நற , ஢லண்ட 

தத்஡றரறலககல௃க்கு ஥ரற்நரக இத௏க்கறன்நது. 

சுத௏க்கத்ல஡ வச஦ல்தடுத்து஬஡ற்கரண வச஦ல்தொலந த஦ன்தரடுகள்: 

1. ஥றன்ணஞ்சல்கள்: 

வ஡ர஫றல்தொலந ஥றன்ணஞ்சல்கள் ஋ல௅து஬஡றல் , வ஡ரடக்கம் 

தொ஡கன குநறக்ககரபரணது வ஡பற஬ரக இத௏க்க க஬ண்டும். 

க஢஧டி஦ரண ஡லனப்தை ஬ரற , தொக்கற஦ வசய்஡ற தொ஡ல் , ஢லண்ட 

அநறதொகங்கள் அல்னது க஡ல஬஦ற்ந தறன்ண஠ற 

஡க஬ல்கலப ஡஬றர்க்க க஬ண்டும். 

2. ஬ரசறப்தைகள்(Presentations): 

஬ரசறப்தைகபறன் கதரது , தொக்கற஦஥ரண கத௏த்துக்கலப தகறத௏ம் 

கதரது, அ஡றக ஬ற஬஧ங்கலபக் வகரடுக்கும் த஡றனரக , 
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குலந஬ரண ஥ற்த௑ம் தொக்கற஦஥ரண ஡க஬ல்கலப ஬஫ங்க 

க஬ண்டும். சறநற஦ ஥ற்த௑ம் வ஡பற஬ரண ஸ்லனடுகலபப் 

த஦ன்தடுத்஡ற, அ஬ற்நறல் உள்ப வசரற்கலப துல்லி஦஥ரக 

கரட்சறப்தடுத்஡ க஬ண்டும். 

3. அநறக்லககள்஥ற்த௑ம்தொன்வ஥ர஫றவுகள்: 

வ஡ர஫றல்தொலந அநறக்லககள் அல்னது ஡றட்ட 

தொன்வ஥ர஫றவுகபறல், சுத௏க்கத்ல஡ அலட஬து தொக்கற஦஥ரக , 

அநறக்லக஦றன் வ஡ரடக்கம் ஥ற்த௑ம் தொடி஬றல் தொக்கற஦஥ரண 

தைள்பறகலப சுத௏க்க஥ரக ஬஫ங்கற , உட்தைந ஡க஬ல் தறரற஬றல் 

க஡ல஬஦ற்ந ஬ற஬஧ங்கலப ஡஬றர்ப்தது. 

4. ஋ல௅து ஥ற்த௑ம் ஡றத௏த்து:  உங்கள் வசய்஡றல஦ ஋ல௅துங்கள் , 

தறன்ணர் க஡ல஬஦ற்ந வசரற்கள் அல்னது ஬ரக்கற஦ங்கலப 

அகற்த௑ம் ஬லக஦றல் அ஡லண ஡றத௏த்துங்கள். அர்த்஡த்ல஡ 

இ஫க்கர஥ல் வசரற்வநரலகல஦ குலநப்தல஡ க஢ரக்க஥ரகக் 

வகரள்ல௃ங்கள். 

5. தொக்கற஦ தைள்பறகலப சுத௏க்கவும்:  சறக்கனரண கத௏த்துக்கலப 

என்த௑ அல்னது இ஧ண்டு ஬ரக்கற஦ங்கபறல் சுத௏க்கறப் 

தடிக்கவும். இது ஡க஬லன அ஡ன் சர஧த்ல஡ சுத௏க்கறக் 

வகரண்டு ஬த௏ம். 
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6. தறன்஬றலபவுகலபப் வதத௑ங்கள்:  ஬ரடிக்லக஦ரபர்கள் 

அல்னது குல௅ உத௑ப்தறணர்கபறட஥றத௏ந்து கத௏த்துக்கலபப் 

வதந தொ஦ற்சறக்கவும். அ஬ர்கள் உங்கபறன் வ஡ரடர்தைகலப 

஋ங்கு சுத௏க்க஥ரக வசய்஦ க஬ண்டும் ஋ன்தல஡ 

உ஡஬க்கூடும். 

7. ஆகபரசலணத்டன் ஬ரசறக்கவும்:  உங்கள் வசய்஡றல஦ 

கத்஡றக்குப் தடித்஡ரல் , தங்குதற்நல் இலடவ஬பறகள் 

அல்னது க஡ல஬஦ற்ந இடங்கள் ஋ங்கு இத௏க்கறன்நண 

஋ன்தல஡ அநற஦ உ஡வும். 

சுத௏க்கம் ஋ன்தது தொக்கற஦஥ரண வ஡ரடர்தை ஡றநணரகும்  இது 

வ஡பற஬றலண அ஡றகரறக்கறன்நது , ஆர்஬த்ல஡ த஧ர஥ரறக்கறன்நது 

஥ற்த௑ம் ஡றநலணத்ம் தொன்கணற்த௑கறன்நது. எவ்வ஬ரத௏ தொலநத்ம் 

஥லண்டும் குலநத்஡ல் ஥ற்த௑ம் தொக்கற஦஥ரண கத௏த்துக்கலப 

சுத௏க்கு஬஡ன் தோனம் , எத௏஬ர் ஡ணறப்தட்ட ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந 

சூ஫ல்கபறல் வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃ம் ஡றநலணக் க஬ண஥ரக 

க஥ம்தடுத்஡ தொடித்ம். 

அநறதொகம்: வதரது஬ரக, வ஥ர஫ற஦றன் தொக்கற஦ வச஦ல்தரடு வ஡ரடர்தை 

஋ன்தது தல்க஬த௑ ஬஫றகபரல் ஢டக்கும் , அ஡ர஬து ஬ரர்த்ல஡ , 

஋ல௅த்து, சறன்ணங்கள், ஥ற்த௑ம் ஆதேசற஦ர் வ஡ரடர்தை கதரன்நல஬. 
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஬ரர்த்ல஡ வ஡ரடர்தை ஋ன்தது தொக்கற஦஥ரண தங்கு ஬கறக்கறன்நது 

஥ற்த௑ம் இ஡ன் கலழ் கதசும் வ஥ர஫ற , ஋ல௅தும் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் 

வ஥ர஫ற அடங்கும். ஋ல௅த்து வ஡ரடர்தை ஢தர்கபறன் கத௏த்துக்கலப 

஥ற்த௑ம் ஋ண்஠ங்கலப ஢லண்ட கரனம் கரப்தரற்ந உ஡வுகறநது , 

உ஡ர஧஠஥ரக கடி஡ங்கள் , தைத்஡கங்கள், கட்டுல஧கள் 

கதரன்ந஬ற்நறல். ஆணரல் கதசும் அல்னது ஬ரர்த்ல஡ வ஡ரடர்தை 

஋ன்தது வதரது஬ரக கதச்சு தொடிந்஡வுடன் தொடி஬லடகறநது. 

கதச்சு வ஡ரடர்தை ஆர்஬஥றன்நற இத௏ந்஡ரல் அது ஬றத௏ம்தப்தட்ட 

஬றலபவுகல௃க்குக் வகரண்டு வசல்னரது. உடல் வ஥ர஫ற எத௏ ஢தரறன் 

உள்ப உ஠ர்வுகலப வ஬பறப்தடுத்து஬஡ற்கு அ஡றக உ஡஬ற 

அபறக்கறன்நது, இது வதரது஬ரக 'தரர்ல஬ வ஡ரடர்தை ' ஋ன்த௑ 

அல஫க்கப்தடுகறநது. உடல் வ஥ர஫ற ஢஥து உள்ல௃஠ர்வுகலப 

வ஬பறப்தடுத்஡ உ஡வுகறநது. உடல் வ஥ர஫ற ஢ம்ல஥ச் சுற்நறத்ள்ப 

஥க்கல௃டன் ஢ம்தொலட஦ வ஡ரடர்லத ஬பர்க்க உ஡வுகறநது. 

வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தை: இத்துடன், வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் 

உடல் வ஥ர஫ற இலட஦றனரண உநல஬ ஬றபக்குகறநது , இது 

஡ணறப்தட்ட தொலந஦றல் எத௏ ஢தரறன் வ஡ரடர்தை ஡றநலண க஥ம்தடுத்஡ 

உ஡வுகறநது. "஥ணற஡ உநவுகள் ஋ன்தது 93% உடல் வ஥ர஫றத்ம் 

த஧ரலிங்கு஬றஸ்டிக் குநறதௌடுகல௃ம் ஆகும் , ஥ரநரக 7% ஥ட்டுக஥ 
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஬ரர்த்ல஡கள் ஆகும்" ஋ன்த௑ ஜரன் கதரர்க் கூத௑கறநரர். 60% தொ஡ல் 

70% ஬ல஧ உள்ப கத௏த்து ஥ற்த௑ம் வதரத௏ள் உடல் வ஥ர஫ற஦றல் 

இத௏ந்து வதநப்தடுகறநது. 

உள்படக்கம்:  

வ஥ர஫ற஦றன் தற஧஡ரண வச஦ல்தரடு தல்க஬த௑ ஬஫றகபறல் 

வ஡ரடர்லத ஌ற்தடுத்து஬஡ரகும் , அ஡ர஬து ஬ரய்த் வ஡ரடர்தை , ஋ல௅த்துத் 

வ஡ரடர்தை, சறன்ண஥றடல், தரங்கற஦த் வ஡ரடர்தை ஥ற்த௑ம் தறந  .஬ரய்த் 

வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஡றநல஥஦ரண வ஡ரடர்தை வசய்஦ தொகா கற஦ தங்கு 

஬கறக்கறநது, இது ஬ர஦றல் கதசும் வ஥ர஫ற , ஋ல௅தும் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் 

வ஥ர஫ற ஋ன்ந ஬லககபரக தறரறக்கப்தடுகறநது  .஋ல௅தும் வ஥ர஫ற ஋ன்தது 

஋ல௅த்துக்கள், தைத்஡கங்கள், கட்டுல஧கள் கதரன்ந ஬டி஬ங்கபறல் எத௏ 

஥ணற஡ணறன் கத௏த்துக்கலப அல்னது ஋ண்஠ங்கலப ஢லண்டகரன஥ரக 

த஡றவு வசய்஦ உ஡வுகறநது , ஆணரல் ஬ரய்வ஥ர஫ற஦றல் கத௏த்துக்கள் 

அல்னது ஋ண்஠ங்கள் வதத௏ம்தரலும் கதச்சு தொடிந்஡தும் உடணடி஦ரக 

தொடி஬லடகறன்நண  .வதரது஬ரக , எத௏஬ரறன் ஆர்஬த்஡றற்கு வதரத௏ந்஡ர஡ 

உல஧ வ஡ரடர்தை ஬றல஧஬றல் bore ஆக தொடிகறநது  .உடல் வ஥ர஫ற ஋ன்தது 

஥றகுந்஡ த஦த௅ள்ப஡ரக இத௏ப்தது, இது வதரது஬ரக தரங்கற஦த் வ஡ரடர்தை 

஋ன்த௑ அநற஦ப்தடுகறநது  .இது எத௏஬ரறன் உள்ப஧லசல஦ 

வ஬பறப்தடுத்துகறநது .இது வதரது஬ரக "உடல் வ஥ர஫ற "஋ன்த௑ 

அல஫க்கப்தடுகறநது .உடலின் அலணத்து தகு஡றகல௃ம் , கண்கள், ஡லன, 
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லககள், கரல்கள் கதரன்நல஬ வ஡ரடர்தறல் ஈடுதடுகறன்நண  .இது சறநந்஡ 

உநல஬ உத௏஬ரக்க உ஡வுகறநது .உடல் ஥ வார஫ற ஡ணற க஥ம்தரட்டிலும் 

தொக்கற஦ தங்கு ஬கறக்கறநது  .஡ணற க஥ம்தரடு ஋ன்தது எத௏ வ஥ல்லி஦ , 

இத௑஡ற஦றல் தொடி஦ர஡, ஋ப்கதரதும் த஧஬னரகும் வச஦ல்தொலந ஆகும்  .஡ணற 

க஥ம்தரட்டிற்கு ஢ரம் வகரண்டுள்ப ஬றத௏ப்தத்஡றன் அபவு ஡ரன் ஢ம்ல஥ 

வ஬ற்நற஦லட஦ச் வசய்த்ம் அல்னது க஡ரல்஬ற அலட஦ச் வசய்த்ம் .இ ந்஡க் 

கட்டுல஧஦றல் வ஥ர஫றத்ம் உடல் வ஥ர஫றத்ம் இலட஦றனரண உநவு 

஬ற஬ரறக்கப்தடுகறநது, இது ஢றச்ச஦஥ரக ஥க்கலப ஡ங்கல௃லட஦ வ஡ரடர்தை 

஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்஡ உ஡வுகறநது  .இப்கதரது ஥ணற஡ர்கள் கதசும் 

3000–6000 வ஥ர஫றகல௃க்கும் க஥னரணல஬ ஥றகவும் தொக்கற஦஥ரண 

உ஡ர஧஠ங்கள் ஆகும் , ஆணரல் இ஦ற்லக஦ரண வ஥ர஫றகள் கு஧ல் தோனக் 

குநறதௌடுகலப ஡஬ற஧ , கரட்சற அடிப்தலட஦றலும் அல஥க்கப்தடனரம் , 

உ஡ர஧஠஥ரக லக஦ரல் கதசும் வ஥ர஫றகள் ஥ற்த௑ம் ஋ல௅தும் வ஥ர஫ற  .

குநறதௌடுகள், க஠றணற ஢ற஧னரக்கத்஡றல் த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் வச஦ற்லக 

வ஡ரடர்தை அல஥ப்தைகலபத்ம் வ஥ர஫றகபரக அல஫க்கனரம்  .இந்஡ 

அர்த்஡த்஡றல், எத௏ வ஥ர஫ற ஋ன்தது ஡க஬ல்கலப குநற஦றட ஥ற்த௑ம் குநறதௌடு 

வசய்஬஡ற்கரண குநறதௌடுகபறன் அல஥ப்தரகும்  .வதரது஬ரக , வ஡ரடர்தை 

வசய்த்ம் கத௏த்துக்கலபத்ம் ஋ண்஠ங்கலபத்ம் வ஬பறப்தடுத்஡ 

த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் எலிகள் ஥ற்த௑ம் ஬ரர்த்ல஡கள் ஋ன்தது வ஥ர஫ற 

஋ணப்தடுகறன்நண  .஢ரம் ஋ண்஠ங்கலப வ஬பறப்தடுத்஡ என ாறகலப 

஥ரற்நற த஦ன்தடுத்துகறன்கநரம்  .஥ணற஡ர்கள் ஥ற்ந஬ர்கல௃டன் வ஡ரடர்தை 
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வகரள்ப ஬ரய்வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் ஋ல௅தும் வ஥ர஫றல஦ப் 

த஦ன்தடுத்துகறன்நணர், இது ஥றகவும் தொக்கற஦஥ரகும்  .ஜரன் ஃதரர்க் 

கூத௑கறநரர் : “஥ணற஡ வ஡ரடர்தை 93 ச஡வீ஡ம் உடல் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் 

த஧லிங்஬றஸ்டிக் சுட்டிகள் , ஋ணறத௅ம் 7% ஥ட்டுக஥ ஬ரர்த்ல஡கள் ஡ரன் .” 

இ஡ற்கு உள்க஢ரக்கற கு஧ல் உத௑ப்தை , கண் ஢கர்வு , உடல் ஢றலன , லகல஦ 

இ஦க்கு஬து, தொக தொக஬ரற ஥ற்த௑ம் க஥லும் தனல஬ உட்தடுத்஡ற 

இத௏க்கறன்நண  .ஆய்வுகள் வ஡ரற஬றக்கறன்நண , 60 தொ஡ல் 70 ச஡வீ஡ம் ஬ல஧ 

அலணத்து வதரத௏ல௃ம் தரங்கற஦த் வ஡ரடர்தறன் தோனம் வதநப்தடுகறநது. 

தரறகசர஡லண வ஥ர஫றகள் 

அநறதொகம்: 

வ஥ர஫ற஦றன் தொக்கற஦ த஠ற வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃ம் 

தொலநகலபக் வகரண்டு கத௏த்துக்கலப தரற஥ரத௑஬஡ரகும் , இல஡ 

஬ரய்வ஥ர஫ற, ஋ல௅த்து, அலட஦ரபங்கள், உள்஢றலன வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் 

தறந ஬஫றகபரக ஬லகப்தடுத்஡ தொடிகறநது. ஬ரய்வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தை 

எத௏ தொக்கற஦ தங்கு ஬கறக்கறநது , இது கதசும் வ஥ர஫ற , ஋ல௅தும் 

வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் வ஥ர஫ற ஋ண ஬லகப்தடுத்஡ப்தடுகறநது. 

஋ல௅தும் வ஥ர஫ற ஥ணற஡ர்கபறன் கத௏த்துகலப , ஍டில஦கலப 

தைத்஡கங்கள், கட்டுல஧கள், கடி஡ங்கள் கதரன்ந஬ற்நறன் தோனம் 

஢லண்ட கரனத்஡றற்கு தரதுகரப்தரக ல஬க்கும் உ஡வுகறநது , ஆணரல் 

கதசும் அல்னது ஬ரய்வ஥ர஫ற஦றல் வ஬பறப்தடுத்஡ப்தடும் 
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கத௏த்துக்கள் அ஡ன் வசரற்வதர஫ற஬றன் தொடி஬றல் ஥றகவும் 

஬றல஧஬ரகக் குலநந்து கதரய்஬றடுகறன்நண. வதத௏ம்தரலும் , 

஬ரய்வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தை எத௏஬ரறன் ஆர்஬த்ல஡ ஌ற்தடுத்஡ர஥ல் 

இத௏ப்தறன், அது தரற஡஬றப்தை அல்னது கசரர்வு ஌ற்தடுத்தும். உடல் 

வ஥ர஫ற, இது வதரது஬ரக உள்஢றலன வ஥ர஫ற஦ரகப் 

கதரற்நப்தடுகறநது, ஢஥து வ஡ரடர்லத ஥றகவும் 

ஆர்஬தொள்பல஬஦ரக ஥ரற்ந உ஡வுகறநது. இது எத௏஬ரறன் 

உள்பரர்ந்஡ உ஠ர்வுகலப வ஬பறப்தடுத்துகறநது. உடல் வ஥ர஫ற 

஋ன்தது வதரது஬ரக உடலின் அலணத்து தகு஡றகலபத்ம் 

த஦ன்தடுத்஡ற, கண்கள், ஡னர, லக, கரல்கள் கதரன்நல஬ 

வ஡ரடர்தைகபறல் தங்குவதத௑கறன்நண. இது ஢஥து வ஡ரடர்தறல் சறநந்஡ 

உநவு ஥ற்த௑ம் தைரற஡லன உத௏஬ரக்க உ஡வுகறநது. 

உடல் வ஥ர஫ற ஡ணறத்து஬஥ரணது , க஥லும் அது சு஦ 

க஥ம்தரட்டில் தொக்கற஦ தங்கு ஬கறக்கறநது. சு஦ க஥ம்தரடு ஋ன்தது 

எத௏ வ஥து஬ரக , வ஡ரடர்ச்சற஦ரக, வதத௏க்கப்தட்ட எத௏ 

வச஦ல்தொலந. ஢ரம் சு஦ க஥ம்தரட்டின் கதரறல் ஋வ்஬ரத௑ ஬பர்ச்சற 

அலடகறகநரம் ஋ன்தல஡ அநற஬து ஢஥க்கு வ஬ற்நற அல்னது 

க஡ரல்஬றல஦க் வகரண்டு஬த௏ம். இந்஡ ஆய்஬றல் வ஥ர஫றத்ம் உடல் 

வ஥ர஫றத்ம் இ஬ற்நறன் இலடக஦ உள்ப உநவுகலப ஬றபக்க 
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தொ஦ற்சறக்கறன்நது, இது ஢஥க்கு சு஦ க஥ம்தரட்டுக்கு உ஡வும் , 

க஥லும் ஢ல்ன வ஡ரடர்தரப஧ரக ஥ரற்நவும் உ஡வும். 

இன்த௑ ஥ணற஡ர்கபரல் கதசப்தடும் 3000–6000 வ஥ர஫றகள் 

஥றகவும் தொக்கற஦஥ரண ஋டுத்துக்கரட்டுகபரக உள்பண , ஆணரல் 

இ஦ற்லக஦ரண வ஥ர஫றகள் , தரர்ல஬ உ஠ர்வுகலப ஆ஡ரறப்தல஬ , 

உ஡ர஧஠஥ரக லசன் வ஥ர஫றகள் ஥ற்த௑ம் ஋ல௅தும் வ஥ர஫றகல௃ம் 

இத௏க்கறன்நண. ககரடுகள் ஥ற்த௑ம் தறந லக஬றலண 

உத௏஬ரக்கப்தட்ட வ஡ரடர்தை அல஥ப்தைகள் , குநறப்தரக க஠றணற 

஢ற஧னரக்கத்஡றல் த஦ன்தடுத்஡ப்தடு஬ண , இல஬ வ஥ர஫றகபரக 

அல஫க்கப்தடனரம். இந்஡ ஬லக஦றல் , வ஥ர஫ற ஋ன்தது ஡க஬லன 

குநற஦றடு஬தும், குநறதௌடு வசய்஬தும் எத௏ குநறதௌட்டு அல஥ப்தரக 

இத௏க்கறன்நது. 

வதரது஬ரக, எத௏஬ரறன் உ஠ர்வுகள் ஥ற்த௑ம் கத௏த்துகலப 

தகறர்ந்துவகரள்ப த஦ன்தடும் எலிகல௃ம் ஬ரர்த்ல஡கல௃ம் ஡ரன் 

வ஥ர஫ற. இல஬ ஢ரம் வசரல்஬஡ற்கரண சறந்஡லணகலப 

வ஬பறப்தடுத்஡ த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறன்நண. ஥க்கள் ஬ரய்வ஥ர஫ற 

஥ற்த௑ம் ஋ல௅தும் வ஥ர஫ற தோனம் ஥ற்ந஬ர்கல௃டன் வ஡ரடர்தை 

வகரள்கறன்நணர், இது ஥றகவும் தொக்கற஦஥ரணது. ஜரன் கதரர்க் 

கூத௑கறநரர்: "஥ணற஡ வ஡ரடர்தை 93 ச஡஬றகற஡ம் உடல் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் 
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தைநவ஥ர஫ற குநறதௌடுகலபக் வகரண்டுள்பது , அ஡ணரல் 7% ஥ட்டும் 

஬ரர்த்ல஡கபரல் வ஡ரடர் ஬த௏கறநது." இ஡றல் கு஧ல் tono, கண்கபறன் 

இ஦க்கம், உடலின் ஢றலன , லக இ஦க்கம் , தொகதடம் கதரன்நல஬ 

அடங்கும். ஆய்வுகள் , அலணத்து அர்த்஡ங்கபறலுள்ப 60 தொ஡ல் 70 

ச஡஬றகற஡ம் ஬ல஧ உடல் வ஥ர஫ற தோனம் வதநப்தடுகறநது ஋ன்த௑ 

கூத௑கறன்நண. உடல் வ஥ர஫ற஦றன் அல௅த்஡த்ல஡ உ஠ர்ச்சற஥றக்க 

஢றலனகபறல் ஢஥க்கு வ஡ரறத்ம். வ஥ர஫ற கதசும் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் 

஋ல௅தும் வ஥ர஫ற஦ரக ஬லகப்தடுத்஡ப்தடுகறநது. கதசும் வ஥ர஫ற 

வதத௏ம்தரலும் ஋ல௅தும் வ஥ர஫ற஦றலித௏ந்து க஬த௑தட்டது. ஋ல௅தும் 

வ஥ர஫ற஦றல் குநறப்தறட்ட ஬ற஡றதொலநகள் ஥ற்த௑ம் தடிப்தடி஦ரக 

வச஦ல்தடக஬ண்டும், ஆணரல் வதத௏ம்தரலும் கதசும் வ஥ர஫ற஦றல் 

஬ற஡றதொலநகள் வ஡ரடர்தரக ஥க்கள் க஬லனப்தட஥ரட்டரர்கள். இது 

஥ட்டும் வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃஬஡ற்கரண வச஦ல்தொலந. ―எத௏ ஢ல்ன 

வ஡ரடர்தரபத௏க்கு ஋ன்ண கதசக஬ண்டும் , ஋ப்தடி கதசக஬ண்டும் , 

஋ப்கதரது கதசக஬ண்டும் , ஋ங்கு கதசக஬ண்டும் ஥ற்த௑ம் ஌ன் 

கதசக஬ண்டும் ஋ன்தல஡ வ஡ரறந்து வகரள்ப க஬ண்டும்." 

஋ல௅து஬து ஋ன்தது கல்லில் ஋ல௅஡ப்தட்ட ஬ரர்த்ல஡கள் கதரன , 

கதசு஬து ஋ன்தது கரற்நறல் ஋ல௅஡ப்தட்ட ஬ரர்த்ல஡கபரகும். ஢ரம் 
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சத்஡ங்கபறன் தோனம் ஢஥து உ஠ர்வுகலப , கத௏த்துக்கலப அல்னது 

வசய்஡றகலப தகற஧னரம். 

வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் வ஥ர஫ற ஬ல஧஦லநகள்: 

வ஥ர஫ற: "வ஥ர஫ற" ஋ன்நகதரதும் , இது னத்஡லன் 

வ஥ர஫ற஦றலித௏ந்து "லிங்கு஬ர" ஋ன்ந ஬ரர்த்ல஡஦றலித௏ந்து 

஬ந்துள்பது, இது "வ஥ர஫ற , ஜறம்஥ற" ஋ன்த௑ வதரத௏ள்தடும் , தல஫஦ 

தறவ஧ஞ்சு வ஥ர஫ற ஬஫ற஦ரக த஧஬ற஦து. வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் ஜறம்஥ற 

இலடக஦ உள்ப இந்஡ உ஬ல஥ , தன வ஥ர஫றகபறல் 

கர஠ப்தடுகறநது ஥ற்த௑ம் கதச்சு வ஥ர஫றகபறன் ஬஧னரற்த௑ப் தங்கு 

தொக்கற஦஥ரக இத௏ப்தல஡ சரட்சற஦஥பறக்கறன்நது  

எத௏ வதரது஬ரண கத௏த்஡ரகப் தர஬றக்கப்தட்ட "வ஥ர஫ற" , 

஥ணற஡ர்கல௃க்கு சறக்கனரண வ஡ரடர்தை தொலநகலப 

கற்த௑க்வகரள்பவும் த஦ன்தடுத்஡வும் உ஡வும் அநற஬ரற்நல் 

஡றநலணக் குநறக்கறன்நது. வ஥ர஫ற ஋ன்தது குநறப்தரக ஥ணற஡ர்கபறன் 

஡றநலணக் குநறக்கறன்நது , இது சறக்கனரண வ஡ரடர்தை தொலநகலபக் 

கற்த௑க்வகரள்஬஡ற்கும் த஦ன்தடுத்து஬஡ற்கும் உரற஦து அல்னது 

அத்஡லக஦ வ஡ரடர்தை தொலநல஥கபறன் குநறப்தறட்ட உத௏ப்தடில஦ 

அலட஦ரபம் கரட்டுகறன்நது. 
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எத௏ குநறதௌட்டு வ஡ரடர்தை தொலநல஥஦ரக , வ஥ர஫ற 

தர஧ம்தரற஦஥ரக தோன்த௑ தகு஡றகலபக் வகரண்ட஡ரக 

தரர்க்கப்தடுகறநது: குநறதௌடுகள் , அர்த்஡ங்கள் ஥ற்த௑ம் 

குநறதௌடுகலபத்ம் அ஬ற்நறன் அர்த்஡ங்கலபத்ம் இல஠க்கும் 

குநறதௌடு. இந்஡க் குநறதௌடுகள் , வ஥ர஫ற கதசப்தடுகறந஡ர , லக஦ரல் 

தரற஥ரற்நப்தடுகறந஡ர அல்னது ஋ல௅஡ப்தடுகறந஡ர ஋ன்த஡ற்கரண 

அடிப்தலட஦றல், எலி, சுட்டிகள், ஋ல௅த்துக்கள் அல்னது 

சறன்ணங்கலபக் வகரண்டித௏க்க தொடித்ம். இந்஡க் குநறதௌடுகள் , 

வசரற்கள் ஥ற்த௑ம் ஬ரக்கற஦ங்கபரகச் சறக்கனரக கசர்க்கப்தடனரம். 

வ஡ரடர்தறல் த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் கதரது , எத௏ குநறதௌடு எத௏ 

அத௅ப்தைத஬஧ரல் குநற஦ரக்கப்தடுகறநது ஥ற்த௑ம் அத௅ப்தற஦ 

கடிகர஧த்஡றன் தோனம் எத௏ சந்஡ர்ப்தத்ல஡ப் வதற்த௑ , எத௏ வதத௑஢ர் 

அ஡லண குநற஦ரக்க஥ரக வதத௑கறன்நரர். "எத௏ கதச்லசச் வசய்த்ம் 

கதரது, தோன்த௑ தைள்பறகலபப் தடிக்க க஬ண்டும்: தொ஡லில் , தரறசுத்஡ற 

஬஫ங்கும் ஬஫றகலப ; இ஧ண்டர஬து, வ஥ர஫றல஦; தோன்நர஬து, 

கதச்சறன் தல்க஬த௑ தகு஡றகலப சரற஦ரக அல஥ப்தல஡க் க஬ணறக்க 

க஬ண்டும்" (அரறஸ்டரட்டில்). 

வ஥ர஫றல஦ எத௏ தரற஥ரற்ந உ஡஬ற ஋ண தரர்க்கும் எத௏ 

஬ல஧஦லந, இது ஥ணற஡ர்கல௃க்கு வ஥ர஫றல஦ 
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கற்த௑க்வகரள்த஬஧ரகவும் உச்சரறப்தைகலபத்ம் 

தைரறந்துவகரள்஬ல஡த்ம் வசய்஦ அத௅஥஡றக்கும் ஥ண அநற஬றன் 

஡றநணரக லக஦ரபப்தடுகறநது. இந்஡ ஬ல஧஦லந வ஥ர஫ற஦றன் 

உனகபர஬ற஦ ஡ன்ல஥ல஦த்ம் , வ஥ர஫ற ஋ன்தது ஥ணற஡ தோலப஬றன் 

஡ணறத்து஬஥ரண ஬பர்ச்சற஦ரகும் ஋ன்தல஡ ஬லித்த௑த்துகறநது ன 

஡த்து஬ஞரணறகள் ஡ங்கள் தரர்ல஬கபறன் அடிப்தலட஦றல் 

வ஥ர஫றல஦ ஬ல஧஦த௑த்துள்பணர் , ஆணரல் ஋ந்஡ ஬ல஧஦லநத்ம் 

஋டுக்கப்தட்டரலும், வ஥ர஫ற஦றன் தற஧஡ரண க஢ரக்கம் இ஧ண்டு 

அல்னது அ஡ற்கும் அ஡றக஥ரண ஢தர்கல௃க்குள் குநறப்தறட்ட எத௏ 

க஢ரக்கத்஡றற்கரக வ஡ரடர்தை ஌ற்தடுத்து஬க஡ ஆகும். 

உடல் வ஥ர஫ற: 

கதச்சு வ஡ரடர்தறன் வ஬பறப்தரடுகலபத் ஡஬ற஧ , ஡ன்த௅லட஦ 

஋ண்஠ங்கள் ஥ற்த௑ம் க஢ரக்கங்கலப தரற஥ரத௑஬஡றல் ஋பற஡றல் 

த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் ஥ற்வநரத௏ ஬஫ற, உடல் வ஥ர஫ற ஋ணப்தடும் non-

verbal communication ஆகும். உடல் வ஥ர஫ற ஋ன்தது எத௏ non-verbal 

communication ஬டி஬஥ரகும், இது உடல் ஢றலன , சுட்டிகள், தொகம் 

வ஬பறப்தரடுகள் ஥ற்த௑ம் கண் இ஦க்கங்கள் ஆகற஦஬ற்லநக் 

வகரண்டுள்பது. ஥ணற஡ர்கள் இந்஡ சறக்ணல்கலப வதத௏ம்தரலும் 

சறந்஡லண஦ற்ந தொலந஦றல் அத௅ப்தற, தைரறந்துவகரள்கறநரர்கள். 
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உடல் வ஥ர஫ற , எத௏ ஢தரறன் ஥ண஢றலன அல்னது ஢கல் 

஋ண்஠ங்கலபக் கரட்டக் கூடி஦ சுட்டிகலப ஬஫ங்கனரம். 

உ஡ர஧஠஥ரக, இது ஆக்கற஧஥றப்தை , க஬ணக்குலநவு, வசரத௏கல், 

கசரர்வு, ஥கறழ்ச்சற, ஢லகச்சுல஬, ஥துக்வகரள்லக கதரன்ந தன 

சறக்ணல்கலப கரட்டனரம். 

அரறக் ஬ரட்சன் கூத௑ம் கதரது: "உடல் வ஥ர஫ற ஋ன்தது 

஋ங்கள் ஬ரழ்஬றன் எவ்வ஬ரத௏ தகு஡றக்கும் ஡ரக்கம் வசலுத்தும் எத௏ 

அநற஬ற஦ல் ஆகும். உண்ல஥஦றல் , உடல் வ஥ர஫ற ஋ன்தது எத௏ 

அல஥ப்தை ஆகும் , இ஡ன் தோனம் எக஧ ஢தர் ஥ற்ந஬ர்கலப 

அ஬ர்கபறன் உடல் இ஦க்கங்கலபப் தரர்த்து அநறந்து வகரள்ப 

தொடித்ம், க஥லும் அ஡லண ஡ன் க஥ம்தரட்டுக்கு த஦ன்தடுத்஡ற , 

சறநந்஡ வ஬ற்நறத்டன் தை஡ற஦ சர஡லணகலப அலட஦ தொடித்ம். 

உடல் வ஥ர஫ற ஋ன்தது எத௏ கலன ஆகும் , இ஡ன் தோனம் எத௏஬஧ரல் 

஥கத்஡ரண தற஧தனத்ல஡ அலட஦ தொடித்ம்." 

உடல் வ஥ர஫றல஦ப் தைரறந்துவகரள்ல௃஡ல்: 

உடல் வ஬பறப்தரடுகள் non-verbal communication 

(வசரற்கல௃டன் இல்னர஥ல் ஡க஬ல் தரற஥ரற்நம்) உடன் 

சம்தந்஡ப்தட்ட தொக்கற஦ தகு஡ற஦ரணல஬. அலசதறடு஡ல், லக கரட்டு, 

வ஡ரடு஡ல் ஥ற்த௑ம் கசரர்வுடன் அ஥த௏஡ல் கதரன்ந உடல் 
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வ஬பறப்தரடுகள் அலணத்தும் non-verbal communication 

஬லககபரகும். ஥ணற஡ர்கள் வ஡ரடர்தை வகரள்கதரது ஡ங்கல௃லட஦ 

உடலன இ஦க்கு஬஡ற்கு தன கர஧஠ங்கள் உள்பண. ஆ஧ரய்ச்சறகள் 

கரட்டி஦தடி, இது வ஡ரடர்தை வகரள்஬஡றல் ஌ற்தட்ட சற஧஥ங்கலப 

குலநக்க உ஡வுகறநது. 

உடல் வ஬பறப்தரடுகள் த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் ஢தரறன் 

உ஠ர்வுகலப வ஬பறப்தடுத்து஬஡றல் தொக்கற஦ தங்கரற்த௑கறன்நண. 

உ஡ர஧஠஥ரக, சுட்டிகள் எத௏ வசய்஡றல஦ ஬லித்த௑த்஡னரம் அல்னது 

஡க஬லன தரற஥ரற்நம் வசய்஦ உ஡஬னரம் ; உடல் ஢றலன கசரர்வு 

அல்னது வதத௏ம் ஆர்஬த்ல஡ கரட்டக்கூடும் ; வ஡ரடு஡ல் ஊக்கத்ல஡ 

அல்னது ஋ச்சரறக்லகல஦ தரற஥ரற்நம் வசய்஦ தொடித்ம். 

"஥஧தைகலபக் கண்டநற஡ல்" ஋ன்தது எத௏ ஢தல஧ 

தொல௅ல஥஦ரகப் தைரறந்துவகரள்ப த஦ன்தடும் த௃ட்த஥ரகும். 

உ஡ர஧஠஥ரக, ஥ற்ந஬ரறன் உடல் வ஥ர஫றல஦க் கண்டநறந்து 

அல஡க் mirrored (எத்஡றகதரக) வசய்஡ல் ஋ன்தது கதட்டி 

க஢஧ங்கபறல் த஧஬னரக த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் தொலந஦ரகும். இது , 

அந்஡ ஢தர் தைரறந்துவகரள்பப்தட்டல஡ குநறக்கறநது. 

உ஠ர்வுகபறன் சறன சறக்ணல்கலபப் தரர்க்கும் கதரது , 

அல஬ தன இடங்கபறல் வதரது஬ரக இத௏க்கறன்நண 
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(உ஡ர஧஠஥ரக, ஥கறழ்ச்சற ஌ற்தட்டரல் சறரறத்஡ல் அல்னது 

தைனப்தடு஡ல், க஬லன அல்னது கசரகத்஡றற்கு தொக சுத௏க்கு஡ல்). 1990 

கபறல், ஋க்கரன் ஡ணது அடிப்தலட உ஠ர்வுகபறன் தட்டி஦லன 

஬றரற஬ரக்கறத்ள்பரர், இ஡றல் சறன க஢஧த்஡றல் தொகத் ஡லசகபறல் 

குநற஦றடப்தடர஡ க஢ர்஥லந ஥ற்த௑ம் ஋஡றர்஥லந உ஠ர்வுகள் 

உள்பண. இல஬ தை஡ற஦஥ரக கசர்க்கப்தட்ட உ஠ர்வுகபரகும்: 

1. ஥கறழ்ச்சற 

2. அ஬஥஡றப்தை 

3. ஡றத௏ப்஡ற 

4. அ஬஥ரணம் 

5. த஧த஧ப்தை 

6. குற்ந உ஠ர்வு 

7. சர஡லணக்கரண வதத௏ல஥ 

8. ஏய்வு 

9. ஡றத௏ப்஡ற 

10. உ஠ர்ச்சற ஥கறழ்ச்சற 

11. அ஬஥ரணம் 
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உடல் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் ஡ணறப்தட்ட வ஡ரடர்தைகபறன் க஢஧ம் ஥ற்த௑ம் 

஬லக: 

உடல் வ஥ர஫ற இ஧ண்டு கதரறன் இலட஦றனரண ஡ணறப்தட்ட 

வ஡ரடர்தைகபறன் க஢஧ம் ஥ற்த௑ம் ஬லகல஦ ஥றகுந்஡ ஬ற஡஥ரக 

தர஡றக்கறன்நது. அது உனகுக்கக ―஋ன் அத௏கறல் ஬஧ரக஡ , ஢ரன் 

஡ணறல஥஦றல் இத௏க்க ஬றத௏ம்தைகறகநன்‖ ஋ன்த௑ கூநக்கூடும், அல்னது 

―஋ன்லண ஬஠ங்குங்கள் , ஢ரன் உங்கல௃டன் கதச 

஬றத௏ம்தைகறகநன்‖ ஋ன்த௑ வசரல்னக்கூடும் – அலணத்தும் ஋பற஦ non-

verbal (வசரற்கள் இல்னர஡) குநறப்தைகல௃டன் , அல஬ கண்கலபத் 

஡றத௏ப்தை஬து அல்னது உடலன எத௏ குநறப்தறட்ட ஢றலனல஥஦றல் 

ல஬த்஡றத௏ப்த஡ற்கரண வச஦ல்கபரக இத௏க்கனரம். சர஡ர஧஠஥ரக , 

஢ரம் சறனரறன் கதசும் உல஧஦ரடல்கலப க஬லனப்தடர஥ல் ஢஥க்கு 

அ஬சற஦஥றல்னர஥ல் ஋டுப்கதரம் , ஌வணணறல் அ஬ர்கள் ஋ல஡த்ம் 

஡஬நரகப் கதசுகறநரர்கள் , அ஡ணரல் இன்த௅ம் கதச க஬ண்டி஦ 

஬றத௏ப்த஥றல்னர஥ல், அந்஡ உல஧஦ரடலிலித௏ந்து வ஡ரலனந்து஬றட 

஬றத௏ம்தைகறகநரம். 

உ஡ர஧஠஥ரக, எத௏ கசரம்தல் கரலன஦றல் , ஢லங்கள் 

வீட்டிற்கரண வதரத௏ட்கள் ஥ற்த௑ம் ஋ஸ்தறவ஧கசர ஬ரங்க ல஬க்க 

஬றத௏ம்தற, ஢லங்கள் க஬லன இல்னர஥ல் கதச்சு அல஥க்கர஥ல் 
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வகரண்டு கதரக ஬றத௏ம்தைகறநலர்கள். இந்஡ ஢றலன஦றல் , உங்கள் 

உடல் வ஥ர஫ற , ஬ற஫றப்தை அல்னது ஡஬நரக ஢லங்கள் சறந்஡ற஦஬ரத௑ , 

஋ந்஡ எத௏ ஡ணறப்தட்ட உல஧஦ரடலனத்ம் ஡஬றர்க்கும் ஬லக஦றல் 

஬றபக்குகறநது. இது தன ஬஫றகபறல் ஢டக்கக்கூடும், உ஡ர஧஠஥ரக: 

 ஢லங்கள் வசல்லும் கதரது உங்கள் கண்கலபத் ஡றத௏ப்தை஡ல் 

 உங்கள் க஡ரள்கலப சுத௏ட்டி ஡த௏஬து ஥ற்த௑ம் ஢றனத்ல஡ 

தரர்க்கும் 

 தொகத்஡றல் எத௏க஬லப கசரர்வு அல்னது ககரத஥ரண 

உ஠ர்வு கரட்டும் 

 உங்கள் ஡லனக்கு எத௏க஬லப சு஥த்஡ப்தட்ட வகரடி 

அ஠றந்து ஢டப்தது 

 உங்கள் குநறக்ககரல௃க்கரண இடம் ஥றக ஬றல஧஬ரகச் 

வசல்஬து 

 தறநல஧ தரர்க்கர஥ல் ஋பற஡ரக கதரக்கறனரண இடத்஡றற்கு 

வசல்லு஬து. 

உடல் வ஥ர஫ற வசரல்ன தொடி஦ர஡ல஡ச் வசரல்லும்: 

தனரறடம், அ஬ர்கள் வசரற்கலபப் த஦ன்தடுத்஡ற அ஬ர்கள் 

உண்ல஥஦ரண வசய்஡றல஦ வ஡பற஬ரக வ஡ரற஦ப்தடுத்஡ தொடி஦ர஡ 

஢றலனகள் ஌ற்தடுகறன்நண. இது வதரது஬ரக , எத௏ ஢தர் ஥றகுந்஡ 
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உ஠ர்ச்சற ஥றக்க ஢றலன஦றல் இத௏ந்஡ரல் , அது அன்தை , ககரதம், 

அல்னது ஬த௏த்஡ம் கதரன்ந஬ற்நறல் இத௏க்கனரம். உ஡ர஧஠஥ரக , 

எத௏ சறநற஦ சறரறப்தை உங்கள் ஥கறழ்ச்சறல஦ வ஬பறப்தடுத்தும் , அல்னது 

கண்கபறல் இத௏க்கும் ககரதம் ஥ண஡றல் உள்ப க஬஡லணல஦ 

கரட்டுகறநது. எத௏ ஢தரறன் சர஡லண஦றல் வதத௏ல஥ ஥றகுந்஡ அப஬றல் 

உ஠஧ப்தடுகறநது, அ஡ணரல் அ஬ர்கள் எத௏஬த௏க்வகரத௏஬ர் 

தரர்ல஬ வ஡ரடர்தை வகரண்டு , அந்஡ உ஠ர்வுகலப வ஬பறப்தடுத்஡ 

தொடித்ம். எத௏க஬லப எத௏ ஢தர் சறரறத்து , லகச் சறக்கலன அல்னது 

அத௏கறலித௏ந்து ஥ரத௑தட்ட வ஡ரடர்லத கரட்டுகறநரர். இல஬ 

அலணத்தும் non-verbal communication (வசரற்கள் இல்னர஡ 

வ஡ரடர்தை) தோனம் தொக்கற஦஥ரண வசய்஡றகலப குநறக்கறன்நண , இது 

சர஡ர஧஠ வசரற்கலப ஬றட ஥றகவும் த஦த௅ள்ப ஥ற்த௑ம் 

வதரத௏பரணது. 

கு஫ந்ல஡கபறன் உடல் வ஥ர஫ற: 

தரல்஦க்கரனம் ஬ரழ்க்லக஦றன் தொ஡ன்ல஥ கட்ட஥ரகும். 

அந்஡ இடத்஡றகனக஦ உடல் வ஥ர஫ற தொக்கற஦ தங்கு ஬கறக்கறன்நது. 

வஜணறன் டில஧஬ர் (சறநந்஡ ஊடக ஬றத௏ந்஡றணர் , ஬றற்தலண 

த஦றற்சற஦ரபர், அவ஥ரறக்கர அ஧சு அ஡றகரரற ஥ற்த௑ம் Body Language 

Institute ஢றத௑஬ணத்஡றன் ஡லன஬ர்) கூத௑஬ல஡ப் கதரன, கு஫ந்ல஡கள் 
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஡ங்கள் க஡ல஬கலப ஥ற்த௑ம் ஬றத௏ப்தங்கலப வ஬பறப்தடுத்தும் 

சறன தொக்கற஦஥ரண ஬஫றகள் இங்கக வகரடுக்கப்தட்டுள்பண. 

சறன஬ற்லந ஆச்சரற஦஥ரக ஋ண்஠னரம் – ஆணரல் ஢றலண஬றல் 

ல஬க்க க஬ண்டும் , கு஫ந்ல஡கள் எத௏ தண்லட஦ வ஥ர஫றல஦ப் 

கதசுகறன்நணர் – ஥ற்த௑ம் வதரற஦஬ர்கள் எத௏ வ஥ர஫ற தோனம் 

வசய்஡றகலப அ஡றக஥ரக த஦ன்தடுத்஡ற , non-verbal ஬஫றகலபப் 

த஦ன்தடுத்து஬஡றல் க஬ணம் குலந஬ரக இத௏க்கறன்நணர். 

உடல் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் கு஫ந்ல஡கபறன் வ஡ரடர்தைகள்: 

1. ஡லன ஡றத௏ப்தை஡ல்: 

கு஫ந்ல஡ சுதோக஥ற்ந அல்னது அ஡றக஥ரண 

உத௏க்குலன஬றலித௏ந்து ஡ன் ஡லனல஬த்துக்வகரள்கறநது. 

இதுக஬, அது ஥ற்வநரத௏ ஢றலனக்கு ஥ரந க஬ண்டி஦ க஢஧ம் 

஋ன்தல஡ப் த஡றவு வசய்஦ உ஡வுகறநது. 

2. கண் ஥ற஡றப்தது: 

அ஡றக அலசவுகள் அல்னது துரக்கம் தொன்கணற்ந஥ரக , 

கு஫ந்ல஡கள் கண்கலப ஥ற஡றப்தல஡ச் வசய்஦றன்நணர். இந்஡ 

வச஦லின் தோனம் , கு஫ந்ல஡கல௃க்கு ஥றகுந்஡ தூக்க஥றல்னர஡ 

அல்னது கசரர்வு ஢றலனகலப குநறக்கறநது. 

ஆ஧ரய்ச்சறகல௃க்கு ஌ற்த, கண்கலப ஥ற஡றப்தது இ஡஦த்஡றலண 
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சரந்஡ற வசய்஬துடன் , உடலனத்ம் ஥ணல஡த்ம் வ஥ல்ன ஥ரந 

வசய்கறன்நது. 

3. கரதுகலப இல௅க்கு஬து: 

இது வதத௏ம்தரலும் அலசவுககபரடு 

இல஠க்கப்தட்டித௏க்கறநது, க஥லும் இ஡ன் தோனம் 

கு஫ந்ல஡கள் அ஬ர்கல௃க்குப் தரதுகரப்தை 

க஡ல஬ப்தட்டுள்பல஡க் குநறக்கறன்நணர். ஡ங்கள் 

உ஠ர்ச்சறகலப வ஥ல்லிவசய்஦ , தூக்கத்஡றற்கரண த஦றற்சற 

அல்னது எத௏ ஢றலனல஦ ஬றட்டு தறரறந்து வசல்லும் கதரது , 

கு஫ந்ல஡கள் கரதுகலப இல௅க்கறன்நணர். இந்஡ 

அலசவுகலபத்ம் குநறதௌடுகலபத்ம் அலட஦ரபம் 

கரண்஬து ஋பற஡ரணது , அ஬ற்நறன் அர்த்஡த்ல஡ ஬றபக்கும் 

வதரத௏லப ஥லநற. 

தரலிணம் ஥ற்த௑ம் உடல் வ஥ர஫ற: 

தரலிணத்஡றற்கு இலடக஦ சறன தொக்கற஦஥ரண த஧த஧ப்தைகல௃ம் 

உடல் வ஥ர஫ற உ஠ர்வுகல௃ம் கர஠ப்தடுகறன்நண. வதரது஬ரக , 

வதண்கள் non-verbal (வசரற்கள் இல்னர஡) சுட்டிகல௃க்கு அ஡றக 

உ஠ர்வுகலப வ஬பறப்தடுத்துகறன்நணர். அல஬ , ஢ட்தை ஥ற்த௑ம் 

தரலி஦ல் ஆர்஬ம் கதரன்ந஬ற்லநக் கண்டுதறடிப்த஡றல் 
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சறநந்஡஬ர்கள் ஋ன்த௑ ஆய்வுகள் கரட்டுகறன்நண ( Farris et al: 2008). 

க஥லும், வதண்கள் தொகத்஡றன் உ஠ர்ச்சறகலப ஥ற்ந஬ர்கலப஬றட 

சுனத஥ரக உ஠ர்ந்து஬றடுகறன்நணர் ( Montagne et al: 2005). இ஡றல், 

ஆண்கல௃டன் எப்தறடும்கதரது , வதண்கள் தொகப்த஧ப்தறல் உள்ப 

உ஠ர்ச்சறகலப சுனத஥ரகக் கண்டநறந்து , ஆண்கள் அக஡ 

க஢஧த்஡றல் கு஧ல் தோனம் அ஡றக உ஠ர்வுகலப உ஠ர்கறன்நணர். 

உ஠ர்ச்சறகலப சுட்டி கரட்டும் தொகத஧ப்தைகள் ஥ற்த௑ம் 

஢றலன஦ரண உடல் ஢றலனகள் உ஠ர்ச்சறகலபக் கரட்டுதல஬஦ரக 

இத௏க்கனரம், ஆணரல் அல஬ ஋வ்஬ரத௑ வச஦ல்தடு஬து ஋ன்தல஡க் 

கூத௑஬஡றல்லன. ஥ரற்நரக , உ஦ற஧ணுக்கரண உடல் 

அலட஦ரபங்கள், ஋வசய்஡றகபறன் ஥ற்த௑ம் வச஦ற்தரட்டின் தோனம் , 

சதோக வ஡ரடர்தைகலப அநற஦ உ஡வுகறநது 

சதோக, வதரத௏பர஡ர஧ ஢றலனகள் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் வ஥ர஫றல஦ 

஋வ்஬ரத௑ தர஡றக்கறன்நண: 

சதோக ஢றலன ஥ற்த௑ம் ஬ரழ்஢றலன ஢றலன ஋ன்தது கதசும் 

஥ற்த௑ம் உடல் வ஥ர஫ற இ஧ண்லடத்ம் தர஡றக்கறன்நண. ஊ஧ரட்சற 

஢தர் ஥ற்த௑ம் ஢கர்ப்தைந ஢தர் ஆகறக஦ரர் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் 

வ஥ர஫றல஦ க஬த௑தரடரகப் த஦ன்தடுத்து஬ரர்கள். லககள் 

உ஦ர்த்து஬து, ஢டப்தது, உடலின் இ஦க்கம் ஆகற஦ல஬ இந்஡ 
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கர஧஠த்஡றணரல் தர஡றக்கப்தடுகறன்நண. ஋ல௅த்஡ரபர் 

குநறப்தறட்டதடி, இத்஡லக஦ ஢டத்ல஡க்கு தொக்கற஦ கர஧஠஥ரக 

ஊ஧ரட்சற ஢தரறன் கலழ்஢றலன உ஠ர்வு ஥ற்த௑ம் ஢கர்ப்தைந ஢தரறன் 

உ஦ர்ந்஡ ஢றலன உ஠ர்வு இத௏க்கனரம். 

இந்஡ற஦ர஬றல் வதரத௏பர஡ர஧ ஢றலன ஋ன்தது வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் 

வ஥ர஫ற த஦ன்தரட்டின் ஥றக தொக்கற஦஥ரண கர஧஠஥ரக 

கத௏஡ப்தடுகறநது. வதரத௏பர஡ர஧ ரல஡ற஦ரகச் ச஥஧ச஥ரண ஢தர்கபறன் 

வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் வ஥ர஫ற அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬஥ரகவும் 

கட்டலப஦றடும் ஬லக஦றல் இத௏க்கும் , ஆணரல் வதரத௏பர஡ர஧ 

ரல஡ற஦ரக தர஡றக்கப்தட்ட ஢தர்கபறன் வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் உடல் வ஥ர஫ற 

தறல஫ப்தைத் க஡ல஬ல஦ அல்னது க஬ண்டு஡லன 

வ஬பறப்தடுத்து஬஡ரக இத௏க்கும். 

தண்தரட்டி உநவு க஥ம்தரட்டுக்கரண சறன குநறப்தைகள்: 

1. வ஥ர஫ற஦றல் ஢ல்ன ஡றநல஥ வதத௑ங்கள். 

2. உல஧஦றன் கதரது வசரந்஡஥ரண தரடங்கள் ஥ற்த௑ம் 

த஫வ஥ர஫றகலப க஥ற்ககரள் வகரடுங்கள். 

3. ஋பற஦ ஥ற்த௑ம் சரற஦ரண வ஥ர஫றல஦ , ஢ல்ன ஬ரர்த்ல஡கலப 

த஦ன்தடுத்துங்கள். 

4. ஋ப்கதரதும் சறரறத்து தொகத்ல஡ த஧ப்தைங்கள். 
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5. வதரது஬ரக ஋ப்கதரதும் தறநத௏டன் லககலப ஥த௑க்கர஥ல் , 

அங்ககரசல் இல்னர஥ல் சந்஡றக்கவும். 

6. ஢ல்ன தரர்ல஬஦ரப஧ரக இத௏ங்கள் , ஌வணணறல் எத௏஬த௏ம் 

஥ற்ந஬ல஧ ககட்கர஥ல் , அ஬ர் உ஠ர்ந்஡ல஡ 

உ஠ர்ந்துவகரள்ப தொடி஦ரது. ஢ல்ன ககட்த஬ர்ககப 

அ஬ர்கள் ஬ரழ்த்து வ஥ர஫ற அல்னது உடல் வ஥ர஫ற தோனம் 

சரற஦ரண த஡றலன அபறக்கறன்நணர். 

7. உடணடி த஡றல்கலபத் ஡஬றர்க்க தொ஦ற்சறக்கவும் , ஌வணணறல் 

஢ம் உடல்஢றலன க஬த௑ ஬ண்஠ங்கலப 

அத௅த஬றக்கும்கதரது, த஡றல்கள் க஢ர்ல஥஦ரக ஬஧஬றல்லன. 

8. வ஡ரடர்தறல் சலரற஦ இடத்ல஡ ல஬க்கவும் , ஌வணணறல் ஥க்கள் 

஡ங்கள் ஡ணறப்தட்ட இடத்஡றல் ஥ற்ந஬ர்கபறன் தற஧க஬சத்ல஡ 

஬றத௏ம்தை஬஡றல்லன. ஡ணறப்தட்ட இடத்஡றன் தொக்கற஦த்து஬ம் 

குடும்த உநவுகபறலும் (க஠஬ன்-஥லண஬ற உநவு) ஥றகப் 

வதரற஡ரகப் PLAY சம்தந்஡ப்தட்டுள்பண. 

9. க஥ரச஥ரண ஊக்கப்தற஧ச்லண 

―஢ரன் க஬லன ஆ஧ம்தறப்த஡ற்கு குலந஬ரக உத௑஡ற஦ரக 

இத௏ந்஡றத௏ந்஡ரல், உடணடி஦ரக ஆ஧ம்தறக்க தொ஦ற்சறப்கதன். 

ஆணரல் ஋ன் ஡லர்஥ரணம் உத௑஡ற஦ரண஡ர஬து , அடுத்஡ ஢ரள் 
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கரனங்கபறல் ஋ணது ஢ல்ன ஡லர்஥ரணங்கலப ஋பற஡ரக 

஢றலநக஬ற்ந தொடித்ம் ஋ன்த௑ க஡ரன்நற஦஡ரல் , அ஡றல் ஋ந்஡ 

ஊக்கதொம் இல்னர஥ல் ஢ரன் ஋ந்஡ எத௏ ஢ரள் க஡ர்ந்வ஡டுக்க 

க஬ண்டரம் ஋ன்த௑ ஢றலணத்க஡ன். ஋ன்த௅லட஦ 

ஆ஧ம்தத்஡றற்கு அது உகந்஡ எத௏ இ஧வு அல்ன , அது ஥றகவும் 

க஥ல் ஢ரள் கூட தற஧க஦ரஜண஥ரண஡ரகத் வ஡ரற஦஬றல்லன." 

10. ஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥ 

சதோக ஥ற்த௑ம் உ஠ர்ச்சற ஡றநன்கபறல் என்நரகற஦ ஡றநந்஡ 

஥ணப்தரன்ல஥, "வதரற஦ ஍ந்து கு஠ங்கபறன்" ஡றநந்஡ 

஡ன்ல஥ ஋ன்ந அம்சத்஡றல் இத௏ந்து வதநப்தட்டுள்பது , இது 

தை஡ற஦ அத௅த஬ங்கலப தொ஦ற்சறக்கவும் ஌ற்கவும் எத௏஬ரறன் 

஬றத௏ப்தத்ல஡ ஬றபக்குகறநது. ஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥ 

அ஡றக஥ரக வகரண்டுள்ப ஢தர்கள் தலடப்தரற்நல் ஥ற்த௑ம் 

கலனக்கரண ஆர்஬ம் வகரண்ட஬஧ரக இத௏க்கறநரர்கள் , 

ஆணரல் குலநந்஡ ஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥ வகரண்ட஬ர்கள் 

தர஧ம்தரற஦த்஡றற்கு உடன்தடு஬ர்கள் ஥ற்த௑ம் 

஢லடதொலநகள் த஫க்கத்஡றற்கு தறன்தற்த௑த஬ர்கள் ஆக 

இத௏ப்தரர்கள், ஆணரல் தைதுல஥஦றன் வகடு஡ல் இத௏க்கும். 

OECD ஆ஧ரய்ச்சற சட்டல஥ப்தைக்கரண , ஡றநந்஡ 
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஥ணப்தரன்ல஥ வதரத௑த்து , வதரத௑ல஥, ஆர்஬ம் ஥ற்த௑ம் 

தலடப்தரற்நலன உள்படக்கற஦து. இந்஡ ஆ஧ரய்ச்சற , 

சு஦க஡ர ( Suzhou) ஢கரறல் உள்ப 10 ஥ற்த௑ம் 15 ஬஦து 

஥ர஠஬ர்கபறட஥றத௏ந்து கசகரறக்கப்தட்ட ஡஧வுகலபக் 

வகரண்டு க஥ற்வகரள்பப்தட்டது , OECD சதோக ஥ற்த௑ம் 

உ஠ர்ச்சற ஡றநன் ஥஡றப்தேட்டில் தங்ககற்த௑ள்ப஬ர்கபரக 

உள்பணர். இது ஬றபக்க஥ரண தைள்பற஬ற஬஧ங்கள் , க஬த௑தரடு 

தரறகசர஡லண ஥ற்த௑ம் அத௅குதொலந தகுப்தரய்வு 

ஆகற஦஬ற்லநப் த஦ன்தடுத்஡ற , சு஦க஡ர ஥ர஠஬ர்கபறன் 

஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥஦றன் வச஦ல்தரட்லடப் 

தற஧கடணப்தடுத்துகறநது. இந்஡ ஆ஧ரய்ச்சற , குத௑கற஦ ஡றநன் 

஥஡றப்தேட்டின் சரற஦ரண ஥஡றப்தேட்லட ஬஫ங்கு஬க஡ரடு , 

சலணர஬றல் கல்஬ற ஡஧த்ல஡ க஥லும் க஥ம்தடுத்து஬஡ற்கரண 

஬஫றகரட்டு஡னரக த஦ன்தடும். இந்஡ ஆ஧ரய்ச்சற , கலழ்கரணும் 

தோன்த௑ தகு஡றகபறன் ஡஧வு தொடிவுகலப ஬஫ங்குகறநது: தொ஡ல் 

தகு஡ற ஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥஦றன் வ஥ரத்஡ ஥஡றப்வதண் , 

஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥஦றன் ஥ற்ந துல஠ ஡றநன்கல௃டன் 

உள்ப உநவு , ஥ற்த௑ம் ஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥஦றன் ஬஦து 

க஬த௑தரடு (10 ஥ற்த௑ம் 15 ஬஦து குல௅஬றன் எப்தேடு) , தரலிண 
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க஬த௑தரடு, ஢க஧-கற஧ர஥ க஬த௑தரடு , வதரது஬ரண 

உ஦ர்஢றலன ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்த௃ட்த உ஦ர்஢றலன தள்பறகள் 

உட்தட); இ஧ண்டர஬து தகு஡ற ஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥ல஦ 

தர஡றக்கும் கர஧஠றகலப அத௅குதொலந தகுப்தரய்வு தோனம் 

஬஫ங்குகறநது, இ஡றல் தறன்ண஠ற ஥ரநறலிகள் , ஡ணறப்தட்ட 

கர஧஠ற, குடும்த ஬பர்ச்சற , ஆசறரற஦ர் கர஧஠றகள் ஥ற்த௑ம் 

தள்பற கர஧஠றகள் உள்பண ; தோன்நர஬து தகு஡ற, வதரத௑ல஥, 

ஆர்஬ம் ஥ற்த௑ம் தலடப்தரற்நல் ஆகற஦஬ற்நறன் 

தங்கபறப்லத 10 ஥ற்த௑ம் 15 ஬஦து ஥ர஠஬ர்கபறன் கல்஬ற 

சர஡லண (சலண язык, க஠ற஡ம், கலன), கல்஬ற க஡சற஦ 

஋஡றர்தரர்ப்தை, உனகபர஬ற஦ ஬ற஫றப்தை , குடும்தத்துடன் 

அத௏கரல஥, தறநத௏டன் அத௏கரல஥ , ஆக஧ரக்கற஦ம், 

஬ரழ்க்லக ஥கறழ்ச்சற , ஬ரழ்க்லக ஡றத௏ப்஡ற , க஡ர்வு அஞ்சல் 

஥ற்த௑ம் தறந ஬ரழ்க்லக தொடிவுகலப ஬ரறலசப்தடுத்தும் 

தகுப்தரய்வு தோனம் ஬஫ங்குகறநது. 

வ஡ரகு஡றத்ம் வ஡பறவும் 

1. வ஡ரடர்தை ஡றநன்கள்: தொக்கற஦த்து஬தொம் அடிப்தலடகல௃ம்  

வ஡ரடர்தை ஡றநன்கள் ஬ரழ்க்லக஦றன் அலணத்து 

தரற஥ர஠ங்கபறலும் தொக்கற஦஥ரணல஬ , இது ஡ணறப்தட்ட 
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உநவுகள், கல்஬ற அல்னது க஬லனப்தரடுகபறல் 

இத௏ந்஡ரலும் வதரத௏ந்தும். ஡றநல஥஦ரண வ஡ரடர்தை ஋ன்தது 

கத௏த்துகலப வ஡பற஬ரக வ஬பறப்தடுத்஡வும் , 

஥ற்ந஬ர்கலபப் தைரறந்துவகரள்பவும் தொடித்ம் ஋ன்த஡றல் 

உள்பது, இது எத்துல஫ப்தை ஥ற்த௑ம் தற஧ச்சறலண ஡லர்ல஬ 

க஥ம்தடுத்துகறநது. ஢ல்ன வ஡ரடர்தறன் ல஥஦த்஡றல் 

஬ரய்வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் ஬ரய்வ஥ர஫ற அல்னர஡ ஡றநன்கள் 

உள்பண. 

 ஬ரய்வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தை ஋ன்தது கதசு஬஡றலும் ஋ல௅து஬஡றலும் 

஬ரர்த்ல஡கபறன் த஦ன்தரட்லட குநறக்கறநது. 

 ஬ரய்வ஥ர஫ற அல்னர஡ வ஡ரடர்தை  உடல் வ஥ர஫ற , 

தொகதர஬லணகள், கு஧லின் வ஡ரணற ஆகற஦஬ற்லந 

உள்படக்கற஦து. 

இந்஡ கூத௑கள் என்நரக இல஠ந்து , ஡ணற஢தர்கள் ஋ப்தடி 

வ஡ரடர்தை வகரள்பறநரர்கள் ஋ன்தல஡ ஡லர்஥ரணறக்கறன்நண , 

வ஡ரடர்லத ஋ந்஡வ஬ரத௏ துலந஦றலும் வ஬ற்நறக்கரண தொக்கற஦ 

஡றநணரக ஆக்குகறன்நண. வ஡பற஬ரண வ஡ரடர்தை ஡஬நரண 

தைரற஡ல்கலப குலநக்கறநது , ஢ம்தறக்லகல஦ ஬பர்க்கறநது , க஥லும் 

஡க஬ல் துல்லி஦஥ரக தரற஥ரநப்தடும் ஋ன்தல஡த்ம் 
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உத௑஡றவசய்கறநது. ஥றகவும் ஬லு஬ரண வ஡ரடர்தை ஡றநன்கலப 

உத௏஬ரக்கு஬஡ற்கரக, வச஦ல்஡றநத௅டன் ககட்த஡ practiced (Active 

Listening), சுத௏க்க஥ரண வ஥ர஫றல஦ப் த஦ன்தடுத்து஡ல் , ஥ற்த௑ம் 

஬ரய்வ஥ர஫ற அல்னர஡ குநறப்தைகல௃க்கு தொக்கற஦த்து஬ம் அபறத்஡ல்  

ஆகற஦஬ற்நறல் த஫கு஡ல் அ஬சற஦஥ரகும். 

2. வ஡பற஬றன் தொக்கற஦த்து஬ம் 

வ஡பற஬ரண வ஡ரடர்தை ஋ன்தது அத௅ப்தப்தடும் வசய்஡ற , 

வதத௑த஬ர் அல஡ அத௅ப்தைத஬ர் ஋஡றர்தரர்த்஡தடி 

உ஠ர்஬ல஡ உத௑஡றப்தடுத்து஬ல஡ குநறக்கறநது. 

வ஡பற஬றன்ல஥க஦ கு஫ப்தம் , ஡஬நரண வதரத௏ள் தறரறப்தை 

஥ற்த௑ம் ஡஬த௑கலப உண்டரக்கும் , குநறப்தரக 

வ஡ர஫றல்தொலந ஥ற்த௑ம் கல்஬றசரர் சூ஫ல்கபறல். 

வ஡பறல஬ தரதுகரக்க 

 ஋பற஦ ஥ற்த௑ம் க஢஧டி஦ரண வ஥ர஫றல஦ப் த஦ன்தடுத்஡ 

க஬ண்டும், குநறப்தரக சறக்கனரண கத௏த்துகலபப் தற்நற 

கதசும் கதரது. 

 ஆங்கறனச் வசரற்கள் அல்னது வ஡ர஫றல்த௃ட்த வசரற்கலப 

த஦ன்தடுத்஡ க஬ண்டரம் , அது ககட்த஬ர்கபரல் 

அநறந்஡றத௏ந்஡ரல் ஥ட்டுக஥ த஦ன்தடனரம். 
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 வசய்஡ற஦றன் அல஥ப்தை வ஡ரடக்க, ல஥஦ம் ஥ற்த௑ம் தொடிவுடன் 

஡ர்க்கரல஡ற஦ரண஡ரக இத௏க்க க஬ண்டும். 

உ஡ர஧஠஥ரக: 

 எத௏ ஥றன்ணஞ்சல் ஋ல௅தும்கதரது , வ஡பற஬ரண வதரத௏ள் ஬ரற , 

சரற஦ரண தத்஡ற அல஥ப்தை ஥ற்த௑ம் தொக்கற஦ குநறப்தைகலப 

தொடி஬றல் சுத௏க்க஥ரகத் வ஡ரற஬றப்தது வ஡பறல஬ 

க஥ம்தடுத்தும். 

஥லடி஦ர சூ஫ல்கள் 

வ஡ரலனக்கரட்சற வசய்஡றகள் , குநறப்தரக அ஧சற஦ல் 

வசய்஡றகள், வ஥ௌண஥ரக உள்ப அநறகுநறகபறன் ஬றலபவுகள் 

ஆய்வு வசய்஦ப்தடும் ஥றக வதரது஬ரண ஥லடி஦ர சூ஫னரகும். தொகம் 

஋ன்தது ஥றகவும் வ஬பறப்தலட஦ரண வ஡ரடர்தை ஊடகம் ஋ன்த஡ரல் , 

அ஡றல் அ஧சற஦ல் க஬ட்தரபர்கபறன் தொகக் குநறப்தைகள் தொக்கற஦ 

ஆ஧ரய்ச்சறப் வதரத௏பரகும். தொகவ஬பறப்தரடுகள் , வ஡ரடர்தரபரறன் 

உ஠ர்ச்சற ஢றலனல஦ ஢ம்தக஥ரகக் குநறக்கறன்நண ஥ற்த௑ம் ஡றநல஥ , 

எல௅க்கம், ஆ஡றக்கம் ஥ற்த௑ம் வதரத௏த்஡ம் கதரன்ந அ஧சற஦ல் 

வ஡ரடர்தரண தண்தைகலப ஥஡றப்தேடு வசய்஦ உ஡வும். தொகம் தோனம் 

அநற஦ப்தடும் ஡றநல஥ , க஡ர்஡லில் வ஬ற்நறல஦ க஠றக்க 
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உ஡வுகறநது, ஥ற்ந தன குநறப்தறடத்஡குந்஡ கர஧஠றகலப க஠க்கறல் 

஋டுத்஡ தறநகும். 

சர்஬க஡ச அ஧சற஦லின் ஡ணற஥ணற஡ ல஥஦஥ரக்கனரல் , 

அ஧சற஦ல் கட்சறகள் க஬ட்தரபர்கபறன் கரட்சறத் ஡றநலண அ஡றக஥ரக 

தொன்ணறலனப்தடுத்துகறன்நண. உ஡ர஧஠஥ரக , தற஧ரன்ஸ் ஥ற்த௑ம் 

வ஢஡ர்னரந்து ஆகற஦ ஢ரடுகபறல் ஢லடவதத௑ம் தற஧சர஧ப் 

கதரஸ்டர்கபறல், க஬ட்தரபர் சரர்ந்஡ கரட்சறகள் அ஡றகம் 

த஦ன்தடுத்஡ப்தடு஬ல஡த்ம், ஥க்கலப ஈர்க்கக் கண் தரர்ல஬ 

கதரன்ந வ஥ௌண஥ரக உள்ப அநறகுநறகலப உதக஦ரகறப்தல஡த்ம் 

ஆய்வுகள் கரட்டுகறன்நண. 

தொக அல஥ப்தை ஥ற்த௑ம் வ஬பறப்தரட்டுத் ஡றநன் ஆகற஦ல஬ 

வ஬பறப்தரட்டு ஡ரக்கத்ல஡ப் ஡லர்஥ரணறக்கறன்நண. அ஧சற஦ல் வ஥ௌண 

அநறகுநறகபறன் ஆய்வுகபறல் தோன்த௑ ஥ரத௑தட்ட 

தொகவ஬பறப்தரடுகள் வதரது஬ரகப் தடிக்கப்தடுகறன்நண: ஥கறழ்ச்சற –

அத௑வுத௑, ககரதம்–஥ற஧ட்டல், ஥ற்த௑ம் த஦ம் –஡஬றர்த்஡ல். 

தொகவ஬பறப்தரடுகல௃டன் இல஠ந்து க஡ர஫ல஥ அல்னது ஋஡றர்ப்தை 

ஆகற஦ அநறகுநறகலப வ஬பறப்தடுத்தும் லகலசக்கல௃ம் ஆய்வுக்கு 

உட்தடுத்஡ப்தடுகறன்நண. 
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க஬ட்தரபர்கள் ஡ங்கள் தொகவ஬பறப்தரடுகள் ஥ற்த௑ம் 

லகலசக்கபறணரல் வசய்துவகரள்ல௃ம் இடத்துக்ககற்த , அ஬ற்நறன் 

கட்டல஥ப்தை ஥ற்த௑ம் த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் தொலநகலப 

ஆ஧ரய்஬஡ன் தோனம் அ஬ர்கள் ஢டக்கும் தொலநல஥கலப 

ஆய்஬ரபர்கள் கண்டநறந்துள்பணர். லகலசக்கள் 

தொகவ஬பறப்தரடுகல௃டன் இல஠ந்து க஬லன வசய்கறன்நண 

஥ற்த௑ம் அ஬ற்நறன் ஡ரக்கத்ல஡ அ஡றகரறக்கறன்நண 

஬ரய்வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தறல் , உரற஦ க஬கத்஡றல் கதசு஬து , 

தொக்கற஦ வதரத௏ட்கலப ஬லித்த௑த்஡ இலடவ஬பறகலபப் 

த஦ன்தடுத்து஬து, ஥ற்த௑ம் ககட்த஬த௏க்கு வசய்஡ற தைரறந்஡஡ர 

஋ன்தல஡ உத௑஡றப்தடுத்து஬து வ஡பறல஬ உ஦ர்த்தும். 

வ஥ௌண஥ரக உள்ப ஡ரக்கத்஡றன் வகரள்லககள் 

வ஥ௌண஥ரக உள்ப ஡ரக்கத்஡றன் வகரள்லககள் 

தன்தொக஥ரண கல்஬ற ஥஧தைகபறலித௏ந்து வதநப்தட்டல஬. இ஡றல் 

அநற஬ற஦ல், தரற஠ர஥ ஥கணர஬ற஦ல் , சதோக ஥கணர஬ற஦ல் , ஥லடி஦ர 

ஆய்வுகள், ஥ற்த௑ம் உடல்வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தை ஆகற஦ல஬ அடங்கும். 

இந்஡ தொன்ணநறவுக் கட்டல஥ப்தைகள் , ஡ற்கரலிக ச஥஦ங்கபறல் 

வச஦ல்தடு஬஡றலித௏ந்து, எத௏ ஢றகழ்஬றன் தொடி஬றல் சறன ஥஠ற 

க஢஧ங்கபறல் அல்னது ஢ரட்கபறகனர , ஬ர஧ங்கபறகனர ஢றகல௅ம் 
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வச஦ல்தொலநகலப ஬றபக்குகறன்நண. க஥லும் , ஢லண்ட கரனத்஡றல் , 

஥ர஡ங்கள் அல்னது ஆண்டுகள் அப஬றல் , தொக்கற஦஥ரண ஬ரழ்க்லக 

஢றலன஦த்஡றல் வ஡ரடர்ச்சற஦ரண வ஥ௌணப் தர஡றப்தைகபரல் 

உத௏஬ரகும் வச஦ல்தொலநகலபத்ம் குநறக்கறன்நண. 

அநற஬ற஦ல் ஥கணர஬ற஦ல் ஥ற்த௑ம் ஢டத்ல஡ வதரத௏பர஡ர஧ம்: 

―சறத௑ துண்டு ‖ தொன்ணநற஬ற஦ல் இனக்கற஦ம் கரட்டுகறநது , 

அ஧சற஦ல் உ஡ர஧஠ங்கபறன் சுத௏க்க஥ரண தொகங்கள் , உ஡ர஧஠஥ரக 

க஬ட்தரபர் தைலகப்தடங்கள் அல்னது எலி இல்னர஡ குத௑கற஦ 

வீடிக஦ர கறபறப்தைகள் , தரர்ல஬஦ரபர்கல௃க்கு க஬ட்தரபரறன் 

஡றநல஥ ஥ற்த௑ம் க஡ர்஡ல் ஡கு஡ற தற்நற஦ ஢ம்தக஥ரண தொடிவுகலப 

஋டுக்க கதரது஥ரண சதோக ஡க஬ல்கலப ஬஫ங்குகறன்நண. ஥ணற஡ 

தொகங்கபறன் வ஢த௏ங்கற஦ ககர஠ங்கபறல் இத௏ந்து ஋டுக்கப்தடும் 

தொடிவுகள் ஥றகவும் துல்லி஦஥ரகவும் , க஬ட்தரபரறன் ஡றநன் ஥ற்த௑ம் 

஌ற்ந஡ன்ல஥ல஦ க஠றக்கவும் உ஡வுகறன்நண. 

தரற஠ர஥ப் தரர்ல஬஦றல்: 

஥ணற஡ தோலப ஬ரய்வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் ஋ல௅த்஡றன் ஬டி஬ங்கலப 

஌ற்க க஢஧ம் ஥றக குலந஬ரக வதற்த௑ள்பது. அக஡ச஥஦ம் , 

எபற஬றனக்குத் ஡றநன் ஥றல்லி஦ன் ஆண்டுகபரக தரற஠ர஥ 

஬பர்ச்சற஦றன் தோனம் ஥றக உ஦ர்ந்஡ அபவுக்கு 
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க஥ம்தடுத்஡ப்தட்டுள்பது. இது , தொகங்கபறன் த௃ட்த஥ரண வீடிக஦ர 

எபறப்த஡றவுகலப குத௑கற஦ க஢஧த்஡றகனக஦ தைரறந்து வகரள்ல௃ம் 

஡றநத௅க்குக் கர஧஠஥ரகும். 

஢ட்தைந஬ற஦ல் வ஡ரடர்தை ஥ற்த௑ம் சதோக ஥கணர஬ற஦ல்: 

வ஥ர஫ற஦ற்ந ஋஡றர்தரர்ப்தை ஥லநல் வகரள்லக ( Nonverbal 

Expectancy Violations Theory) ஥ற்த௑ம் உத௏஬கங்கபறன் 

வச஦ல்தரடு, ஥லடி஦ர சூ஫ல்கபறல் தறன்தற்நப்தடுகறநது. ஥க்கள் எத௏ 

஡க஬ல் தரற஥ரற்நத்஡றல் "இத௏க்கக்கூடி஦ , சரற஦ரண ஥ற்த௑ம் 

குநறப்தறட்ட சூ஫லுக்கு ஌ற்ந" ஢டத்ல஡ ஋ன்ண ஋ன்தல஡ 

஋஡றர்தரர்த்து த௃ல஫கறன்நணர். இந்஡ ஋஡றர்தரர்ப்தைகலப ஥லத௑ம் 

வ஥ௌண அநறகுநறகள் க஬ணத்ல஡ அ஡றகரறக்கறன்நண , 

தரறகசர஡லணகள் ஥ற்த௑ம் ஥஡றப்தேடுகலப தூண்டுகறன்நண. 

உத௏஬கச் வச஦ல்தரடுகள்: 

வ஥ௌண அநறகுநறகள் குநறத்஡ ஆ஧ரய்ச்சறகள் , குநறப்தரக 

சதோக குல௅க்கலபப் தற்நற஦ உத௏஬கங்கபறன் வச஦ல்தரடுகலப 

ஆய்வு வசய்கறன்நண. இ஡ன் தோனம் குல௅க்கபறன் எற்த௑ல஥ல஦த் 

஡஬றர்க்கவும், க஬த௑தரடுகலப ஥றலகப்தடுத்஡வும் உ஡வுகறநது. 

உ஡ர஧஠஥ரக, அடிக்கடி கத௑ப்தறண சதோகத்ல஡ குற்ந஬ரபறகபரக 

கரட்டும் வசய்஡றகபரல் தரர்ல஬஦ரபர்கபறன் ஥ண஡றல் உத௏஬ரகும் 
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உத௏஬கங்கள் ஡ல஬ற஧஥ரகவும் , ஥ணஅல௅த்஡த்ல஡ அ஡றகரறக்கவும் 

஬஫ற஬குக்கறன்நண. 

வ஡ரலனவ஡ரடர்தை ஡றநன்கள்: தொக்கற஦த்து஬ம் ஥ற்த௑ம் 

அடிப்தலடகள் 

வ஡ரலனவ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஡க஬ல்கலப தரற஥ரற்நம் 

வசய்த்ம் ஥ற்த௑ம் தைரறந்து வகரள்஬஡ற்கரண எத௏ தொக்கற஦஥ரண 

஡றநணரகும். இன்லந஦ உனகறல் , வ஡ரலனவ஡ரடர்தை ஡றநன்கள் 

஢தரறன் ஡ணறப்தட்ட ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந ஬ரழ்க்லக஦றல் 

வ஬ற்நற஦லட஬஡ற்கரண அடிப்தலடத் தூ஠ரக உள்பண. 

வ஡பற஬ரண, ஥ண஡றற்கறணற஦ ஥ற்த௑ம் உ஠ர்ச்சறகலப 

வ஬பறப்தடுத்தும் ஡றநன் தொக்கற஦஥ரண஡ரகும். 

வ஡பற஬றன் தங்கு வ஡ரலனவ஡ரடர்தறல்: 

வ஡பற஬ரண வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஡க஬லன தைரறந்து வகரள்ப 

஋பற஡ரகவும், கு஫ப்த஥றன்நறத்ம் இத௏க்க க஬ண்டும். 

 கத௏த்துகலப சல஧ரகவும் ஢ற஦ர஦஥ரகவும் அணுகு஬து 

தொக்கற஦ம். 

 வ஬த௑ல஥஦ரக கூத௑஬து அல்ன , ஥க்கபரல் அ஡லண 

உ஠ர்ந்து வகரள்பச் வசய்஬தும் தொக்கற஦ம். 
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சறநந்஡ வ஡ரலனவ஡ரடர்தறல் ககட்த஡றன் தங்கு:  

஢ன்கு ககட்கும் ஡றநன் ஋பறல஥஦ரண ஡க஬லின் 

தரற஥ரற்நத்஡றற்கரண அடிப்தலட஦ரகும். 

 ஥ற்ந஬ர்கபறன் கத௏த்துகலப க஬ண஥ரக ககட்தது 

உநவுகலப க஥ம்தடுத்தும். 

 ககட்த஡றல் ஡ல஬ற஧ம் ஥ற்த௑ம் வதரத௑ல஥ ஥றக தொக்கற஦ம். 

வ஥ௌண (Non-verbal) வ஡ரடர்தறன் ஡ரக்கம்: 

வ஥ௌண஥ரண அநறகுநறகள் , கதச்சறன் வ஬பறப்தரட்லட 

க஥லும் ஬லுப்தடுத்துகறன்நண. 

 உடல் வ஥ர஫ற , தொகதர஬லணகள், ஥ற்த௑ம் கண்கபறன் 

வ஡ரடர்தை தொக்கற஦஥ரண ஡க஬ல்கலப வகரடுக்கறன்நண. 

 உல஧஦ரடலின் உ஠ர்ச்சற க஬த௑தரட்லட வ஬பறப்தடுத்஡ 

உ஡வுகறன்நண. 

வ஡ரடர்தை குத௑க்கலடுகள் (Barriers to Communication): 

வ஡பற஬ரண வ஡ரடர்தைக்கு ஋஡ற஧ரண சறன குத௑க்கலடுகள்: 

 வ஥ர஫ற ஥லநவு (Language Barrier) 

 கனரச்சர஧ க஬த௑தரடுகள் 

 ஡஬நரண தைரற஡ல் 

 உப஬ற஦ல் ஥ற்த௑ம் உ஠ர்ச்சற வ஡ரடர்தரண ஡லடகள் 
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஋ல௅த்து வ஡ரடர்தை ஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்து஬து: 

஋ல௅த்து வ஡ரடர்தை ஋ன்தது வ஡பற஬ரண ஥ற்த௑ம் 

஋பறல஥஦ரண ஡க஬ல் தரற஥ரற்நத்ல஡ உத௑஡றவசய்கறநது. 

 சரற஦ரண வசரற்கலபத் க஡ர்ந்வ஡டுத்து த஦ன்தடுத்து஬து 

தொக்கற஦ம். 

 இனக்க஠ம் ஥ற்த௑ம் தறல஫஦றன்நற஦ ஋ல௅த்து , ஡க஬லின் 

஢ம்தகத்஡ன்ல஥ல஦ உ஦ர்த்தும். 

வ஡ரடர்தறல் தறன்தெட்டத்஡றன் தங்கு: 

தறன்தெட்டம், ஡க஬ல் தரற஥ரற்நத்஡றன் ஥ல஡ரண எத௏ தொக்கற஦ 

அங்க஥ரகும். 

 இது கத௏த்து தரற஥ரற்நம் சல஧ரக ஢டப்தல஡ 

உத௑஡றவசய்கறநது. 

 தொடிவுகலப க஥ம்தடுத்஡வும் , ஥லள்தரர்ல஬ அபறக்கவும் 

உ஡வுகறநது. 

டிஜறட்டல் வ஡ரடர்தை ஥ற்த௑ம் அ஡ன் ச஬ரல்கள்: 

஢வீண வ஡ர஫றல்த௃ட்தத்஡றன் தோனம் வ஡ரலனவ஡ரடர்தை வ஬கு 

஬றல஧஬ரக ஥ரநற ஬த௏கறநது. ஆணரல்: 

 ஡஬நரண ஡க஬ல்கலப தரற஥ரற்நம் வசய்த்ம் அதர஦ம் 

உள்பது. 
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 வ஬பறப்தடுத்தும் தொலந ஡஬நறணரல் , வ஡ரடர்தை ஋பற஡றல் 

தர஡றக்கப்தடும். 

 ஢ம் உல஧஦ரடலின் உண்ல஥த்஡ன்ல஥ இ஫க்கப்தட 

஬ரய்ப்தை உள்பது. 

இந்஡ அம்சங்கலபப் தற்நற஦ தொல௅ல஥஦ரண தைரற஡ல் , ஢தர்கபறன் 

வ஡ரலனவ஡ரடர்தை ஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்஡ உ஡வும். 
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அனகு-III 

வ஡ரடர்தை ஡றநன் க஥ம்தரடு:  கட்டு஥ரண஥ரண ஬ற஥ர்சணத்ல஡ 

க஡டவும் ஌ற்த௑க்வகரள்஬஡ற்கரண ஡஦ரர். - த஦றற்சற ஥ற்த௑ம் 

஢லடதொலந தொ஦ற்சறகள். - ஬குப்தைகள் ஥ற்த௑ம் தட்டலநகபறல் 

தங்ககற்தை.- ஬ரய்ப்தைகலப ஡றநல஥஦ரக த஦ன்தடுத்து஡ல். 

 

 

 

 

 

 

 

வ஡ரடர்தை ஡றநன் க஥ம்தரடு 

஢லங்கள் ஥ற்ந஬ர்கல௃டன் ஋ப்தடி வ஡ரடர்தை வகரள்கறநலர்கள் 

஋ன்தல஡ எத௏தொலந சறந்஡றத்து தரத௏ங்கள். ஢ன்நற வ஢கறழ்ச்சற஦றல் 

தோழ்கற஦றத௏க்கும் கதரது ஢லங்கள் உங்கள் உ஠ர்வுகலப ஋ப்தடி 

வ஬பறப்தடுத்துகறநலர்கள்? கடுல஥஦ரண க஥ர஡லின் ஡த௏஠த்஡றல் 

஋ப்தடி ஢டந்து வகரள்கறநலர்கள்? எத௏ ஆசறரற஦ர் கூட்டத்஡றல், ஢லங்கள் 

தொ஡லில் கதசுத஬஧ர அல்னது குநறப்தைகள் ஋டுத்து , அல஡ ஬ற஬ரறத்து 

தறன்ணர் ஥றன்ணஞ்சல் தோன஥ரக ஡க஬லன தகறர்த஬஧ர ? ஢ம்஥றல் 

எவ்வ஬ரத௏஬த௏க்கும் ஡ங்கபறன் ஋ண்஠ங்கள் , க஦ரசலணகள், 

க஢ரக்குகள்: 

 வ஡ரடர்ச்சற஦ரண  த஦றற்சற஦றன்  தோனம்  வ஡ரடர்தை  ஡றநன்கலப  

க஥ம்தடுத்து஡ல். 

 ஬குப்தைகள் ஥ற்த௑ம் தட்டலநகபறல் தங்ககற்த஡ன் தோனம் அநறல஬ ஬றத௏த்஡ற 

வசய்த்஡ல். 

 வ஡ர஫றல்தொலந வ஡ரடர்தறல் ஡ன்ணம்தறக்லக ஥ற்த௑ம் ஡றநல஥ல஦ 

கட்டிவ஦ல௅ப்தை஡ல். 
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஥ற்த௑ம் உ஠ர்வுகலப தகறத௏ம் ஡ணறத்து஬஥ரண தொலநகள் 

உள்பண. 

஋ங்கள் வ஡ரடர்தை தர஠ற , தள்பற ஥ற்த௑ம் த஠ற஦றடங்கபறல் , 

குடும்தங்கபறலும் ஢ண்தர் குல௅க்கபறலும் , சக த஠ற஦ரபர்கள் 

஥ற்த௑ம் ஢தர்கபறடதொம் , சதோக஥஦஥ரக்கப்தட்ட அத௅த஬ங்கபறன் 

தோனம் தன ஆண்டுகபரக க஥ம்தடுத்஡ப்தட்டுள்பது. ஋ங்கள் 

஥ர஠஬ர்கள் இன்த௅ம் வ஡ரடர்தை வகரள்஬து ஋ப்தடி ஋ன்தல஡ 

கற்த௑க்வகரண்டு ஬த௏ம் ஢றலன஦றல்஡ரன் உள்பணர். அ஬ர்கள் 

குடும்த உநவுகலபத்ம் தள்பற ஥ற்த௑ம் தல்க஬த௑ வச஦ல்தரடுகபறல் 

உள்ப சதோக உநவுகலபத்ம் ஋வ்஬ரத௑ ஋பற஡ரக ஢றர்஬கறக்கறன்நணர் 

஋ன்தல஡ கற்த௑க்வகரள்஬஡ரல் , அ஬ர்கள் ஆ஧ரய்ச்சற஦ரகவும் 

஡ரணற஦ங்கற஦ரகவும் ஬ரழ்஢ரள் தொல௅஬தும் வ஡ரடத௏ம் வ஡ரடர்தை 

த஫க்கங்கலப உத௏஬ரக்குகறநரர்கள்.  

கல்஬ற஦ரபர்கபரக, ஥ர஠஬ர்கள் ஡ங்கபறன் வ஡ரடர்தை தொலநகலப 

஬ற஥ர்சண஥ரக ஆ஧ரய்஬ல஡ உத௑஡ற வசய்து , ஆக஧ரக்கற஦஥ரண 

஥ற்த௑ம் கட்டு஥ரண஥ரண வ஡ரடர்தை த௃ணுக்கங்கலப உத௏஬ரக்க 

உ஡வு஬து ஋ங்கள் கடல஥஦ரகும். 
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஢ல்ன வ஡ரடர்தறன் ஡ரக்கம் 

஡றநல஥஦ரண வ஡ரடர்தரபர்கல௃ம் க஬ண஥ரக 

ககட்த஬ர்கல௃ம் ஥ற்ந஬ர்கலப க஥ம்தடத் வ஡ன்தட வசய்த்ம் 

஡றநன் வகரண்ட஬ர்கள் ஥ற்த௑ம் அ஬ர்கள் வ஡ரடர்தைவகரள்ல௃ம் 

஢தர்கபறன் ஋ண்஠ங்கலப வ஡பற஬ரகப் தைரறந்துவகரள்ப தொடித்ம் ; 

஢ன்நரக ககட்த஬ர்கலப ஥ற்ந஬ர்கள் ஬றத௏ம்தை஬க஡ரடு 

஢ம்தறக்லகத்டன் தரர்க்கவும் வசய்கறநரர்கள். 

஥ர஠஬ர்கபறன் வ஡ரடர்தை ஡றநன் க஥ம்தடு஬஡ரல் , 

அ஬ர்கபறன் ஬குப்தலந ஈடுதரடு ஥ற்த௑ம் ஆர்஬ம் அ஡றகரறக்கறநது , 

இது க஥லும் ஆ஫஥ரண கல்஬ற ஥ற்த௑ம் க஢ர்஥லந஦ரண 

தொடிவுகல௃க்கு ஬஫ற஬குக்கும். கதசு஡ல் , ககட்தது ஥ற்த௑ம் 

உல஧஦ரடல் ஆகற஦஬ற்லந உள்படக்கற஦ ஬லு஬ரண ஬ரய்வ஥ர஫ற 

வ஡ரடர்தை ஡றநன்கள், எத௏஬ரறன் ஡லனல஥ ஡றநன் ஥ற்த௑ம் தறநத௏டன் 

வ஢த௏க்கத்ல஡ உத௏஬ரக்கும் ஡றநலண தொன்ணநற஬றக்கறநது , இது 

஬குப்தலந ஥ற்த௑ம் த஠ற஦றடத்஡றல் ஥றக தொக்கற஦஥ரண 

஡றநல஥஦ரகும். 

஥ர஠஬ர்கபறன் வ஡ரடர்தை ஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்து஬஡ன் 

தோனம், அ஬ர்கபறன் கல்஬ற , சதோக ஥ற்த௑ம் உ஠ர்ச்சற வ஬ற்நற஦றல் 

஢லண்ட கரன ஡ரக்கம் ஌ற்தடும். 
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வ஡ரடர்தை ஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்து஬஡ற்கரண உத்஡றகள்  

சறன ஥ர஠஬ர்கள் இ஦ற்லக஦ரண வ஡ரடர்தை ஡றநன் வகரண்ட஡ரக 

க஡ரன்நறணரலும், ஋ல்னர ஥ர஠஬ர்கல௃க்கும் உரற஦ தொலந஦றல் 

வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃ம் ஡றநன்கலப வசநற஬ரக கற்தறக்க க஬ண்டும் 

஋ன்தக஡ ஋ங்கபறன் தொ஦ற்சற. ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு ஢ல்ன வ஡ரடர்லத 

கற்தறக்க எத௏ தொக்கற஦ கூத௑ , வ஡ரடர்தைக்கு ஌ற்தடும் ஡லடகலபக் 

க஬ணறப்தது ஆகும். 

வ஡ரடர்தறல் எத௏ தொக்கற஦ ஡லட த஦ம்஡ரன். 

஋டுத்துக்கரட்டரக, எத௏஬த௏க்கு எத௏ ஬றபக்கவுல஧஦றன்கதரது 

க஡ரல்஬ற஦லட஬ல஡ப் தற்நற த஦க஥ர அல்னது ஡ன் கத௏த்ல஡த் 

வ஡ரற஬றக்கும்கதரது ஢ற஧ரகரறக்கப்தடுக஬ன் ஋ன்ந த஦க஥ர 

இத௏க்கனரம். வ஡பற஬ரகவும் க஢஧டி஦ரகவும் வ஡ரடர்தை வகரள்஬து 

஡றநல஥க்கு இல஠஦ரக ஡ன்ணம்தறக்லகல஦த்ம் 

க஡ல஬ப்தடுகறநது. 

சரற஦ரண வ஡ரடர்தைக்கு ஬஫ற஦றல் உள்ப ஥ற்வநரத௏ 

஡லட஦ரக, எத௏஬ர் வசரல்஬ல஡த் ஡ங்கபது வசரற்கபறன் வதரத௏ள் 

஥லது க஬ணம் வசலுத்து஬஡ற்கு தொன்கத ஥஡றப்தேடு வசய்த்ம் ஥ணற஡ 

த஫க்கம் உள்பது. இந்஡ ―஥஡றப்தேட்டு ஥கணரதர஬ம் ‖ ஋ன்தது 

எத௏஬ர் கூத௑ம் ஬ரக்குதோனத்ல஡ ஢ரம் ஥஡றப்தேடு வசய்த்ம் , 
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எப்தைக்வகரள்஬து அல்னது ஥த௑ப்தது கதரன்ந ஡த௏஠ங்கலப 

குநறக்கறநது. ஋டுத்துக்கரட்டரக , ―அந்஡ தடம் ஋ணக்கு 

தறடிக்க஬றல்லன‖ ஋ன்த௑ எத௏஬ர் வசரன்ணரல் , ஢஥து தொ஡ன்ல஥த் 

஡ரக்கம் ―ஆணரல் ஋ணக்கு தறடித்஡து! ‖ அல்னது ―஋ணக்கும் 

தறடிக்க஬றல்லன‖ ஋ன்த௑ இத௏க்கும். உ஠ர்ச்சறகள் உச்சத்஡றல் 

இத௏க்கும் சூ஫ல்கபறல் இந்஡ ஥஡றப்தேட்டு ஥கணரதர஬ம் க஥லும் 

஬லு஬லடகறநது; எத௏஬ர் அத௅த஬றக்கும் உ஠ர்ச்சறகள் ஬லு஬ரக 

இத௏க்கும்கதரது, எத௏ த஧ஸ்த஧ தைரற஡லன அலட஦ தொடி஬லட஬து 

கடிண஥ரக இத௏க்கும். 

஥ர஠஬ர்கள் வ஡ரடர்தை வகரள்லக஦றல் க஬ணறக்க க஬ண்டி஦ 

஬ற஭஦ங்கள்: 

 கண்கபறல் க஢஧டி஦ரண தரர்ல஬ ல஬த்஡றத௏க்கவும். 

 த஡றனபறப்த஡ற்கு தொன் சு஬ரசறக்க ஢றலணக்கவும். 

 க஢஧டி஦ரக உட்கரர்ந்து , கண்கபறல் தரர்ல஬ ல஬த்து , 

க஬ண஥ரக ககட்த஡ரல் எத௏ த஦த௅ள்ப உல஧஦ரடலுக்கு 

஡கு஡ற஦ரண அடிப்தலட உத௏஬ரகறநது. 

கதசு஬க஡ரடு ககட்த஡ற்கும் தர஧ரட்டுலக அபறக்கவும்: 

எவ்வ஬ரத௏ ஥ர஠஬த௏ம் ஡றநல஥஦ரக கதசக்கூடி஦஬஧ரக 

இத௏க்க ஥ரட்டரர்கள் , குநறப்தரக கதச்சு ஡றநன்கலப 
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கற்த௑க்வகரண்ட தறநகும். ஢ல்ன ககட்த஬ர்கலப தர஧ரட்டுங்கள் 

஥ற்த௑ம் வச஦ல்தரட்டுச் வச஬றக்ககட்டல் எத௏ ஬லு஬ரண 

வ஡ரடர்தரப஧ரக இத௏ப்த஡ற்கரண தொக்கற஦ கூநரகும் ஋ன்தல஡ 

஬றபக்குங்கள். க஬ணறப்தை ஥ற்த௑ம் சறந்஡லண வச஦ல்தரடுகலப 

உட்தடுத்தும் ஢ட஬டிக்லககலப ஊக்கு஬றக்கவும். சறநறது 

஡றநல஥஦ரக கதசர஡ ஥ர஠஬ர்கபறன் ஡றநன்கலப வ஬பறப்தடுத்஡ 

கூட்டரபற க஬லன அல்னது ஋ல௅து஡ல்/தலடப்தைத் ஡றட்டங்கலப 

எல௅ங்கல஥க்கவும். 

“஢ரன்” ஬ரக்குதோனங்கலப கற்தறக்கவும்: 

―஢ரன்‖ ஬ரக்குதோனங்கள் ஡ன்த௅லட஦ உ஠ர்வுகலப 

஥ர஠஬ர்கள் வதரத௑ப்வதடுக்க ல஬க்கும் ஥ற்த௑ம் ஥ற்ந஬ர்கபறன் 

஋஡றர்ப்தை ஥கணரதர஬த்ல஡ குலநக்க ஢றலந஦ உ஡வுகறநது. 

஋டுத்துக்கரட்டரக, எத௏ ஢ண்தர் ஥ற்வநரத௏ ஢ண்தரறன் ஥ணல஡ 

தைண்தடுத்தும் கதரது , ―஢லங்கள் ஋ணக்கு ககள்஬றககட்கறநலர்கள் ‖ 

஋ன்த஡ற்குப் த஡றனரக , ―஢லங்கள் அப்தடிச் வசரன்ணரல் ஋ணக்கு 

கசரக஥ரக உ஠ர்கறகநன் ‖ ஋ன்த௑ வசரல்ன ஋ப்தடி வ஥ர஫றல஦ 

஥ரற்த௑஬து ஋ன்தல஡ ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு கற்தறக்கவும். இது 

஥ர஠஬ர்கலப ஡ங்கள் உ஠ர்ச்சறகலப ஆ஧ர஦வும் , 
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ஆக஧ரக்கற஦஥ரண தொலந஦றல் ஡ங்கலப வ஬பறப்தடுத்஡வும் த஦றற்சற 

அபறக்கும். 

஡லன஬஧ற்ந குல௅ ஬ற஬ர஡ங்கலப த஦ன்தடுத்஡வும்: 

஡லன஬஧ற்ந குல௅ ஬ற஬ர஡ங்கள் வச஦ல்தரட்டுச் 

வச஬றக்ககட்டல் ஥ற்த௑ம் கூட்டுநவு தற஧ச்சறலண ஡லர்ல஬ 

க஡ல஬ப்தடுத்தும். இந்஡ ஢ட஬டிக்லக஦றன் தறநகு , ஥ர஠஬ர்கள் 

஡ங்கள் வ஡ரடர்தை ஡றநன்கலப ஋ங்கு க஥ம்தடுத்஡னரம் ஋ன்தல஡ 

சறந்஡றக்கச் வசய்஦வும். 

஥ற்ந஬ர்கபறன் கூற்த௑கலப ஥த௑த஡றக்க த஦றற்சற வசய்஦வும்: 

இபம் ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு , அ஬ர்கபது தரர்ல஬ல஦ 

கூத௑஬஡ற்கு தொன் இலட஢றத௑த்஡ற , அ஬ர்கபது கூட்டரபற஦றன் 

கூற்லந ஥த௑த஡றக்கும் வச஦ல்தொலநல஦ சரறவசய்து த஦றற்சற 

வசய்஦னரம். வதரற஦ ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு , அ஬ர்கள் அக்கலந஦ரக 

இத௏க்கும் ஡லனப்தைகலப ஆ஧ரய்ந்து , அல஡ எத௏ கூட்டரபற 

அல்னது சறநற஦ குல௅஬றற்கு ஬றபக்கும்தடி வசய்஦னரம். 

க஡டு஬஡ற்கரண ஡஦ரர்஢றலன 

1. க஡டு஬஡ற்கரண ஡஦ரர்஢றலன஦றன் தொக்கற஦த்து஬ம்  

க஡டு஬஡ற்கரண ஡஦ரர்஢றலன ஋ன்தது க஡ல஬஦ரண 

க஢஧த்஡றல் ஡க஬ல் , ஬஫றகரட்டு஡ல், அல்னது உ஡஬றல஦ 
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ககட்டுக்வகரள்ல௃ம் ஥ணப்தரங்லக குநறக்கறநது. இது 

஬பர்ச்சறல஦ ஥஡றக்கும் ஥ற்த௑ம் எத௏஬ரறன் அநற஬றன் 

஬஧ம்தைகலப ஌ற்த௑க்வகரள்ல௃ம் ஥ண஢றலனல஦ 

தற஧஡றதலிக்கறநது. கல்஬ற சூ஫ல்கபறல் , இந்஡ தண்லத 

வ஬பறப்தடுத்தும் ஥ர஠஬ர்கள் சறநப்தரக 

வச஦ல்தடுகறநரர்கள், ஌வணணறல் அ஬ர்கள் ஆசறரற஦ர்கள், சக 

஥ர஠஬ர்கள் அல்னது கற்நல் ஬பங்கபறடம் ஬றபக்கம் 

ககட்க ஡றநன்தட இத௏க்கறநரர்கள். வ஡ர஫றல்தொலந 

சூ஫ல்கபறல், க஡டு஬஡ற்கரண ஡஦ரர்஢றலன , குல௅஬றணர் 

த஦஥றன்நற ஆ஡஧ல஬ ககட்கும் ச஥஦ங்கபறல் , 

எற்த௑ல஥த்டன் க஬லன வசய்த்ம் சூ஫லனத்ம் சறநப்தரண 

஡லர்வு கண்டுதறடிக்கும் ஡றநலணத்ம் உத௏஬ரக்குகறநது. 

2. கற்நலுக்கரண ஡க஬லனத் க஡டு஡ல்  

கல்஬ற ஬டி஬த்஡றல் , க஡டு஬஡ற்கரண ஡஦ரர்஢றலன ஥றக 

தொக்கற஦஥ரணது. ஬குப்தைகபறல் ஥ற்த௑ம் தரடத௄ல்கபறல் 

வகரடுக்கப்தட்டல஡த் ஡ரண்டி ஡க஬ல்கலப க஡டுக஬ரர் , 

தரடங்கலப ஆ஫஥ரகப் தைரறந்துவகரள்பக்கூடி஦஬ர்கபரக 

இத௏க்கறநரர்கள். இது கூடு஡ல் ஬பங்கலப ஆ஧ரய்஬து , 

தொலண஬ர் இ஡ழ்கள் அல்னது ஆன்லனன் தரடங்கள் 



104 
 

கதரன்ந஬ற்லநப் த஦ன்தடுத்து஬து ஥ற்த௑ம் சறக்கல்கலப 

சந்஡றத்஡ரல் ஆசறரற஦ர்கள் அல்னது ஢ண்தர்கபறடம் 

ஆகனரசலண ககட்த஡ற்கு இட஥ரக உள்பது. 

3. க஥ம்தடுத்஡ல் குநறத்஡ கத௏த்துக்கலபப் வதத௑஡ல்  

஡஦ரர்஢றலன஦றன் தொக்கற஦஥ரண அம்சம் 

஥ற்ந஬ர்கபறட஥றத௏ந்து கத௏த்துக்கலபப் வதநத் ஡஦ங்கர஥ல் 

வச஦ல்தடு஬க஡. கத௏த்துக்கலபப் வதத௑஬஡ன் தோனம் , 

எத௏஬ரறன் தனவீணங்கலபத்ம் ஬லில஥கலபத்ம் அநறந்து , 

஡ங்கள் அணுகுதொலந஦றல் க஡ல஬஦ரண ஥ரற்நங்கலபச் 

வசய்஦ தொடித்ம். 

4. தற஧ச்சறலண ஡லர்க்க உ஡஬றல஦த் க஡டு஡ல்  

க஡டு஬஡ற்கரண ஡஦ரர்஢றலன ஋ன்தது சறக்கல்கலபச் 

ச஥ரபறக்க உ஡஬றல஦ ககட்கும் ஡றநலணத்ம் குநறக்கறநது. 

கல்஬ற ஡றட்டங்கள் , க஬லனசரர் ச஬ரல்கள் , அல்னது 

஡ணறப்தட்ட கு஫ப்தங்கள் கதரன்ந஬ற்நறல் , சறக்கல்கலபத் 

஡லர்க்க ஥ற்ந஬ர்கபறன் த௃ண்஠நறல஬த்ம் அத௅த஬த்ல஡த்ம் 

஥஡றக்கும் ஥ணப்தரங்லக இது கரட்டுகறநது. 
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5. ஬பர்ச்சற ஥ணப்தரங்லக ஬பர்த்஡ல் 

க஡டு஬஡ற்கரண ஡஦ரர்஢றலன "஬பர்ச்சற ஥ணப்தரங்கு" 

(growth mindset) ஋ன்ந கத௏த்துடன் 密஥ரக 

இல஠க்கப்தட்டுள்பது. ஡றநன்கலபத்ம் அநற஬றல஦த்ம் 

தொ஦ற்சற஦ரலும் கற்நனரலும் க஥ம்தடுத்஡னரம் ஋ன்ந 

஢ம்தறக்லகக஦ ஬பர்ச்சற ஥ணப்தரங்கு ஆகும். 

6. க஡டு஬஡ற்கரண ஡஦ரர்஢றலனக்கரண க஬ர்ச்சற஦றன் தங்கு  

க஬ர்ச்சற அல்னது ஆர்஬க஥ க஡டு஬஡ற்கரண 

஡஦ரர்஢றலனல஦ இ஦க்கும் சக்஡ற஦ரக உள்பது , இது 

஡ணற஢தர்கலப வ஡ரற஦ர஡ல஡ ஆ஧ர஦வும் , 

ககள்஬றகல௃க்கரண த஡றல்கலபத் க஡டவும் தூண்டுகறநது. 

7. உ஡஬றல஦த் க஡டு஬஡றல் ஡லடகலப வ஬ல்லு஡ல்  

க஡டு஬஡ற்கரண ஡஦ரர்஢றலன஦றன் தொக்கற஦த்து஬த்ல஡ 

உ஠ர்ந்஡ரலும், சறனர் ஬ற஥ர்சணம் , வ஬ட்கம், அல்னது 

஡ரங்ககப தற஧ச்சறலணகலபத் ஡லர்க்க க஬ண்டும் ஋ன்ந 

஢ம்தறக்லக஦ரல் உ஡஬றல஦ ககட்க ஡஦ங்கனரம். 

8. வ஡ரடர்ச்சற஦ரண கற்நல் ஥ற்த௑ம் க஥ம்தரடு  

இன்லந஦ அ஡றக஬க உனகறல் , வ஡ரடர்ந்து கற்நல் ஥ற்த௑ம் 

஡ணறதொன்கணற்நத்஡றற்கரண ஡஦ரர்஢றலன ஥றக 
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அ஬சற஦஥ரண஡ரக உள்பது. தை஡ற஦ ச஬ரல்கலப சந்஡றக்க 

஡ன்லணத் ஡஦ரர் வசய்஬஡றல் இந்஡த் ஡றநன் தொக்கற஦஥ரக 

உள்பது. 

குத௑ம்தட ஬குப்தைகல௃க்கரண ஬த௏லக ஥ற்த௑ம் தட்டலநகள் 

1. ஢றலனத்஡ Lernen ஥ற்த௑ம் அநறவு கரக்கு஡ல்  

குத௑ம்தட ஬குப்தைகல௃க்கும் தட்டலநகல௃க்கும் ஬த௏லக 

஡த௏஬஡றன் தற஧஡ரண த஦ன்கபறல் என்த௑ ஢றலனத்஡ Lernen 

ஆகும். எவ்வ஬ரத௏ ஬குப்தறலும் தங்வகடுத்஡ல் 

஥ர஠஬ர்கலப தரடத்஡றட்டத்ல஡ தறன்தற்ந உ஡வுகறநது 

஥ற்த௑ம் அநற஬றன் ஬ல௅க்கல்கள் ஡஬றர்க்கப்தடுகறன்நண. 

஬குப்தைகல௃க்கு ஬஧ர஡ரல் தொக்கற஦஥ரண ஡லனப்தைகபறல் 

தறன்ணலடல஬ சந்஡றத்து , தறன்ணர் கடிண஥ரண 

கத௏த்துக்கலப தைரறந்து வகரள்஬து சற஧஥஥ரகற ஬றடுகறநது. 

தட்டலநகள், அ஡றக஥ரக உடணடி வச஦னரக்கம் 

வகரண்டல஬஦ரக, ஆக்கத௉ர்஬஥ரண அநறல஬ 

஬லுப்தடுத்தும் அத௅த஬க் கல்஬றல஦ ஬஫ங்குகறன்நண. 

஢றலனத்஡ ஬குப்தைகல௃க்கு ஬த௏஬஡ன் தோனம் , ஥ர஠஬ர்கள் 

஡க஬லன சறநப்தரக கரக்க தொடித்ம் ஥ற்த௑ம் ஡லனப்தைகபறன் 

தைரற஡லன ஆ஫ப்தடுத்஡ தொடித்ம். 
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2. வச஦ல்தரட்டின் தங்ககற்தை ஥ற்த௑ம் ஈடுதரடு  

஬த௏லக ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு ஥ற்த௑ம் 

வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கல௃க்கு ஬ற஬ர஡ங்கபறல் , குல௅ 

வச஦ல்தரடுகபறல், ஥ற்த௑ம் சறக்கல்கலபக் ஡லர்க்கும் 

அம்சங்கபறல் க஢஧டி தங்ககற்லத ஬஫ங்குகறநது. 

஬குப்தைகபறலும் தட்டலநகபறலும் ஈடுதடு஡ல் , 

஡லனப்தைகபறன் ஆ஫஥ரண தைரற஡லன உத௏஬ரக்க உ஡வுகறநது 

஥ற்த௑ம் உடணடி சந்க஡கங்கலப வ஡பறவுதடுத்துகறநது. 

஥ர஠஬ர்கள் உள்ப஬஧ரக இத௏ந்஡ரல், அ஬ர்கள் ககள்஬றகள் 

ககட்டு, ஬ற஬ர஡ங்கபறல் தங்ககற்த௑ , ஥ற்ந஬ர்கபறன் 

அத௅த஬ங்கலபப் தைரறந்து வகரள்ப தொடித்ம். 

தட்டலநகபறல் குநறப்தரக, குல௅ தங்ககற்தை ஆணது குல௅஬றல் 

உள்ப அலண஬த௏ம் ஆக்கத௉ர்஬஥ரண ஡லர்வுகலப 

உத௏஬ரக்கும் ஬ரய்ப்தைகலப ஬஫ங்குகறநது ஥ற்த௑ம் தகறர்ந்து 

கற்நலுக்கு ஬஫ற஬குக்கறன்நது. 

3. எல௅ங்குதடுத்஡ல் ஥ற்த௑ம் க஢஧ க஥னரண்ல஥ ஡றநன்கள் 

உத௏஬ரக்கல் 

஢றலன஦ரண ஬த௏லக எல௅ங்குதடுத்஡லனத்ம் , க஢஧த்ல஡ 

சறநந்஡ தொலந஦றல் க஥னரண்ல஥஦ரபர்கபரக உத௏஬ரக்கும் 
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஡றநலணத்ம் ஌ற்தடுத்துகறநது , இது ஡ணறப்தட்ட ஥ற்த௑ம் 

வ஡ர஫றல்தொலந ஬பர்ச்சறக்கரண தொக்கற஦ ஡றநணரகும். 

஬குப்தைகல௃க்கும் தட்டலநகல௃க்கும் க஢஧த்஡றல் ஬த௏஬து 

வதரத௑ப்தைம் அர்ப்த஠றப்தைம் கரட்டுகறநது. 

வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கள் அல்னது வ஡ர஫றல்தொலந 

஬஧க஬ற்தை தட்டலநகபறல் தங்ககற்தது , வ஡ரடர்ந்தும் 

கற்நலனத்ம், ஆ஫஥ரண ஬ல்லு஢ர்கபரக ஬பர்ச்சறல஦த்ம் 

கரட்டுகறநது, இது க஬லன ஬஫ங்கு஢ர்கபரல் ஥றகவும் 

஥஡றக்கப்தடுகறநது. 

4. த஠ற஦ரபர்கள் உத௏஬ரக்கு஡ல் 

வ஡ர஫றல்தொலந ஬பர்ச்சறக்கரண தட்டலநகள் , குநறப்தரக 

஬ல்லு஢ர் க஥ம்தரடு ஆ஧ரய்ச்சறகபறல் ஬ரய்ப்தை 

உத௏஬ரக்கு஬஡றல் சறநந்஡ இடத்ல஡ ஬஫ங்குகறன்நண. இந்஡ 

஢றகழ்வுகபறல் தங்ககற்தது , த஠ற஦ரபர்கள், ஬஫றகரட்டிகள் 

஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்துலந ஬ல்லு஢ர்கலப சந்஡றக்க உ஡வுகறநது, 

அ஬ர்கபறன் வ஡ர஫றல்தொலந ஬ட்டர஧த்ல஡ 

஬றரற஬ரக்குகறன்நது. இ஡ன் தோனம் வ஡ர஫றல் ஬பர்ச்சற , 

க஬லன ஬ரய்ப்தைகள் ஥ற்த௑ம் ஡றட்டங்கள் இல஠ப்தைகள் 

஥ற்த௑ம் கசர்க்லக வகரண்டித௏க்கறன்நண. கல்஬ற சூ஫லில் , 
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஬குப்தைகல௃க்கு தங்ககற்தது ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு ஆசறரறல஦ 

஥ற்த௑ம் ஬குப்தை ஢ண்தர்கல௃டன் உநவுகலப உத௏஬ரக்க 

உ஡வுகறநது, இது ஆ஡஧஬ரண கற்நல் சூ஫லன 

உத௏஬ரக்குகறநது. 

5. க஢஧டி ஡றநன் ஬பர்ச்சற 

தட்டலநகள், அல஬ இ஦ல்தரக வச஦ல்஡றநன் ஥ற்த௑ம் 

த஦ன்தரட்டு அடிப்தலட஦றல் ஬டி஬ல஥க்கப்தட்டல஬ , 

வ஡ர஫றல்தொலந த௃ட்தங்கபறல் தை஡ற஦ வ஡ர஫றல்த௃ட்தம் , 

வ஥ன்ல஥஦ரண ஡றநன்கள் ஥ற்த௑ம் குநறப்தறட்ட 

வ஡ர஫றல்த௃ட்த சறநப்தைகலப ஬பர்க்க உ஡வுகறன்நண. 

஬குப்தைகபறன் தர஧ம்தரற஦ அல஥ப்தைகலப஬றட , 

தட்டலநகள் தன க஢஧ங்கபறல் அத௅த஬ கல்஬ற 

஬஫ங்குகறன்நண, அ஡றல் தங்ககற்த஬ர்கள் க஢஧டி க஢஧த்஡றல் 

கற்த௑க்வகரண்டல஡ த஦றற்சற வசய்஦ தொடித்ம். இ஡றல் 

஬த௏லக ஥றகவும் தொக்கற஦஥ரணது , ஌வணணறல் தட்டலநக்கு 

தங்ககற்தது குலநந்஡ தட்சம் எத௏ தொக்கற஦ ஬ரய்ப்லத ஡஬ந 

஬றடர஥கனக஦ வச஦ல்தரட்லடவும் ஡றநன்கலப 

க஥ம்தடுத்஡னரம். 

 



110 
 

6. கல்஬ற ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந வதரத௑ப்தைம் 

கல்஬ற ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந சூ஫ல்கபறல் , ஬த௏லக 

வதத௏ம்தரலும் வதரத௑ப்தறலண ஥஡றப்தறடும் எத௏ தொலந஦ரக 

கண்கர஠றக்கப்தடுகறநது. ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு தன கல்஬ற 

஢றத௑஬ணங்கள் ஬குப்தைகல௃க்கு ஬த௏லக தற்நற஦ 

க஡ல஬கலப ஬ல஧஦த௑க்கறன்நண , இது க஢஧டி஦ரக 

஥஡றப்வதண்கள் ஥ற்த௑ம் வச஦ல்஡றநத௅க்குப் தர஡றப்லத 

஌ற்தடுத்துகறநது. ஢றலன஦ரண ஬த௏லக வதரத௑ப்தை ஥ற்த௑ம் 

உள்பநறவு கரட்டுகறநது , இது கல்஬ற஦றல் வ஬ற்நறக்கு 

அடிப்தலட஦ரகும். வ஡ர஫றல்தொலந சூ஫ல்கபறல் , 

கடல஥த்ள்ப தட்டலநகள் அல்னது த஦றற்சறப் தடிப்தைகபறல் 

தங்ககற்தது, ஡ணறப்தட்ட க஬லன஦றல் ஥ற்த௑ம் 

வ஡ர஫றல்தொலந ஬பர்ச்சற஦றல் அர்ப்த஠றப்தை கரட்டுகறநது. 

7. ஬றபக்க஥ரண உள்படக்கம் ஥ற்த௑ம் ஬பங்கலப அணுகு஡ல் 

தன தட்டலநகள் ஥ற்த௑ம் ஬குப்தைகபறல் , ஆசறரற஦ர்கள் 

஬குப்தறல் ஥ட்டுக஥ கறலடக்கும் குநறப்தறட்ட 

உள்படக்கங்கலப அல்னது ஬பங்கலப ஬஫ங்குகறநரர்கள். 

இல஬ ஬குப்தை குநறப்தைகள் , ஬஫றகரட்டிகள், ஬஫க்குகள், 

அல்னது கூடு஡னரண ஬ரசறப்தை கதரன்நல஬ ஆகற஦஬ற்லந 
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உள்படக்கற஦றத௏க்க தொடித்ம். இ஡றல் தங்ககற்த஬ர்கள் 

க஢஧டி஦ரக இந்஡ ஬பங்கல௃டன் வ஡ரடர்தை வகரண்டு 

அ஬ற்லந வதந தொடித்ம் , இது அ஬ர்கள் தொக்கற஦஥ரண 

஡க஬ல்கலப ஡஬ந ஬றடர஥ல் வதற்த௑க் வகரள்ப 

உ஡வுகறநது. வ஡ர஫றல்தொலந தட்டலநகபறல் , தொன்ண஠ற 

த஦றற்சற஦ரபர்கள் வ஡ர஫றல்துலந தரர்ல஬கள் , கத௏஬றகள் 

஥ற்த௑ம் உத்஡றகள் தகறர்ந்துவகரள்ல௃ம் , இது ஥ற்ந 

஬ற஡ங்கபறலித௏ந்து வதந தொடி஦ர஡து. 

8. ஢ம்தறக்லக ஥ற்த௑ம் வ஡ரடர்தை ஡றநன்கள் உத௏஬ரக்கு஡ல்  

஬குப்தைகல௃க்கும் தட்டலநகல௃க்கும் ஢றலன஦ரண ஬த௏லக , 

஥ணற஡ர்கபறன் வ஡ரடர்தை ஥ற்த௑ம் ஢ம்தறக்லகல஦ க஥ம்தடுத்஡ 

உ஡வுகறநது. ஬ற஬ர஡ங்கபறல் ஈடுதடு஡ல் , ககள்஬றகள் 

ககட்கு஡ல் ஥ற்த௑ம் ஢ண்தர்கல௃டன் வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃஡ல் , 

஡ணறப்தட்ட கத௏த்துக்கலப வ஡பற஬ரக ஥ற்த௑ம் 

஢ம்தறக்லக஦ரக வ஡ரற஬றக்க உ஡வுகறநது. குநறப்தரக , 

தட்டலநகள் குல௅஬றல் இல஠ந்து வச஦ல்தடு஬ல஡ 

ஊக்கு஬றக்கறன்நண, இ஡ணரல் அலண஬த௏ம் குல௅஬றணத௏டன் 

வ஡ரடர்தை வகரள்ப க஬ண்டும். தங்ககற்த஬ர்கள் அ஡றக஥ரக 

இத௏ந்஡ரல், அ஬ர்கள் ஢ம்தறக்லகல஦ உத௏஬ரக்கு஬க஡ரடு , 
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஡ங்கள் அநற஬றலும் ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந வ஡ரடர்தைகபறல் 

஡றநல஥஦ரக வச஦ல்தடு஬஡றலும் ஥றகவும் 

஢ம்தறக்லக஦ரண஬ர்கள் ஆகற஬றடு஬ர். 

9. ச஥லதத்஡ற஦ கதரக்குகள் ஥ற்த௑ம் ஥ரற்நங்கலப 

தறன்வ஡ரடர்ந்து 

஥றகவும் க஬க஥ரக ஥ரநற வகரண்டித௏க்கும் துலநகபறல் , 

குநறப்தரக வ஡ர஫றல்த௃ட்தம் ஥ற்த௑ம் ஬஠றகத்஡றல் , 

தட்டலநகள் ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந க஥ம்தரட்டுக் 

குநறப்தைகலப தறன்வ஡ரடர்ந்஡ரல் , வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கள் 

஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கள் ச஥லதத்஡ற஦ கதரக்குகள் , 

கத௏஬றகள் ஥ற்த௑ம் ஢லடதொலநகள் தற்நற அநறந்து வகரள்ப 

தொடித்ம். ஢றலன஦ரண ஬த௏லக உத௑஡ற வசய்த்ம் , 

வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கள் ஡ற்கதரல஡஦ அநறவுடன் 

ச஥ரபறத்து, ச஥லதத்஡ற஦ வ஡ர஫றல்த௃ட்தங்கலப ஡ங்கபறன் 

க஬லனக்கு த஦ன்தடுத்஡ தொடித்ம். இந்஡ ஬ரய்ப்தைகலப 

஡஬ந ஬றடு஬து , வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கலப துலந஦றன் 

஢றலனத்஡ந்ல஡கலப ஥லத௑஬஡றல் தறன்ணலடவு 

஌ற்தடுத்துகறநது. 
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10. வ஥ரத்஡ கல்஬ற ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந தொடிவுகள்  

எட்டுவ஥ரத்஡஥ரக, ஢றலன஦ரண ஬த௏லக , சறநந்஡ கல்஬ற 

஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந தொடிவுகலப ஌ற்தடுத்துகறநது. 

஥ர஠஬ர்கல௃க்கு, ஬குப்தைகல௃க்கு வ஡ரடர்ந்து தங்ககற்தது 

அ஡றக ஥஡றப்வதண்கள் , ஡லனப்தைகபறன் க஥ம்தட்ட தைரற஡ல் 

஥ற்த௑ம் க஡ர்வுகபறல் சறநந்஡ வச஦ல்஡றநன் குநற஦றடுகறநது. 

வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கல௃க்கு, தட்டலநகல௃க்கும் 

த஦றற்சறகல௃க்கும் தங்ககற்தது ஡றநன்கலப 

க஥ம்தடுத்துகறநது, இது அ஬ர்கல௃க்குச் சறநந்஡ 

க஬லன஬ரய்ப்தைகலப ஬஫ங்குகறநது ஥ற்த௑ம் 

க஥னரண்ல஥஦றல் க஥னரண்ல஥ல஦ ஢றலநக஬ற்த௑கறநது. 

தங்ககற்த஬ர்கள் உள்ப஬஧ரக இத௏ந்஡ரல், அ஬ர்கள் ஡ங்கள் 

கற்நல் அல்னது வ஡ர஫றல்தொலந இனக்குகலப 

அலட஬஡ற்கரண ஊக்கம் , ஈடுதரடு ஥ற்த௑ம் ஡றட்ட஥றடல் 

தொலந஦றல் உத௑஡ற வசய்துவகரள்஬ரர்கள். 

஬ரய்ப்தைகலப த஦த௅ள்ப தொலந஦றல் த஦ன்தடுத்து஡ல்  

வ஡ர஫றல்த௃ட்தத் வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கள் ஋ன்தது 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கபறன் ஥ற்த௑ம் சதொ஡ர஦த்஡றன் க஡ல஬கலப 

த௉ர்த்஡ற வசய்த்ம் தை஡ற஦ வ஡ர஫றல்கலப உத௏஬ரக்கும் எத௏ ககரட்தரடு 
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ஆகும், இது வ஡ர஫றல்த௃ட்த ஬பங்கபறன் ஡ணறத்து஬஥ரண ஥ற்த௑ம் 

தை஡ற஦ கனல஬கபறன் தோனம் தன ஢ன்ல஥கலப வகரண்டுள்பது. 

Petti (2009) வ஡ர஫றல்த௃ட்தத் வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கலப 

வ஡ர஫றல்த௃ட்த தொன்கணற்நங்கபறன் தோனம் தை஡ற஦ 

வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர்கலப கண்டநறத்ம் , கண்டுதறடிப்தது ஥ற்த௑ம் 

உத௏஬ரக்கு஬து ஋ன்த௑ ஬ல஧஦த௑க்கறன்நரர். 

அ஬஡ரணத்஡றன் உத௏஬ரக்கத்஡றன் கத௏த்து 

உத௏஬ரக்கக் ககரட்தரட்டில் , தை஡ற஦ வதரத௏ட்கள் அல்னது 

கசல஬கலப உத௏஬ரக்கும் ஥ற்த௑ம் ஬றற்கும் ஬ரய்ப்தைகள் ஋ப்கதரது 

Entrepreneurs அல஡ உத௏஬ரக்குகறன்நணர் ஋ன்ந க஢஧த்஡றல் 

஥ட்டுக஥ உள்பண (Alvarez & Barney, 2007). இந்஡ ககரட்தரட்டில், 

Entrepreneurs தொ஡லில் ஬ரய்ப்லத உ஠ர்ந்து , அ஡ற்கரண 

க஡ல஬஦ரண ஢ட஬டிக்லககலப ஋டுப்த஡றல்லன , ஥ரநரக அ஬ர்கள் 

தொ஡லில் எத௏ ஢ட஬டிக்லகல஦ ஋டுத்து , அ஡ன் தொடிவுகலப 

சந்ல஡஦றல் கற்த௑க்வகரள்஬஡ற்கரண கரத்஡றத௏ப்தை ஢றகழ்கறன்நது , 

தறன்ணர் அந்஡ தொடிவுகபறன் அடிப்தலட஦றல் ஡றத௏த்தும் 

஢ட஬டிக்லககலப ஋டுக்கறன்நணர். இந்஡ ஢ட஬டிக்லககபறல் , 

Entrepreneurs அந்஡ ஢ட஬டிக்லககலப ஋டுக்கர஥ல் 

கற்த௑க்வகரள்ப தொடி஦ர஡ ஬ரய்ப்தைகலப உத௏஬ரக்குகறன்நணர். 
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இந்஡ அல஥ப்தறல் , ஬ரய்ப்தைகபறன் உத௏஬ரக்கம் ஋ன்தது எத௏ 

தரல஡ல஦ சரர்ந்஡ வச஦ல்தொலந ஥ற்த௑ம் அது உத௏஬ரகும் 

(Mintzberg & Waters, 1985). இந்஡ வச஦லும் ஋஡றர்஬றலணத்ம் தோனம், 

Entrepreneurs ஬ரய்ப்தைகலப உத௏஬ரக்குகறன்நணர் ஥ற்த௑ம் அந்஡ 

உத௏஬ரக்கம் வச஦னரக்கச் வச஦ல்தொலநப்தடி வச஦ல்தடுகறநது. 

Entrepreneurs அ஬ர்கபறன் தொ஦ற்சறகபறல் சந்ல஡஦றன் ஡ரக்கத்ல஡ப் 

தற்நற஦ கத௏த்துக்கலப ல஬த்஡றத௏ப்த஡ரல் , ஆ஧ம்தத்஡றல் தொடில஬ 

தரர்ப்த஡ற்குக் குலந஬ரக இத௏க்கறன்நணர். இ஡ன் கர஧஠ம் , 

உத௏஬ரக்கக் ககரட்தரட்டில் , உத௏஬ரக்க வச஦ல்தொலந க஡ரன்த௑ம் 

஬ல஧ இத௑஡றப் தடி இல்லன. அ஡ர஬து , ஬ரய்ப்தைகள் அல஬ 

கறலடக்கும் கதரது ஥ட்டுக஥ கற்த௑க்வகரள்ப தொடித்ம் , ஥ற்த௑ம் 

அல஬ எத௏ வ஡ரடர்ச்சற஦ரண வச஦ல்தொலந தோனம் உத௏஬ரகறன்நண 

஋ணக஬, ஬ரய்ப்தைகல௃க்கரண உத௏஬ரக்கத்஡றற்கு ஥ணற஡ வச஦ல்தரடு 

க஡ல஬, ஥ற்த௑ம் சதோக எப்தை஡லுக்கரண த஧ர஥ரறப்தை அ஬சற஦ம். 

இந்஡ வச஦ல்தொலநல஦ ஆ஧ம்தக் கத௏த்஡றலித௏ந்து 

தொல௅ல஥஦ரண ஬ரய்ப்தைக்கு வசல்லும் தரல஡஦ரக ஢றலணக்கறன்நரர். 

அ஬ர் கூத௑கறநரர் , ஋ந்஡ எத௏ கத௏த்தும் ஢ல்ன ஬ரய்ப்தை அல்ன , 

க஥லும் அ஬ர் ஢ம்தைகறநரர் , ஋ல்னர ஬ரய்ப்தைகல௃ம் ஆ஧ம்தக் 

கத௏த்஡றலித௏ந்து தறநக்கறன்நண , ஆணரல் கத௏த்துகபறன் இத௏ப்தை 
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஋ன்தது ஬ரய்ப்தைகபறன் உத௏஬ரக்கத்஡றற்கு அ஬சற஦஥ரண , ஆணரல் 

கதரது஥ரண ஢றலன அல்ன. கதரது஥ரண ஢றலன ஋ன்தது 

னரதத்துக்கரண சரத்஡ற஦த்ல஡ப் தற்நற஦ சரன்த௑கலப , 

சரத்஡ற஦஥ரண சந்ல஡ல஦, ஥ற்த௑ம் கரன஬ரறலச஦றல் னரதக஧஥ரகவும் 

஢றலன஦ரண஡ரகவும் கறலடக்கக்கூடி஦ ஡றநலணக் வகரண்டுள்பது. 

஋ணக஬, கத௏த்து ஋ன்தது ஋஡றர்கரன ஢றலனல஥஦றன் எத௏ 

அப்ஸ்டி஧ரக்ட் தற஧஡ற஢ற஡றத்஬஥ரக இத௏க்கும்கதரது , ஬ரய்ப்தை அந்஡ 

஢றலனல஦ப் தற்நற஦ உத௏஬ரக்கத்஡றன் வதரத௏பர஡ர஧ அம்சங்கலப 

சரர்ந்துள்பது. கத௏த்து க஡ரன்நற஦தறநகு , Entrepreneur, ஢ண்தர்கள் 

஥ற்த௑ம் தறநத௏டன் அல஡ப் தற்நற கதசு஬஡ன் தோனம் கத௏த்ல஡ 

஥ரற்நற, தை஡ற஦ கத௏த்து வ஡பற஬ரக அல஥த்ம் , குலநந்஡து 

ககரட்தரட்டில். இந்஡ சு஫ற்சற ஥லண்டும் ஥ற்த௑ம் ஥லண்டும் ஢றகழ்ந்து , 

இந்஡ கத௏த்ல஡ வ஡ரடர்ந்து வச஦ல் தடுத்஡ல் அல்னது அது 

அதொலில் இத௏க்க தொடி஦ர஡஡ரகக் கண்டநற஦ப்தட்டரல் அல஡ 

஬றட்டு ஬றடு஡ல் ஌ற்தடனரம். தொடிவுக்கு ஋ந்஡ ஬஫றத்ம் 

இத௏க்கனரம்—஬ரய்ப்தை உத௏஬ரகும் அல்னது கத௏த்து ஬றட்டு 

஬றடப்தடனரம்—இந்஡ அலணத்து ஢ட஬டிக்லககள் Entrepreneurial 

வச஦ல்தரடுகபரகக் கத௏஡ப்தடுகறன்நண , அல஬ ஆ஧ம்தக் 

கத௏த்துக்கல௃க்கரண ஢றலனத்஡றன்ல஥ல஦ ஡லர்க்கும். இந்஡ கத௏த்து 
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வ஡ரடங்கும் ஬஫ற஦றல் அந்஡ கத௏த்஡றலணப் தை஡ற஦ ஬டி஬த்஡றல் 

தைரறந்துவகரள்ப இன்நற஦ல஥஦ர஡ ஡க஬ல்கலபக் 

லக஦ரள்கறன்நணர். ஋ணக஬ , ஬ரய்ப்தை, Entrepreneurship இல் எத௏ 

தலடப்தரற்நல் ஡஦ரரறப்தரக , அது ஆ஧ம்தக் ஋ண்஠த்஡றலித௏ந்து 

தொல௅ல஥஦ரண ஋ண்஠த்ல஡ உத௏஬ரக்கும் எத௏ த஦஠஥ரகும். 

உத௏஬ரக்கத் ககரட்தரட்டில் ஬ரய்ப்தைகலப கண்டநற஡ல் 

஥ற்த௑ம் உத௏஬ரக்கல் இ஧ண்டு தொலநகபரகப் தறரறக்கறன்நணர். 

உத௏஬ரக்க ககரட்தரட்டில் ககள்஬ற , சந்ல஡ ஡஬த௑஡லின் 

஬றலப஬ரக ஬ரய்ப்லத ஋ப்தடி உத௏஬ரக்கு஬து ஋ன்தல஡ 

கற்த௑க்வகரள்ப க஬ண்டும் ஋ன்த஡ரக உள்பது. 

Entrepreneurial Actions in Creation Theory 

஌ல௅ தொக்கற஦஥ரண Entrepreneurial ஢ட஬டிக்லககலப 

஬றபக்குகறன்நணர், இது அலணத்து Entrepreneurs கல௃க்கும் ஥றகவும் 

தொக்கற஦஥ரணல஬ ஋ன்த௑ கத௏஡ப்தடுகறன்நண , அல஬ ஬ரய்ப்லத 

உத௏஬ரக்கச் வச஦ல்தடும் ஡஧த்஡றல்: 

1. க஥னரள்ல஥ 

஡லனல஥ ஡றநன்கள் தொக்கற஦஥ரணல஬ , அல஬ ஬ரய்ப்தறன் 

஬லகல஦ப் வதரத௑த்து ஥ரத௑தடக்கூடும் , சறன ஡லனல஥ 

஡றநன்கள் அ஬சற஦஥ரக இத௏க்க஬றல்லன , ஌வணணறல் 
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஬ரய்ப்தை உத௏஬ரக்கு஬஡ற்கரண ஢றதை஠த்து஬ம் வதரது஬ரக 

உத௏஬ரக்கப் தறன்தை அநற஦ப்தடுகறநது. இ஡றல் , க஥னரபல஥ 

஋ன்தது அத௅த஬ம் சரர்ந்஡து , அது உத௏஬ரக்க 

வச஦ல்தொலந஦றல் குல௅஬றணல஧ கலனப்தரகவும் , 

சகறப்தைத்஡ன்ல஥த்டன் வச஦ல்தடவும் உ஡வுகறநது. 

2. தொடிவ஬டுப்தது 

இ஡றல், Entrepreneurs இ஧ண்டு ஬ற஡ங்கபறல் 

தொடிவ஬டுக்கறன்நணர், அது அநறவும் தறல஫கள் ஥ற்த௑ம் 

஬஫றதொலநகலபக் வகரண்டு அல்னது உத௏஬ரகும் 

தொடிவ஬டுப்தைத் துலநகபறல் கனந்து. கற்த௑க்வகரள்பப்தட்ட 

தொடிவுகலப ஥லண்டும் ஥லண்டும் த஦ன்தடுத்஡ற கசர஡லண 

வசய்஦ க஬ண்டும். 

3. ஥ணற஡஬பம் க஥னரண்ல஥ 

உற்தத்஡ற ஬ரய்ப்தைகலப அநறந்துள்ப Entrepreneurs 

஡ங்கல௃க்கரண ஡றநத௅ள்ப த஠ற஦ரபர்கலப க஡ர்வு 

வசய்஦வும், த஠றக்கர஧ர்கபறன் சதோக ஬லனப்தறன்ணல்கபறல் 

இத௏ந்து த஠ற஦ரபர்கலப க஡ர்வு வசய்஦வும் 

தொ஦ற்சறக்கறன்நணர். 
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4. ஡றட்ட஥றடல் 

இலடத௎த௑கல௃க்கு ஋஡ற஧ரக Entrepreneurs, ஡ங்கள் 

தொ஦ற்சறகல௃க்கு ஥ரற்த௑ ஬஫றகலபக் கண்டுதறடித்து , 

கடுல஥஦ரண க஡ல஬கலபச் ச஥ரபறக்கறன்நணர். 

சந்ல஡ப்தடுத்஡ல் 

சந்ல஡ப்தடுத்஡ல் தொ஦ற்சறகள் , Entrepreneur இ஦ங்கும் 

சூழ்஢றலனகபறன் அடிப்தலட஦றல் ஡ணது த஦ணரபர்கல௃க்கு 

஋வ்஬பவு ஡றநணரக வச஦ல்தடுகறன்நண ஋ன்தல஡த்ம் , அ஡ன் 

஬றலபவுகலபப் தற்நற஦ அநறந்துவகரள்பலனத்ம் சரர்ந்துள்பண. 

உத௏஬ரக்க சூ஫லில் , எத௏ வ஡ர஫றல் அல்னது சந்ல஡஦றன் 

வ஬பறப்தலட஦ரண அ஡றர்வுகல௃ம் சந்ல஡ப்தடுத்஡ல் கனல஬ 

(Marketing Mix) ஆகற஦஬ற்நறன் தோனம் ஬ரய்ப்தைகலப 

உத௏஬ரக்கு஬ல஡ ஆ஧ரய்஬஡ற்குப் த஡றனரக , Entrepreneur அந்஡ 

சந்ல஡ப்தடுத்஡ல் கனல஬஦றன் அம்சங்கலபக் வகரண்டு 

உத௏஬ரக்க ஬ரய்ப்தைகலபக் கண்டுதறடிக்க தொ஦ற்சறக்கறன்நரர். 

஋டுத்துக்கரட்டரக, உத௏஬ரக்க வச஦ல்தொலந஦றல் , எத௏ Entrepreneur 

஡ன் ஬ற஢றக஦ரக ஥ர஡றரறல஦ ஥ரற்நனரம் , இது இல஠஦஡பத்஡றன் 

அநறதொகத்஡றற்கு எத்஡஡ரக இத௏க்கனரம். சந்ல஡ப்தடுத்஡ல் கனல஬ 

அம்சங்கள் ஥ட்டுக஥ ஬ரய்ப்தைகலப உத௏஬ரக்கு஬஡ற்கரண 
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கத௏த்துக்கல௃க்கரண எக஧ தோன஡ண஥ரக இல்னர஬றட்டரலும் , இந்஡ 

சந்ல஡ப்தடுத்஡ல் கனல஬ அம்சங்கள் அல஬ உத௏஬ரக்கப்தடும் 

஋ண்஠ங்கல௃க்கரண எத௏ தொக்கற஦஥ரண தரக஥ரகும். 
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அனகு - IV: 

வ஡ர஫றலிடத்஡றல் ஬றபக்க஥ரண வ஡ரடர்தை - வ஡பறவு ஥ற்த௑ம் சுத௏க்க - 

தரறவு த஫க்கம் – உத௑஡ற - அல஥஡ற ஥ற்த௑ம் ஢றலனத்஡ன்ல஥ 

 

 

 

 

த஠ற இடத்஡றல் வ஡ரடர்தை  ஋ன்தது எத௏ ஢றத௑஬ணத்஡றன் உள்கப 

஡க஬லன தரற஥ரத௑ம் வச஦ல்தரடு ஆகும் , இது ஬ரர்த்ல஡கபறல் 

஥ற்த௑ம் ஬ரர்த்ல஡கள் அல்னர஡ தொலநகபறல் வசய்஦ப்தடுகறநது. 

வ஡ரடர்தை வசய்தொலநகள் தன஬ரக உள்பண. உங்கள் த஠ற 

இடத்஡றல் எத௏ த஦த௅ள்ப ஥ற்த௑ம் ஡றநல஥஦ரண உத௑ப்தறண஧ரக 

இத௏க்க, ஢லங்கள் ஌ற்கணக஬ வதரத௏த்஡஥ரண அலணத்து வ஡ரடர்தை 

தொலநகபறல் ஡றநல஥஦ரண஬஧ரக ஥ரத௑஬து தொக்கற஦ம். 

஡றநல஥஦ரண த஠ற இடத்஡றல் வ஡ரடர்தை  ஋ன்தது ஢றத௑஬ணக் 

குநறக்ககரள்கலப அலட஬஡ற்கரக உத௑஡ற஦ரக வச஦ல்தடுகறன்நது. 

த஠ற இடத்஡றல் வ஡ரடர்தை ஢றத௑஬ணங்கல௃க்கு ஥றக தொக்கற஦஥ரணது , 

஌வணணறல் இது உற்தத்஡றத் ஡றநன் ஥ற்த௑ம் வச஦ல்஡றநலண 

உ஦ர்த்துகறநது. ஡றநல஥஦ற்ந த஠ற இடத்஡றல் வ஡ரடர்தை 

ஊ஫ற஦ர்கள் இலடக஦ ஡க஬ல் வ஡ரட்டுக்ககரடலன 

 வ஡பறல஬ க஥ம்தடுத்து஡ல் ஥ற்த௑ம் தைரறந்துவகரள்பர஡ல஡ குலநப்தது 

 உத௑஡ற஦ரண வ஡ரடர்லத ஊக்கு஬றப்தது 

 வ஡ரடர்தறல் ஢றலனத்஡ன்ல஥ல஦ உத௑஡ற வசய்஬து 
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஌ற்தடுத்துகறநது, இது கு஫ப்தத்ல஡ ஌ற்தடுத்஡ற , க஢஧த்ல஡ 

வீ஠ரக்கற, உற்தத்஡றத் ஡றநலண குலநக்கும். ஢ற஡ரண஥ரக வ஡ரடர்தை 

இல்னர஡஡ரல், ஥க்கள் இலடக஦ கு஫ப்தம் ஌ற்தடு஬ல஡த் ஡஬றர்க்க 

க஬ண்டும். 

வ஡ரடர்தை ஢றகழ்஬஡ற்கரக , அது எத௏ அத௅ப்தை஢ரறட஥றத௏ந்து 

வதத௑஢த௏க்குச் வசல்ன க஬ண்டும். இது வ஡ரடர்தை ஋வ்஬ரநரண 

஬டி஬த்஡றல் இத௏ந்஡ரலும் ஢றக஫ க஬ண்டும். ஡றநல஥஦ரண வ஡ரடர்தை 

஋ன்தது வதத௑஢஧ரல் தைரறந்துவகரள்பப்தடு஬துடன் , அ஡ற்கு த஡றல் 

அபறக்கப்தடும் வ஡ரடர்தரக இத௏க்க க஬ண்டும். இ஡ன் வதரத௏ள் , 

வ஡ரடர்தை ஋ன்தது கதசு஡ல் , தடித்஡ல், ககட்கு஡ல் ஥ற்த௑ம் 

஡ர்க்கசங்கல஡கள் ஆகற஦ ஡றநன்கலப உள்படக்கற஦து. 

எத௏ வ஡ரடர்தை அத௅ப்தை஢ர் தொ஡ல் வதத௑஢த௏க்குச் 

வசல்லும்கதரது அ஡ன் அசல் அர்த்஡ம் ஥ரத௑஬஡ற்கு அ஡றக ஬ரய்ப்தை 

உண்டு. ஆகக஬ , ககட்கு஡ல், ஡ர்க்கசங்கல஡கள் ஥ற்த௑ம் 

தறன்தெட்டம் இந்஡ வச஦ல்தொலந 的重要஥ரண தகு஡ற஦ரகும் , 

஌வணணறல் இது அத௅ப்தை஢த௏க்கு வதத௑஢ர் வசய்஡ற தைரறந்துள்பர஧ர 

஋ண உத௑஡றப்தடுத்தும் ஬ரய்ப்லத ஬஫ங்குகறநது. ஥ற்வநரத௏ 

தொக்கற஦ அம்சம் ஋ன்தது வ஡ரடர்தைடன் வ஡ரடர்தைலட஦ ―சத்஡ம்‖ 

ஆகும் – அது ஋ன்ண ஢டக்கறன்நது , ஋ன்ண ஬ற஭஦ங்கள் 
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஥ண்டன஥ரக இத௏க்கறன்நண , ஋ன்ண கதரக்குகள் இத௏க்கறன்நண. 

சத்஡ம் வதத௑஢ரறன் வசய்஡றல஦ குநற஦ரக்கும் ஬஫ற஦றல் வதரற஦ 

஡ரக்கம் ஌ற்தடுத்஡க்கூடும். 

஡றநல஥஦ரண வ஡ரடர்தை ஌ன் தொக்கற஦ம்? 

 த஠ற இடத்஡றல் வ஡ரடர்தை உற்தத்஡றத் ஡றநலண 

க஥ம்தடுத்துகறநது. 

 த஠ற இடத்஡றல் வ஡ரடர்தை ஊ஫ற஦ர்கபறன் க஬லன 

஡றத௏ப்஡ற஦றலண அ஡றகரறக்க தொடித்ம். 

 த஠ற இடத்஡றல் வ஡ரடர்தை ஬றத௏ப்த஥ரக கலடசற஦றல் 

தைநப்தடுத்஡ல் ஥ற்த௑ம் தறன்஬றலபவுகல௃க்கு க஢ர்஥லந 

஡ரக்கத்ல஡ ஌ற்தடுத்தும். 

த஠ற இடத்஡றல் ஋ப்தடி வ஡ரடர்தை வகரள்ப க஬ண்டும் 

த஠ற இடத்஡றல் வ஡ரடர்தை ஬஫ங்கும் கதரது , ஡ணறப்தட்ட 

க஬த௑தரடுகல௃க்கு க஢ர்஥லந஦ரக த஡றல் அபறப்தது தொக்கற஦ம். 

தறன்஬த௏஥ரத௑ க஬ணறக்கவும்: 

  ஋ல்னர ஥ணற஡ர்கலபத்ம் ஥஡றத்து , ஥ரற஦ரல஡த்டன் ஥ற்த௑ம் 

உ஠ர்வுடன் ஢டந்து வகரள்க.  

 கனரச்சர஧ க஬த௑தரடுகலப தைரறந்துவகரள்.  

 ஢ல்ன உநவுகலப , ஢ம்தறக்லக ஥ற்த௑ம் ஡ம்த஡றல஦ ஬பர்க்கும் 
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஬லக஦றல் வ஡ரடர்தை வகரள்.  

 வ஡ரடர்தை ஡லடகள் ஌ற்தடும் கதரது அடிப்தலட லக஦ரல௃஡ல் 

உத்஡றகலபக் க஬ண஥ரக த஦ன்தடுத்஡வும். 

஢லங்கள் ஋வ்஬ரத௑ வ஡ரடர்தை வகரள்கறநலர்கள் ஋ன்தல஡ 

வதரத௏த்஡து, ஢லங்கள் ஥க்கல௃டன் ஢டப்த஡றல் ஥ற்த௑ம் க஡ல஬கலப 

தொடிக்க உ஡வு஬஡றல் தொக்கற஦஥ரண தங்கரற்த௑கறநது. வ஡ரடர்தை , 

஬ரர்த்ல஡கள், ஋ல௅த்து அல்னது கரட்சற தொலந தோனம் க஢ர்஥லந 

அல்னது ஋஡றர்஥லந ஬஫றகபறல் வ஬பறப்தடுத்஡ப்தட தொடித்ம். 

எத௏஬த௏க்குள் ஥ற்ந஬ர்கள் ஋வ்஬ரத௑ வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃஬ல஡ 

அல்னது தைரறந்துவகரள்கறநரர்கள் ஋ன்தல஡ப் தர஧ரட்டிக் வகரள்ப 

க஬ண்டும். சறன க஢஧ங்கபறல் , ஢ரம் ஋஡றர்஥லந஦ரக அநற஦ர஥னரக 

஡ல஬ற஧஥ரக perceived ஆகனரம். 

த஠ற இடத்஡றல் வ஡ரடர்தை 

஡க஬ல் தைரறந்துவகரள்பப்தடு஬ல஡ உத௑஡றப்தடுத்஡ கதசவும் , 

க஬ண஥ரக ககல௃ங்கள்.  

 வசய்஡ற தைரறந்து஬றடர஥ல் ஡஬றர்க்க ககள்஬றகள் ககட்கவும் , 

஡க஬லின் வதரத௏லப உத௑஡றப்தடுத்஡வும்.  

 ஥ற்ந஬ர்கல௃க்கு கதசு஬஡ற்கரண ஬ரய்ப்தை வகரடுங்கள் – எத௏ 

உல஧஦ரடல் குலநந்஡து இத௏ ஬஫ற ஢றகல௅ம்.  



125 
 

 க஡ல஬ப்தட்டரல் கடுல஥஦ரண உல஧஦ரடல்கபறல் ஈடுதடுங்கள் 

கடுல஥஦ரண உல஧஦ரடலன ஡஬றர்க்கர஥ல் கூநர஡஡றலித௏ந்து 

தனவீண஥ரணது ஆகும். 

 ஢லங்கள் த஦ன்தடுத்தும் ஏலச ஡றநந்஡ல஬஦ரகவும் க஥ர஡ல் 

இல்னர஡ல஬஦ரகவும் இத௏க்க க஬ண்டும் , தறன்தெட்டத்ல஡ 

ஊக்கு஬றக்கவும். 

஥றன்ணஞ்சல் (அல்னது தறந ஋ல௅஡ப்தட்ட வ஡ரடர்தை) தோனம் 

வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃ம்கதரது 

 ஋ப்கதரதும் ஥றன்ணஞ்சலன அத௅ப்தை஬஡ற்கு தொன் ஬ரசறத்து , 

஥த௑தடித்ம் ஬ரசறத்து , உச்சரறப்தை, இனக்க஠ம் ஥ற்த௑ம் ஏலசல஦ 

சரறதரர்க்கவும். 

 ஥றன்ணஞ்சல் உள்படக்கம் வ஡ரடர்தைலட஦து ஥ற்த௑ம் 

சரற஦ரண ஡லனப்தைடன் உள்பது ஋ன்தல஡ உத௑஡றப்தடுத்஡வும்.  

 ஥றன்ணஞ்சலுடன் வ஡ரடர்தைலட஦஬ர்கல௃க்கு வ஡ரடர்தை 

஬ற஬஧ங்கள் கசர்க்கவும் , அ஬ர்கள் க஡ல஬஦ரணரல் அத௅ப்தை஢ல஧ 

வ஡ரடர்தை வகரள்ப தொடித்ம்.  

 ஥ரற஦ரல஡த்டன், குலநந்஡ல஬஦ரக, சரற஦ரண தைள்பறகள் 

த஦ன்தடுத்஡ற, ஢லண்ட த஧த஧ப்தரண கத௏த்துக்கலப ஡஬றர்க்கவும்.  

 ஥றன்ணஞ்சலன வ஡ரடர்தைலட஦஬ர்கல௃க்கக cc வசய்஦வும். 
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 ஧கசற஦ ஡க஬ல்கலப ஬ற஬ர஡றக்க ஥றன்ணஞ்சலன த஦ன்தடுத்஡ 

avoided வசய்஦வும். 

த஠ற இடம் ஋ன்தது ஋ப்கதரதும் எத௏ வ஡ர஫றல்தொலந சூ஫ல் ஆகும்.  

இது ஋ணக஬ , எவ்வ஬ரத௏ ஋ல௅஡ப்தட்ட வ஡ரடர்தைக்கும் எத௏ 

஋஡றர்தரர்க்கப்தடும் வ஡ர஫றல்தொலந ஡஧ம் உண்டு. சறன அடிப்தலட 

஋஡றர்தரர்ப்தைகள் உள்பண: 

 ஋பற஡றல் தைரறந்து வகரள்பக்கூடி஦து. 

 சரற஦ரண தைள்பறகல௃க்கு ஥ட்டும் குத௑க்க஥ரண , க஡ல஬஦ற்ந 

஥லண்டும் அல்னது ஬ரக்கற஦ "வசத௏ப்தைகள்" (஢லண்ட கூடி஦ 

஬ரக்கற஦ங்கள்) ஡஬றர்க்கப்தடுகறநது. ஥றகவும் வ஡ர஫றல்த௃ட்த 

வசரற்கலப ஡஬றர்க்கவும்.  

 சறனந்஡ற, வகட்ட வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் தரகுதரடு , சர஡ற அல்னது தரல் 

அடிப்தலட஦றனரண வ஥ர஫றல஦த்ம் ஡஬றர்க்கவும். 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கல௃டன் ஥ற்த௑ம் ஬ரடிக்லக஦ரபர்கல௃டன் 

வ஡ரடர்தை வகரள்஬து 

எத௏ ஬ரடிக்லக஦ரபர் அல்னது ஬ரடிக்லக஦ரபர் ஋ன்தது 

உங்கள் ஢றத௑஬ணத்஡றன் தைநம் எத௏ கசல஬ல஦ ஬஫ங்கும் , எத௏ த஠ற 

தொடிக்கும் அல்னது எத௏ ஡஦ரரறப்தை ஬றற்தலண வசய்த்ம் ஢தர் ஆகும். 

஢லங்கள் ஥ரற஦ரல஡஦ரக இத௏க்க க஬ண்டும் ஥ற்த௑ம் verbal ஥ற்த௑ம் 
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non-verbal வ஡ரடர்தைக்கலப த஦ன்தடுத்஡ற ஬ரடிக்லக஦ரபர் 

அல்னது ஬ரடிக்லக஦ரபர் ககரரறக்லககல௃க்கு வதரத௏த்஡஥ரண 

தொலந஦றல் த஡றனபறக்க க஬ண்டும். ஡஬நரண வ஡ரடர்தை தன 

஬஫றகபறல் ஌ற்தடனரம் ஥ற்த௑ம் த஠ற இடத்஡றல் வதரற஦ 

தற஧ச்சலணகலப உத௏஬ரக்கனரம். உங்கள் ஬ரடிக்லக஦ரபர் 

அல்னது ஬ரடிக்லக஦ரபர் உங்கல௃க்கு ―ககட்கறநல஡‖ அ஬ர்கள் 

ககட்கும் கதரது அது ஡஬நரண ஬றபக்கம் ஆகனரம்: 

 ஢லங்கள் கதசும் வசரற்கள் ஡஬நரக 

தைரறந்துவகரள்பப்தடு஬து. 

 உங்கள் உடல் வ஥ர஫ற உங்கள் வசரற்கல௃டன் 

வதரத௏ந்஡ர஡ வசய்஡ற அத௅ப்தை஬து. 

 அ஬ர்கள் உங்கலப சரற஦ரக ககட்க஬றல்லன அல்னது 

஢லங்கள் அ஬ர்கலப சரற஦ரக ககட்க஬றல்லன. 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கல௃டன் ஥ற்த௑ம் ஬ரடிக்லக஦ரபர்கல௃டன் 

஡றநல஥஦ரண வ஡ரடர்தை வகரள்஬஡ற்கு சறன குநறப்தைகள்: 

துல்லி஦஥ரகவும் சரற஦ரகவும் கதசுங்கள் - ஬ரடிக்லக஦ரபர் 

ங்கலப தைரறந்து வகரள்ப தொடித்ம் அப஬றல் கதசுங்கள் ஥ற்த௑ம் 

சரற஦ரண ஡க஬ல்கலப ஬஫ங்குங்கள்.  

 ஡றநந்஡ ஥ணப்தரன்ல஥த்டன் இத௏ங்கள் - உங்கள் 
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஬ரடிக்லக஦ரபர் ஋ப்தடி ஆலடத்டன் அல்னது ஡ணது 

க஡ரற்நத்஡றல் இத௏க்கறன்நரர் ஋ன்தது வ஡ரடர்தரக 

஥஡றப்தறடர஡லர்கள். 

 ஬ரடிக்லக஦ரபர்கபறன் உ஠ர்வுகல௃க்கு ஥ரற஦ரல஡ 

வசலுத்துங்கள் - வ஡ர஫றல்தொலந இத௏ங்கள் ஥ற்த௑ம் ஢லங்கள் 

த஦ன்தடுத்தும் வசரற்கலப உ஠த௏ங்கள்.  

 ஬ரடிக்லக஦ரபரறன் வத஦ல஧ப் த஦ன்தடுத்துங்கள் - இது 

அ஬ர்கலப சறநப்தரக ஥ற்த௑ம் ஥஡றக்கததட்ட஡ரக உ஠஧ 

ல஬க்கும். 

 உங்கள் வகட்ட த஫க்கங்கலப கற்த௑க் வகரள்ல௃ங்கள் - 

உங்கள் வசரந்஡ ஢டத்ல஡ தற்நற அநறந்துவகரள்ல௃ங்கள் , 

஋ப்கதரதும் உங்கபது வச஦ல்தரடுகலப ஥஡றப்தரய்வு 

வசய்த்ங்கள். 

 உடல் வ஥ர஫ற வசய்஡றகலப உ஠ர்ந்துவகரள்ல௃ங்கள் - 

஋ப்கதரதும் க஢ர்஥லந஦ரண ஥ற்த௑ம் வதரத௏த்஡஥ரண உடல் 

வ஥ர஫றல஦ வ஬பற஦றடுங்கள்.  

 ஥க்கபறல் ஆர்஬தொள்ப஬஧ரக இத௏ங்கள் - ஬ரடிக்லக஦ரபரறன் 

க஡ல஬கபறல் உண்ல஥஦ரக ஆர்஬ம் கரட்டுங்கள். இது 

஢ம்தகத்஡ன்ல஥ ஥ற்த௑ம் உநல஬ உத௏஬ரக்கும். 
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1. உங்கள் ஡ணறப்தட்ட ஢டத்ல஡ ஥ற்த௑ம் வ஡ரடர்தை 

வ஡ரடர்தரண ஥ண஡றன் ஬ற஫றப்தை஠ர்ல஬ ஬பர்க்கவும் 

2. ஥ற்ந஬ர்கலப சுட்டிக்கரட்டர஡஬ரத௑ ஥றகவும் ஡றநல஥஦ரண 

தொலந஦றல் ககட்க கற்த௑க்வகரள்பவும் 

3. உங்கள் கத௏த்துகலப க஥லும் வ஡பற஬ரக ஥ற்த௑ம் 

குநறப்தறட்ட தொலந஦றல் வ஬பறப்தடுத்஡வும் 

4. உ஠ர்ச்சறகபறன் சக்஡றல஦ப் தைரறந்து வகரள்பவும் 

஡றநல஥஦ரண வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஡ணறப்தட்ட ஥ற்த௑ம் 

வ஡ர஫றல்தொலந வ஬ற்நறக்கரண ஥றகவும் சக்஡ற஬ரய்ந்஡ கத௏஬றகபறல் 

என்நரகும். 

 தனர், த஠ற஦ரபர்கள், குடும்தம் ஥ற்த௑ம் ஢ண்தர்கல௃டன் 

தல்க஬த௑ அன்நரட வ஡ரடர்தைகபறல் சற஧஥஥ரக இத௏ப்தரர்கள்.  

 உ஠ர்ச்சற, வ஡ரடர்தை ஥ற்த௑ம் க஥ர஡ல்கள் அலணத்து ஥ணற஡ 

இடர்தரடுகபறலும் இத௏ப்ததுடன் , எவ்வ஬ரத௏஬ல஧த்ம் க஬த௑தட்ட 

஬ற஡ங்கபறல் தர஡றக்கறன்நது.  

 எவ்வ஬ரத௏஬த௏ம் ஥ண஡றன் த஫க்கம் ஥ற்த௑ம் ஬஫றதொலநகலபப் 

த஦ன்தடுத்஡ற உ஠ர்ச்சற , வ஡ரடர்தை ஥ற்த௑ம் க஥ர஡ல்கலப 

லக஦ரள்கறன்நணர், இது ஬ரழ்க்லக஦றன் ஆ஧ம்தகரனங்கபறல் 
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உத௏஬ரண ஥ற்த௑ம் கரனத்஡றற்கு ஌ற்த தைது ஥ரற்நங்கலப 

஌ற்தடுத்துகறநது. 

 ஢லங்கள் ஥ற்ந஬ர்கல௃டன் ஡஬நரக வ஡ரடர்தை வகரண்டரல் , 

அதுக஬ அ஬ர்கபறட஥றத௏ந்து அத௃த஬஥றல்னர஥ல் கதரகக்கூடும்.  

 ஡றநல஥஦ரண வ஡ரடர்தை ஥ற்ந஬ர்கலப தர஡றக்கக்கூடி஦ சக்஡றத்டன் 

உங்கலப ஬லுப்தடுத்துகறநது. 

 உங்கள் வ஡ரடர்தை ஡றநன் வதத௏ம்தரலும் உங்கள் ஡றநத௅ம் 

அநறவும் ஋ன்த஡ற்கரண எத௏ குநறதௌடரக தரர்க்கப்தடுகறநது. 

உங்கள் ஡ணறப்தட்ட ஢டத்ல஡ தற்நற஦ ஬ற஫றப்தை஠ர்வு 

 வ஡ரடர்தை ஥ட்டும் ஢றக஫ரது ; உங்கள் ஢டத்ல஡ , உங்கள் 

அத௅த஬ங்கபறன் அடிப்தலட஦றல் உத௏஬ரகறன்நது.  

 இது வ஡ரடர்ச்சற஦ரண சுற்த௑ வச஦னரகும். உங்கள் அத௅த஬ங்கள் 

உங்கள் ஋ண்஠ங்கலப தர஡றக்கறன்நண. உங்கள் ஋ண்஠ங்கள் , 

கரனத்஡றற்குப் தறநகு , உங்கள் ஢ம்தறக்லககபரக ஥ரத௑கறன்நண. 

இந்஡ ஢ம்தறக்லககள் தை஡ற஦ அத௅த஬ங்கல௃க்கரண ப்ல௄தறரறண்டரக 

஥ரத௑ம், இது ஢டத்ல஡ சரர்ந்஡ ஢லடதொலநகள் ஆக ஥ரத௑ம்.  

 உங்கள் ஡ணறப்தட்ட ஢டத்ல஡ ஥ற்த௑ம் வ஡ரடர்தை ஬ற஫றப்தை஠ர்வு 

அ஬சற஦஥ரகும், இது ஋஡றர்஥லந஦ரண ஢ம்தறக்லககள் ஥ற்த௑ம் 

஢டத்ல஡ ஥ரற்நங்கலப க஢ர்஥லந஦ரக ஥ரற்ந உ஡வுகறநது.  
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 உங்கல௃லட஦ வச஦ல் ஥ரற்நங்கலப ஥ரற்த௑஬஡றல் ஡ணறப்தட்ட 

வதரத௑ப்தை ஥ற்த௑ம் accountability து஬ங்கு஬஡றல் இது 

தொக்கற஦஥ரணது. 

஡றநல஥஦ரண ககட்கலுக்கரண என்தது தடிகள் 

1. கதசுத஬ல஧ க஢ரக்கற கண்஠ரடி வ஡ரடர்தைடன் இத௏ங்கள். 

2. க஬ண஥ரகவும், ஆநரகவும் இத௏ங்கள். 

3. கதசுத஬ரறன் வசய்஡றக்கு ஡றநந்஡ ஥ணதுடன் இத௏ங்கள் - 

கதசுத஬ரறன் உ஠ர்வுகலப உ஠஧ தொ஦ற்சறக்கவும். 

4. வசரல்னப்தட்ட ஬ரர்த்ல஡கலபக் ககட்டு , கதசுத஬ர் 

வசரல்லும் ஬ற஭஦த்ல஡ கற்தலண வசய்஦ தொ஦ற்சறக்கவும். 

5. இலடஞ்சல் வசய்஦ க஬ண்டரம் ஥ற்த௑ம் உங்கள் 

"஡லர்வுகலப" ஬ற஡றக்க க஬ண்டரம். 

6. கதசுத஬ர் ஡லட வசய்த்ம் கதரது ககள்஬றகலப ககட்கவும் - 

வசரல்னப்தட்ட ஋ந்஡வ஬ரத௏ ஬ற஭஦த்ல஡த்ம் தைரறந்து 

வகரள்ப ககள்஬றகள் ககட்கவும் (கதசுத஬ரறன் ஋ண்஠த் 

வ஡ரடல஧ தர஡றக்கர஡ ககள்஬றகள் ஡஬றர்க்கவும்). 

7. கதசுத஬த௏க்கு க஢஧டி தறன்தெட்டம் வகரடுங்கள் , 

உ஡ர஧஠஥ரக, சுத௏க்கம் வசய்த்ங்கள் , உ஠ர்வுகலப 
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தற஧஡றதலிக்கவும், அல்னது "யம்" ஋ன்த௑ வசரல்஬ல஡க் 

வகரடுக்கவும். 

8. உடல் வ஥ர஫ற , கு஧ல் ஏலச , உ஦஧ம், தொக ஋ல௅ச்சற , சு஫ற்சற, 

உடல் ஢றலன ஆகற஦஬ற்நறல் அ஬஡ரண஥ரக இத௏ங்கள். 

9. ஡றநல஥஦ரண ககட்கலன தர஡றக்கும் சரத்஡ற஦஥ரண ஡லடகள் 

குநறத்து ஬ற஫றப்தை஠ர்வு க஬ண்டும். 

ககள்஬ற ககட்த஡றல் ஡லடகள் 

தறநர் கதசும்கதரது ஢ரம் ககட்கும் ஡றநலணக் குலநக்கும் தன 

கர஧஠றகள் இத௏க்கறன்நண. இந்஡ ஡லடகலப உ஠ர்஬து , 

அ஬ற்லந ஋஡றர்வகரள்஬஡ற்கரண தொ஡ல் தடி஦ரகும். 

ககள்஬ற ககட்கத் ஡லடகள்: 

 கடந்஡ அத௅த஬ங்கள் , அல஬ கதசு஢ரறன் கத௏த்க஡ரடு ஢஥து 

஋஡றர்஬றலணல஦க் கட்டுப்தடுத்துகறன்நண. 

 க஬லன, த஦ம், ககரதம், துக்கம் ஥ற்த௑ம் ஥ணஅல௅த்஡ம். 

 ஡ணறப்தட்ட தரகுதரடு ஥ற்த௑ம் தைநக்க஠றப்தை. 

 அர்த்஡த௉ர்஬஥ரண ஥ற்த௑ம் வ஥ர஫ற க஬த௑தரடுகள். 

 சத்஡ம் ஥ற்த௑ம் ஬ரர்த்ல஡ கு஫ப்தம். 

 ஥ண஡றல் தறந வச஦ல்கள் , கசரர்வு ஥ற்த௑ம் குலநந்஡ 

க஬ணதோட்டும் கரன அபவு. 



133 
 

வச஦ல்தரட்டு ககள்஬ற ககட்கும் ஡றநன் 

஢லங்கள் ககட்டுக்வகரண்டித௏க்கும் கதரது ஥ண஡றல் ககட்கக்கூடி஦ 

சறன ககள்஬றகள்: 

1. கதசு஢ர் கூத௑ம் தொக்கற஦஥ரண ஬ற஭஦ம் ஋ன்ண? 

2. இது ஋ணக்கு அநற஦ப்தட்ட அத௅த஬ங்கல௃டன் ஋ப்தடிப் 

வதரத௏ந்துகறநது? 

3. இந்஡ ஡க஬ல் ஋ணக்கு ஋வ்஬ரத௑ த஦த௅ள்ப஡ரக இத௏க்க 

தொடித்ம்? 

சரற஦ரண ககள்஬ற ககட்கும் ஢றலனப்தரடு ஥ற்த௑ம் வச஦ல்தரட்டு 

கு஠ம் 

 கதசு஢ரறன் க஢ரக்கத்ல஡ தைரறந்து வகரள்ப உ஡஬ற஦ரக 

உங்கள் உடலின் ஢றலனல஦த் ஡றத௏ப்தற அ஬ல஧ க஢ரக்கற 

வசத௏க்கும். 

 உங்கள் கண்கள் கதசு஢த௏டன் வ஡ரடர்தை வகரண்டு , 

அ஬ரறன் ஥லநதொக ஡க஬ல்கலபத்ம் உ஠த௏ங்கள். 

 கதசு஢த௏க்கு உங்கபறன் உடல்஡றட்டம் ஥ற்த௑ம் கண்கள் 

தோனம் ஢லங்கள் ஬றத௏ம்தை஬ல஡ப் தற்நற உரற஦ அநற஬றப்தை 

஡த௏஬஡ரல் அ஬ர் வசரல்னக஬ண்டி஦ ஬ற஭஦ங்கலப ஡க்க 

தொலந஦றல் வ஬பற஦றடு஬ரர். 
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உத௑஡றப்தடுத்஡ல் 

 கதசு஢ரறன் கத௏த்துகல௃க்கு த஡றனபறக்கும் கதரது , அ஡றல் 

஢லங்கள் அ஬ரறன் ஋ண்஠ங்கலப க஢஧ரக 

எப்தைக்வகரள்஬ல஡ ஢ரங்கள் கண்டநறகறன்கநரம். ஆணரல் 

அல஡ச் சரற஦ரக சரற஦ரண இடத்஡றல் ஋஡றர்ப்த஡ற்கு தொன் , 

஡ங்கள் தறன்஬றலபவுகலப தகற஧ர஥ல் அ஬ர்கலப 

ககட்கவும். 

஢ட஬டிக்லக ஥லட்வடடுப்தைக் கத௏த்துக்கள் 

கதச்சறன் க஢ர்தொக஥ரக ஡ரக்கப்தட்டு கதசுக஬ரர் 

உத௑஡றப்தடுத்துகறநரர்கள் 

இந்஡ உள் த஡றல்ககபரடு க஥ம்தடுத்஡றணரகனர. 

அநறக்லக஦றன் ஬ல஧஦லந 

அநறக்லக ஋ன்தது ஋ன்ண? 

இந்஡க் கட்டுல஧஦றன் க஢ரக்கம் ஋ன்தது ஌஡ர஬து உண்ல஥ 

஋ன்தது குநறத்து கூத௑஡ல் , தரறந்துல஧க்கல் அல்னது உத௑஡ற 

வசய்஡ல் ஋ன்தல஡க் குநறப்தறடு஬஡ரகும். இனக்கற஦த்஡றல் 

வதரது஬ரக, இந்஡ப் தடி஬ங்கலப எத்துல஫க்கறன்கநன் , ஋ணக஬ 

஢ரன் "அநறக்லக" ஋ன்ந வசரற்வநரடல஧க் குநறப்தறடுக஬ன். 

அநறக்லககள் ஋ன்தது ஬஫க்க஥ரண ஥ற்த௑ம் தொக்கற஦஥ரணல஬: 
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அ஬ற்லநச் வசய்த஬ர்கல௃க்குப் வதரத௏லபக் தகறர்ந்து வகரள்ப , 

஢ட஬டிக்லககலப எத௏ங்கறல஠க்க , ஬ர஡ங்கலபப் தரதுகரக்க , 

஥ற்த௑ம் ஢ம்தறக்லககள் ஥ற்த௑ம் ஬றத௏ப்தங்கலப வ஡ரடர்தை 

வகரள்ல௃ம் ஬஫ற ஆகறன்நண. இந்஡ அநறக்லககள் ஋வ்஬ரத௑ 

஬஫க்க஥ரண வ஡ரடர்தறலண உலடக்கறன்நண , ஋ணக஬, அல஬ தன 

துலநகபறல், குநறப்தரக ஡த்து஬த்஡றன் உள்கப ஥ற்த௑ம் வ஬பற஦றல் 

ஆ஧ர஦ப்தடுகறன்நண. அநற஬ற஦ல் அநறஞர்கள் எத௏ அநறக்லகக்கு 

஢ம்தறக்லக ல஬ப்தது ஋ப்கதரது தரறசுத்஡஥ரண஡ரக இத௏க்கும் 

஋ன்தல஡ ஆ஧ரய்கறன்நணர் , க஥லும் கதச்சரபர் ஌தும் 

கூத௑஬஡ற்குப் தத்஡ற஧஥ரண உரறல஥ உலட஦஡ரக இத௏க்கும்கதரது 

அந்஡ அநறக்லகல஦ வசய்஦வும் ஆ஧ரய்கறன்நணர். சல஧ரண ஥ற்த௑ம் 

சட்டத் ஡த்து஬ஞரணறகள் வதரய்஦ரண ஥ற்த௑ம் வதரய்ல஥஦ரண 

அநறக்லககபறன் வ஢நறதொலநகலப ஆ஧ரய்கறன்நணர் , ஌஡ர஬து 

கூத௑ம்கதரது ஋வ்஬ரத௑ எப்தைக்வகரள்ப க஬ண்டும் ஋ன்தல஡ 

தகறர்ந்துவகரள்கறன்நணர், க஥லும் அ஡ன் ஥லது ஥றகுந்஡ ஆ஧ரய்ச்சற 

வசய்து, ஋வ்஬ரத௑ அநறக்லக வசய்துவகரள்பப்தடும் ஋ன்தல஡ ஥றக 

஬றரற஬ரக ஋ல௅துகறன்நணர். கட்டுல஧஦றன் க஢ரக்கம், இந்஡ கத௏த்஡றன் 

தொக்கற஦஥ரண ஥ற்த௑ம் கதரது஥ரண ஢றலனல஥கலபக் வகரண்டு 

அ஡லண சல஧ரண தொலந஦றல் ஬ல஧஦த௑க்கக஬ண்டும் ஋ன்தது. 
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அநறக்லகத்ம் எப்தைக்வகரள்ல௃ம் ஢றலனல஥கல௃ம் 

கதச்சரபர் எத௏ அநறக்லக஦றல் உள்ப கத௏த்ல஡ச் 

"எப்தைக்வகரள்஬து" ஋ன்த஡ன் ஬றபக்கம் ஋ன்ண ? எப்தைக்வகரள்ல௃ம் 

அடிப்தலட஦றல் அநறக்லகல஦ ஬ல஧஦த௑க்கும் ஬ற஬ர஡ம் 

க஥ற்வகரள்பப்தட்டுள்பது. இந்஡க் கத௏த்து வ஡பற஬ரக ஋ல஡த்ம் 

கண்டநற஦஬றல்லன ஋ன்த௑ குற்நம் சரட்டப்தட்டுள்பது. 

஬லக஦றல் அநறவு , வதரத௑ப்தை, ஥ற்த௑ம் வ஡ரடர்தைகலபக் கத௏த்஡றல் 

வகரண்டு அநற஬ற஦ல் ஆ஧ரய்ச்சறகலப க஥ற்வகரள்ல௃ம் 

அல஥஡றத்ம் எக஧஢றலன஦றணதும் தொக்கற஦த்து஬ம் 

FE (Further Education) துலந஦றல் த஠ற஦ரற்த௑க஬ரர் ஡ரங்கள் 

஋஡றர்தரர்க்கும் ஢டத்ல஡ ஥ற்த௑ம் கற்தலண அபவுகலப 

஥ர஠஬ர்கல௃க்கு கரட்ட க஬ண்டும் ஋ன்ந வதரத௑ப்லதப் 

வதரத௑த்து வச஦ல்தடு஬ரர்கள். ஡ங்கபது ஢டத்ல஡ ஡ரணரகக஬ 

஢றர்஬கறப்தது ஋ன்தது உங்கள் ஢றத௑஬ணத்஡றற்கு தொக்கற஦஥ரண 

஥஡றப்தைகலபக் கரட்டு஬஡ற்கரண தொ஡ல் தடி஦ரகும். ஬றத௏ம்தர஡ 

஢டத்ல஡ கண்டு அந்஡ க஢஧த்஡றல் அல஥஡றத்டன் இத௏ப்ததும் , 

அ஡றகர஧ப் கதரட்டிகபறல் தங்கு வகரள்பர஥ல் இத௏ப்ததும் உங்கள் 

஢றத௑஬ணத்஡றன் வகரள்லகல஦ ஆ஡ரறப்த஡ற்கரண உத௑஡றல஦ 

வ஬பறப்தடுத்து஬஡றல் ஥றகுந்஡ தொக்கற஦த்து஬ம் உள்பது. உங்கள் 
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஬குப்தறல் அல்னது ஢றத௑஬ணத்஡றல் தொக்கற஦஥ரண எக஧஢றலனக்கரண 

எப்தந்஡ங்கலப அல஥த்து , அ஬ற்லந உடணடி஦ரக 

எப்தைக்வகரண்டு, அலண஬த௏க்கும் உத௑஡றப்தடுத்து஬க஡ ஥றகவும் 

தொக்கற஦ம். 

1.எக஧஢றலன வ஥ர஫ற , எக஧஢றலன த஡றல் : ஊ஫ற஦ர்கள் ஥ற்த௑ம் 

஥ர஠஬ர்கள் இலடக஦ வசய்஦ப்தட்ட எப்தந்஡ங்கலப 

குநறப்தறடு஬து, ஢டத்ல஡ தற்நற஦ ஋பறல஥஦ரண ஥ற்த௑ம் 

வ஡பற஬ரண ஋஡றர்தரர்ப்தைகலப அலணத்து 

உல஧஦ரடல்கபறலும் தற஧஡றதலிப்தது. 

2.எக஧஢றலன தறன்஬ரங்கல் : ஬குப்தறல் ஥ற்த௑ம் க஥னரண்ல஥ 

஢றலனகபறல் 'உத௑஡ற'ல஦ உத௑஡றப்தடுத்து஡ல் , 

தற஧ச்சறலணகலப க஥ல்க஢ரக்கற அத௅ப்தர஥ல் , ஆசறரற஦ர்கள் 

஢டத்ல஡ தரற஥ரற்நங்கலபப் வதரத௑ப்கதற்கறன்நணர் , 

ஆ஡஧வு க஡ல஬ப்தடும்கதரது அல஡ வதற்த௑க்வகரள்பர஥ல் , 

க஬த௑ ஦ரத௏க்கும் வதரத௑ப்லத எப்தலடக்கர஥ல். 

3.எக஧஢றலன க஢ர்஥லந ஬லித்த௑த்஡ல் : எல௅க்க஥ரண ஢டத்ல஡ 

ஊக்கு஬றக்க, ஬லித்த௑த்து஬஡ற்கும் ஥ற்த௑ம் 

வகரண்டரடு஬஡ற்கும் ஬஫ல஥஦ரண வச஦ல்தொலநகள். 
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4.எக஧஢றலன ஬றலபவுகள் : ஬குப்தை ஢றலனகபறல் ஥ற்த௑ம் 

அ஡றகக்கடுல஥஦ரண ஢டத்ல஡க்கு ஌ற்த ஡஦ரரறக்கப்தட்ட , 

எப்தைக்வகரள்பப்தட்ட ஥ற்த௑ம் த஦றன்ந ஬றலபவுகள். 

5.எக஧஢றலன ஋பறல஥஦ரண 

஬ற஡றகள்/எப்தந்஡ங்கள்/஋஡றர்தரர்ப்தைகள்: ஌ற்ந 

த஫க்கங்கலப குநறப்தறடு஡ல் ஥ற்த௑ம் ஊக்கு஬றத்஡ல் , 

சறன்ணங்கள், குநறதௌடுகள் ஥ற்த௑ம் தரர்ல஬ ஬஫றகரட்டிகள் , 

ஆர்஬தொள்ப ஥ற்த௑ம் தலடப்தரற்நல் ஬ரய்ந்஡ 

அநற஬றப்தைகள். 

6.஥஠றப்தறன் ஋஡றவ஧ரலி ஋ன்நரலும் எக஧஢றலன ஥ரற஦ரல஡  - 

குநறப்தரக ஥ர஠஬ர்கள் ஥ரற஦ரல஡ வசலுத்஡ர஡கதரதும்! 

7.தொன்கணரட்ட஥ரக ஋க஥ர஭ணல் கட்டுப்தரட்டின் 

எக஧஢றலன ஥ர஡றரறகள் : ஋க஥ர஭ணல் க஥ரண்டின் 

கட்டுப்தரடு ஥ர஡றரற஦ரக கரட்டப்தடு஬து , இது 

கற்தறக்கப்தடர஥ல், ஆசறரற஦ர்கள் கற்நலுக்கரண 

஥ர஡றரறகபரக இத௏ப்தது , ஆசறரற஦ர்கள் ஥ர஠஬ர்கல௃டன் 

கற்நல் அத௅த஬றப்தது. 

8.஋ப்கதரதும் ஢றலனத்஡றத௏க்கும் த஫க்கங்கள் ஥ற்த௑ம் 

஬஫றதொலநகள்: குநறப்தறட்ட இடங்கபறல் – ஬குப்தறல், 
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வதரது஬ரண தகு஡றகபறல் , ஬஧க஬ற்தலந஦றல், 

கற்தலண஦ரணது. 
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அனகு-V 

ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடல் – தொக்கற஦த்து஬ம் – ஡றநன்கபறன் ஬லககள் – 

஋ல௅தும் ஡றநன்கள் – ஬றபக்கவுல஧ ஥ற்த௑ம் வதரதுப் கதச்சு ஡றநன்கள் – 

஡஧வுடன் வ஡ரடர்தரடல் – ஆ஧ரய்ச்சற ஥ற்த௑ம் ஬ற஥ர்சண சறந்஡லண – 

வ஡ர஫றல்த௃ட்த ஡றநன்கள்  :சரட் கதரட்கள் , தறபரக்வச஦றன், வ஥ய்஢றகர் 

உண்ல஥ த஦ன்தடுத்து஡ல் 

 

 

 

 

 

 

அநறதொகம் 

இது஬ல஧ ஢ரங்கள் ஋ல௅து஬து ஡க஬ல்கலப 

தரற஥ரற்த௑஬஡ற்கரக தற஧஡ரண஥ரக தல்க஬த௑ ஊடகங்கபறல் 

஢டக்கறன்நது, உ஡ர஧஠஥ரக கடி஡ங்கள் , அநறக்லககள் ஥ற்த௑ம் 

தத்஡றரறலககபறன் தோனம். ஋ல௅து஡ல் அல஥ப்தைகபறலும் , 

வதரற஦ல஬த்ம் சறநற஦ல஬த்ம் , தொக்கற஦ தங்கு ஬கறக்கறன்நது. எத௏ 

தத்து ஆண்டுகல௃க்கு தொன் , ஢றத௑஬ணங்கபறன் உள்பக 

஋ல௅த்துப்த஠றகள் வதத௏ம்தரலும் '஢றர்஬ரகறகள்' தோனம் 

வசய்஦ப்தட்டு, அது ஥ற்ந஬ர்கல௃க்கு உத்஡஧஬ர஡஥ரக இத௏ந்஡து , 

க஥லும் வதரது஥க்கல௃க்கு உ஡஬றகள் ஬஫ங்கும் தப்பறக் 

இனக்குகள் 

 ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடலின் தொக்கற஦த்து஬த்ல஡ அநற஬து 

 ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடலில் ஋ல௅தும் ஡றநன்கலப அநற஬து 

 வ஡ர஫றல்த௃ட்த ஡றநன்கள்  :சரட் கதரட்கள் , தறபரக்வச஦றன், வ஥ய்஢றகர் 

உண்ல஥ 
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ரறகன஭ன்ஸ் ஊ஫ற஦ர்கபரல் வசய்஦ப்தட்டது. இன்த௑ , 

஢றத௑஬ணங்கல௃க்குள் வதத௏ம்தரனரண வ஡ரடர்தரடல் த஠றகள் 

ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடல் த஠ற கலழ் ஬த௏கறன்நண. இது 

இல஠஦஡பம், வீடிக஦ர, ஡றல஧ப்தடம் ஥ற்த௑ம் எலி கதரன்ந 

ஊடகங்கலபப் த஦ன்தடுத்஡ற ஋ல௅து஡ல் , சறநப்தை ஢றகழ்வுகலப 

஌ற்தரடு வசய்஡ல் ஥ற்த௑ம் ஥ரர்வகட்டிங் ஊடகப் வதரத௏ட்கள் 

(஥ரர்வகட்டிங் ஢ட஬டிக்லககல௃க்கு ஆ஡஧஬ரக உத௏஬ரக்கப்தடும் 

வதரத௏ட்கள்) ஆகற஦஬ற்லந உள்படக்கற஦து. 

஬ல஧஦லந 

இன்த௑ ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்த௑ 

அல஫க்கப்தடும் துலந த஫ல஥஦ரண வதரது வ஡ரடர்தைகபறன் 

துலந஦றல் தறநந்஡து. வதரது வ஡ரடர்தைகள் தன ஬ற஡ங்கபறல் 

஬ல஧஦த௑க்கப்தடுகறன்நண, ஆணரல் எக஧ தொல௅ல஥஦ரண 

஬ல஧஦லந஦ரக தரர்த்஡ரல் , அது எத௏ அல஥ப்தறன் 

வச஦ல்தரடரகும், இது அந்஡ அல஥ப்தைக்கும் அ஡ன் தல்க஬த௑ 

தங்கு஡ர஧ர்கல௃க்கும் இலட஦றல் உநவுகலப உத௏஬ரக்க ஥ற்த௑ம் 

த஧ர஥ரறக்க உ஡வுகறநது. அந்஡ தங்கு஡ர஧ர்கள் அல்னது 'தப்பறக்ஸ்' 

஋ன்நல஫க்கப்தடும், அல஥ப்தறன் க஬லனகபறல் ஋ந்஡வ஬ரத௏ 
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஬லக஦றலும் ஆர்஬தொள்ப அல்னது தர஡றப்தைக்குள்பரகும் தல்க஬த௑ 

குல௅க்கள். 

ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது எத௏ த஧த஧ப்தரண 

வசரல் ஆகும் , இது வதரது வ஡ரடர்தை துலநகல௃க்கு கரட்டிலும் 

வதரறதும் த஧ப்தறத்ள்ப வச஦ற்தரடுகலப உள்படக்கற஦து. தரல் 

ஆர்வஜண்டி ஥ற்த௑ம் ஜரணறஸ் ஃகதரர்஥ன் ககரர்ப்தக஧ட் 

வ஡ரடர்தரட்லட "஢றத௑஬ணத்஡றன் கு஧ல் ஥ற்த௑ம் அ஡ன் தல்க஬த௑ 

தரர்ல஬஦ரபர்கல௃டன் உனகத் ஡பத்஡றல் அது ஡ன்லணப் 

தற஧கடணப்தடுத்தும் தடம்" ஋ன்த௑ ஬ற஬ரறக்கறன்நணர். வதரது 

வ஡ரடர்தைகலப வதத௏ம்தரலும் 'தத்஡றரறலககள் ஥ற்த௑ம் உநவுகலப 

஢றர்஬கறக்கும்' ஋ண ஬ல஧஦த௑க்கப்தட்டுள்ப ஢றலன஦றல் , 

ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடல் த஧த஧ப்தரக கத௏஡ப்தடுகறநது ஥ற்த௑ம் 

தல்க஬த௑ வச஦ற்தரடுகலபக் வகரண்டுள்பது, அல஬: 

 உள்பக ஢றலனத்துலநகபறல் வகரள்லககள் ஥ற்த௑ம் 

வச஦ல்தொலநகலப வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃஡ல் , 

 ஥ரர்க்வகட்டிங் ஢ட஬டிக்லககல௃க்குப் ப்஧க஥ர஭ணல் ஥ற்த௑ம் 

கல்஬ற வதரத௏ட்கல௃டன் ஆ஡஧வு வகரடுக்கும் , 

 தற஧ரண்ட் ஡ன்ணறகரறன் தூது஬ர்கபரக த஠ற஦ரற்ந கல்஬ற வதற்ந 

ஊ஫ற஦ர்கலப த஦றற்சற அபறத்஡ல் , 
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 ஢றத௑஬ணத்஡றன் தற஧ரண்ட் அலட஦ரபத்ல஡ உத௏஬ரக்கல் ஥ற்த௑ம் 

஢றர்஬கறத்஡ல், 

  தொக்கற஦ கத௏த்து ஬ர஡றகல௃டன் ஬ர஡ ஢ற்தண்தைக்கலப 

஢டத்து஡ல். 

஋ணக஬, ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது தொக்கற஦஥ரண 

க஥னரண்ல஥ ஢ட஬டிக்லக ஆகும் , இது ஋ந்஡வ஬ரத௏ 

அல஥ப்லதத்ம் அ஫கரக கரட்டு஬ல஡ ஬றட அ஡றக஥ரக அ஡ன் 

வச஦ல்஡றநலண ஋வ்஬ரத௑ க஥ம்தடுத்து஬து ஋ன்தல஡ உ஡வுகறநது. 

ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடலின் அபவு 

வதரற஦ ஢றத௑஬ணங்கபறல் , ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடல் எத௏ 

தோத்஡ ஢றர்஬ரகற , வதத௏ம்தரலும் எத௏ துல஠த் ஡லன஬ர் , க஥ல் 

஢றர்஬ரகறத்டன் க஢஧டி஦ரக வ஡ரடர்தைவகரண்டு வச஦ல்தடும் 

஋ன்தல஡ ஢ம்஥றடம் கரட்டுகறநது. இது வ஡ரடர்தரடலின் 

தொக்கற஦த்து஬த்ல஡ அல஥ப்தறன் கனரச்சர஧ம் ஥ற்த௑ம் தற஧ரண்ட் 

அலட஦ரபத்ல஡ உத௏஬ரக்கு஬஡றல் ல஥஦஥ரக கரட்டுகறநது. 

ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடல் வச஦ல்தரடு ல஥஦ப்தடுத்஡ப்தட்ட 

அல்னது எத௏ ஢றத௑஬ணத்஡றன் அலணத்து ஊ஫ற஦ர்கல௃க்கும் 

஬ற஢றக஦ரகறக்கப்தட்ட஡ரக இத௏க்கக்கூடும். இது எத௏ ல஥஦ குல௅ 

அல஥ப்தறன் ஊடக வச஦ல்தரடுகலப எத௏ வதரது ஢றர்஬ரகற 
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எத௏ங்கறல஠க்கும் ஢றலன஦ரக இத௏க்கக்கூடும் , அல்னது 

வதத௏ம்தரனரண வதரற஦ ஢றத௑஬ணங்கபறல் , எவ்வ஬ரத௏ ஬஠றக 

தறரறவுக்கும் வ஡ரடர்தை த஠றகலபச் வசய்த்ம் ஡ணற ஢தர் இத௏ப்தது 

வதரது஬ரக உள்பது. 

ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடலின் ஬லககள் 

அ஡றக஥ரண ககரர்ப்தக஧ட் வ஡ரடர்தரடலின் ஬லககள் 

தறன்஬த௏஥ரத௑: 

• அ஬ச஧ வ஡ரடர்தரடல் : இது ஢றத௑஬ணத்஡றல் தற஧ச்சலணகலப 

஢றர்஬கறக்க தொல௅ல஥஦ரண வீச்சு ஡றட்டங்கலப உத௏஬ரக்கும் 

வ஡ரடர்தை துலந ஆகும். இந்஡ தறரற஬றன் க஢ரக்கம் ஢றத௑஬ணத்஡றன் 

வச஦ல்தரட்லட சரற஦ரக க஥ற்வகரள்஬஡ற்கரக அ஬ச஧ ஢றலனகலப 

஢றர்஬கறப்த஡ரகும். 

• வதரது வ஡ரடர்தைகள் : இது ஊடகங்கல௃க்கு ஥ற்த௑ம் வதரது 

஥க்கல௃க்கு வசய்஡றகலபத் வ஡ரகுத்து , வதரது தலடப்தை 

உத௏஬ரக்கும் வச஦ல்தொலந ஆகும். க஢ரக்கம் ஥க்கபறன் 

தரர்ல஬ல஦ க஢ர்஥லந஦ரக தர஡றப்த஡ரகும். வதரது 

வ஡ரடர்தைகபறல் வதரதுப் வதத௏ல஥க்குரற஦ ஡லனப்தைகலப 

த஦ன்தடுத்஡ற தரர்ல஬஦ரபர்கல௃க்கு அநற஦த்஡த௏஬து , இ஡றல் 

க஢஧டி஦ரக த஠ம் வசலுத்து஡ல் க஡ல஬஦றல்லன. 
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• உள்பக வ஡ரடர்தரடல் : இது அல஥ப்தைக்குள் உள்ப 

தங்ககற்தரபர்கல௃க்கு இலடக஦ த஦த௅ள்ப வ஡ரடர்தைகலபப் 

த஧ர஥ரறப்த஡ற்கரண த஠ற ஆகும். உள்பக வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது 

அல஥ப்தறன் உள்கப ஡க஬ல்கலப தரற஥ரத௑஬஡ற்கரண ஬ச஡றல஦ , 

உத௏஬ரக்கத்ல஡ ஥ற்த௑ம் வச஦ல்தரட்லட குநறக்கறன்நது. 

• ஬ரடிக்லக஦ரபர் வ஡ரடர்தரடல் : இது எத௏ ஬஠றகம் 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கல௃டன் வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃ம் தொலந ஆகும் , 

இ஡ன் தோனம் வ஡ரடர்தை கசணல்கல௃ம் ஥ற்த௑ம் ஡றட்டங்கல௃ம் 

த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறன்நண. த஦த௅ள்ப வ஡ரடர்தைகல௃டன் , 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கள் இனக்கு தரர்ல஬஦ரபர்கல௃டன் உநவுகலப 

கட்டல஥த்து, ஬ரடிக்லக஦ரபர் தரற஥ரற்நத்ல஡ ஊக்கு஬றக்க 

தொடித்ம். 

வ஡ரடர்தரடலின் ஬லககள் வதரத௏லப தைரறந்து வகரள்஬து  

வ஡ரடர்தரடலின் ஬லககள் குநறத்து தைரறந்துவகரள்ல௃ம்கதரது, ஋ந்஡ 

எத௏ ஢றத௑஬ணத்஡றன் வ஬ற்நறக்கரண தொக்கற஦ தோன஡ண஥ரக 

வ஡ரடர்தரடு இத௏ப்தது தொக்கற஦஥ரகும். க஥லும் , ஡ணறப்தட்ட஬ர்கள் 

஡ங்கபறன் வ஡ரடர்தரடல் ஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்஡ற , ஡ங்கபறன் 

஬ரழ்க்லககலப ஬பப்தடுத்஡ தொடித்ம். வ஡ரடர்தரடலின் இ஧ண்டு 

அடிப்தலட ஬டி஬ங்கள் உள்பண: உள்பக ஥ற்த௑ம் வ஬பறத்நவு 
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வ஡ரடர்தரடல். வ஬பறத்நவு வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கள், ஬ரடிக்லக஦ரபர் ஥ற்த௑ம் அல஥ப்தறன் 

வ஬பறத்ள்ப ஥ற்ந஬ர்கள் இலடக஦ வ஡ரடர்தை வகரள்஬து ஆகும். 

ஊ஫ற஦ர்கபறன் த஠ற கடல஥கபறல் , அ஬ர்கள் ஡஦ரரறப்தைகள் ஥ற்த௑ம் 

கசல஬கபறன் த஦ன்கள் தற்நற ஬ரடிக்லக஦ரபர்கல௃க்கு 

஡க஬ல்கலப தரற஥ரந க஬ண்டும் , இ஡ன் தோனம் அ஬ற்நறன் 

வச஦ல்஡றநன் ஥ற்த௑ம் னரதம் அ஡றகரறக்க தொடித்ம். இந்஡ ஬லக஦ரண 

வ஡ரடர்தரடல், தத்஡றரறலககள், ஬றபம்த஧ ஬டி஬ங்கள் , வ஡ரடர்தை 

கடி஡ங்கள், வ஡ரலனகதசற அல஫ப்தைகள் , இல஠஦஡பங்கள், 

஬றபம்த஧ அச்சுப்தத்஡ற஧ங்கள் ஥ற்த௑ம் தறந஬ற்லநக் 

வகரண்டுள்பது. வ஬பறத்நவு வ஡ரடர்தரடலில் , தலடப்தை ஥றக 

தொக்கற஦஥ரக கத௏஡ப்தடுகறநது. கனரககர ஋ன்தது ஢றத௑஬ணத்ல஡ 

தற஧஡ற஢ற஡றக்க வசய்த்ம் தொக்கற஦஥ரண உத௏ப்தடி஦ரக உள்பது, கடி஡த் 

஡லனப்தறல் அது ஬றற்தலணக்கரண கத௏஬ற ஆகும் ஥ற்த௑ம் எத௏஬ர் 

எத௏஬ர் க஢஧டி஦ரக அல்னது வ஡ரலனகதசற஦றல் வ஡ரடர்தை 

வகரள்஬து வ஡ர஫றல்தொலந ஋ணக் கத௏஡ப்தட க஬ண்டும். க஥லும் , 

வ஬பற஦றலுள்ப஬ர்கல௃டன் உள்ப தொலந஦ரகவும் அலசகதரகர஥ல் 

வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃ம் வ஢நறகள் வ஡ரடர்தரடலில் தொக்கற஦ 

அம்ச஥ரகக் கத௏஡ப்தடுகறன்நண. 
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உள்பக வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது ஢றத௑஬ணங்கல௃க்குள் உள்ப 

எத௏஬ரறலடக஦ ஢டக்கும் வ஡ரடர்தரடல் ஆகும். ஢றத௑஬ணங்கபறன் 

உள்கப த஠ற஦ரபர்கள் கசர்க்கப்தடும் கதரது , அ஬ர்கல௃க்கு 

அ஬ர்கல௃லட஦ க஬லனப் த஠றகலப தற்நற஦ க஡ல஬஦ரண ஡க஬ல் 

வதற்நறத௏ப்தது அ஬சற஦஥ரக இத௏க்கும். அக஡ரடு , ஡ணது க஬லனப் 

த஠றகள் தற்நற஦ ஡க஬லன உட்வகரள்஬துடன் , அ஬ர்கள் 

஢றத௑஬ணத்஡றன் ஥ற்ந உத௑ப்தறணர்ககபரடு , அ஡ர஬து 

க஥ற்தரர்ல஬஦ரபர்கள், கலழ்க஢ரக்கற஦஬ர்கள் ஥ற்த௑ம் சக 

வ஡ர஫றனரபர்கல௃டன் வ஡பற஬ரக ஥ற்த௑ம் த஦த௅ள்ப஡ரக வ஡ரடர்தை 

வகரள்ப க஬ண்டும். உள்பக வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது 

஡ணறப்தட்ட஬ர்கபறன் ஥ணல஡ ஊக்கு஬றத்து , அ஬ர்கலப கற்நல் 

஥ற்த௑ம் ஢றத௑஬ணத்஡றன் இனக்குகலப அலட஬஡ற்கரக 

உந்து஬றக்கும் வச஦னரக உள்பது. உள்பக வ஡ரடர்தரடல் 

கூட்டங்கபறன் தோனம் , வச஥றணரர்கள் ஥ற்த௑ம் தட்டலநகள் 

஌ற்தடுத்து஡ல், தரறசுகள் ஬஫ங்கு஡ல் , அநற஬றப்தைகள், 

஥றன்ணஞ்சல்கள், வசய்஡றத்஡ரள்கள் கதரன்ந ஬஫றகபறன் தோனம் 

஢டக்கறநது. இந்஡ வ஡ரடர்தரடல் அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬஥ரகவும் 

அலசகதரகர஥ல் ( informal) இத௏க்க தொடித்ம். 

க஥ற்தரர்ல஬஦ரபர்கள் அ஬ர்கபறன் கலழ்க஢ரக்கற஦஬ர்கல௃டன் 
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஬஫றகரட்டி, ஬஫ற஢டத்஡ற ஥ற்த௑ம் ஊக்கு஬றப்த஡ற்கரக வ஡ரடர்தை 

வகரடுக்கும் கதரது , அ஬ர்கள் அந்஡ ஊ஫ற஦ர்கல௃க்கு உ஡஬ற 

஥ற்த௑ம் ஆ஡஧வு ஬஫ங்கு஬஡றல் உத௑஡ற வசய்஦ க஬ண்டும் , இ஡ணரல் 

அ஬ர்கள் ஢றத௑஬ண இனக்குகலப அலடந்து , ஢றத௑஬ணத்஡றன் 

கட்டல஥ப்லத க஥ம்தடுத்஡ தொடித்ம். க஥லும் , ஊ஫ற஦ர்கபறன் 

தைகரர்கள் ஡லர்க்கப்தட்டு , தரறசலனலண வசய்஦ப்தடும் சரற஦ரண 

தொலநகள் இத௏க்க க஬ண்டும். ஋ணக஬ , இந்஡ அம்சங்கள் உள்பக 

வ஡ரடர்தரட்டின் வதரத௏ள் ஥ற்த௑ம் தொக்கற஦த்து஬த்ல஡ 

வ஬பறப்தடுத்துகறன்நண. 

அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬஥ரண வ஡ரடர்தை ஬லனப்தறன்ணல் ஋ன்தது 

஢றத௑஬ணத்஡றன் அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬ அல஥ப்தரக கத௏஡ப்தடுகறநது. இது 

஢றத௑஬ண ஬ல஧தடத்஡றல் கரட்டப்தடுகறநது. ஡க஬ல் ஢றத௑஬ணம் 

஋஡றர்தரர்க்கும் ஬ற஡த்஡றல் க஥ல் அல்னது கலழ் , அல்னது 

஢றத௑஬ணத்஡றன் அடுக்குகபறல் ஬஫ற஦ரற்நனரம் ( Unit: 1 

Communication. n.d.). ஡ற்கதரல஡஦ ஢றலனப்தரட்டில் , 

஡ணறப்தட்ட஬ர்கல௃க்கு ஆங்கறன வ஥ர஫ற஦றல் ஡ங்கள் ஡றநன்கலப 

க஥ம்தடுத்து஬து ஥றகவும் தொக்கற஦஥ரகும். தல்க஬த௑ ஬லக 

஢றத௑஬ணங்கபறலும், கல்஬ற ஢றத௑஬ணங்கபறலும் அலணத்துக் 

கட்டங்கபறல் ஆங்கறனத்஡றல் ஡றநல஥ வதற்நறத௏ப்தது 
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அ஬சற஦஥ரகறநது. ஌வணணறல் , ஡ணறப்தட்ட஬ர்கள் ஋ல௅தும் ஥ற்த௑ம் 

஬ரய்வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தரடல்கலப வச஦ல்தடுத்தும்கதரது , அ஬ர்கள் 

ஆங்கறன வ஥ர஫ற ஡றநத௅டன் சறநப்தரக இத௏க்க க஬ண்டும். 

ஆ஧ரய்ச்சற ஆய்வுகள் கரட்டித்ள்பண , கற஧ர஥ப்தைந சதோகங்கபறலும் 

தைநக்க஠றக்கப்தட்ட, தறன்க஥ரச஥ரகற஦ ஥ற்த௑ம் சதோக-அர்த்஡஥ரண 

ரல஡ற஦றல் தறன்ணலடந்து உள்ப தகு஡றகபறல் தறநந்஡஬ர்கள் ஆங்கறன 

வ஥ர஫ற஦றல் ஡றநல஥ வதற்நறத௏க்க஬றல்லன. ஋ணக஬ , அ஬ர்கள் 

஡ங்கள் அநறல஬த்ம் ஡றநன்கலபத்ம் க஥ம்தடுத்து஬஡ற்கரக கல்஬ற 

஢றத௑஬ணங்கள் ஥ற்த௑ம் த஦றற்சற ல஥஦ங்கபறல் கசர்ந்து 

வகரண்டுள்பணர். த஦த௅ள்ப வ஡ரடர்தரடல் , கத௏஬றகள் ஥ற்த௑ம் 

஡றட்ட஥றடலின் தோனம் ஋பற஡ரக தொடிகறன்நது. ஋ணக஬ , ஡ணறப்தட்ட 

஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந இனக்குகலப அலடந்து , எத௏ ஢தரறன் 

வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரடு க஥ம்தடுத்஡ , அலணத்து ஬லககல௃க்கும் 

஥ற்த௑ம் தறன்ண஠றகல௃க்கும் உட்தட்ட஬ர்கள் ஆங்கறன வ஥ர஫ற 

஡றநன்கபறல் ஢ன்கு ஡றநம்தட க஬ண்டி஦து அ஬சற஦஥ரகும். 

வ஡ரடர்தரடல் ஬லககள் 

வ஡ரடர்தரடல் ஬லககள் இ஧ண்டு தறரறவுகபரக 

஬லகப்தடுத்஡ப்தட்டுள்பண. என்த௑ வ஡ரடர்தை கசணல்கலபக் 

குநறக்கும் வ஡ரடர்தரடல் ஬டி஬ம் , ஥ற்வநரன்த௑ தர஠ற ஥ற்த௑ம் 
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க஢ரக்கத்ல஡க் குநறக்கும் வ஡ரடர்தரடல் ஬டி஬ம். வ஡ரடர்தை 

கசணல்கள் ஋ன்தது , வ஡ரடர்தரடல் தோனம் ஥ணற஡ர்கள் இலடக஦ 

஡க஬ல் தரற஥ரற்நம் ஢லடவதத௑ம் ஊடகம் , ஬஫ற, தொலநகள் ஥ற்த௑ம் 

தொலநல஥கபரகும். ஡க஬ல் அத௅ப்தைத஬ர்கள் ஡க஬ல் தொலந஦ரக 

தரற஥ரநப்தடு஬ல஡ உத௑஡றவசய்஦ , சரற஦ரண வ஡ரடர்தை 

கசணல்கலபத் க஡ர்ந்வ஡டுக்க க஬ண்டும். ஥ற்வநரத௏ 

வ஡ரடர்தரடல் ஬டி஬ம் தர஠ற ஥ற்த௑ம் க஢ரக்கத்஡றற்கு 

அடிப்தலட஦ரக உள்பது. ஥ணற஡ர்கள் தன஬ற஡஥ரண வ஡ரடர்தரடல் 

஬லககலப வச஦ல்தடுத்஡ற , தர஠ற ஥ற்த௑ம் க஢ரக்கத்஡றன் 

தண்தைகலப க஬ணத்஡றல் ஋டுத்து வச஦ல்தடுகறநரர்கள். க஥லும் , 

கசணல்கள் அடிப்தலட஦றனரண வ஡ரடர்தரடல் உல஧஦ரடல் 

஥ற்த௑ம் ஋ல௅த்து ஋ன்தண஬ரக தறரறக்கப்தட்டுள்பண. உல஧஦ரடல் 

வ஡ரடர்தை ஋ன்தது தொகதோடி஦ அல்னது வ஡ரலன஬றல் இத௏க்கும் 

கதரது ஢டத்஡ப்தடனரம். தர஠ற ஥ற்த௑ம் க஢ரக்கத்஡றற்கு 

அடிப்தலட஦ரக இத௏க்கும் வ஡ரடர்தரடல் அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬ம் 

஥ற்த௑ம் அலசகதரக்கு ( informal) ஆகற஦ல஬஦ரக இத௏க்க தொடித்ம் 

(Types of Communication, 2020). தறந வ஡ரடர்தரடல் ஬லககள் அடி 

஬றலச வ஡ரடர்தை , தறன்தெட்ட வ஡ரடர்தை , கரட்சற வ஡ரடர்தை ஥ற்த௑ம் 
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வச஦ல் ககட்டல் ஋ன்தல஬஦ரகும். இல஬ கலக஫ 

஬ற஬ரறக்கப்தடுகறன்நண: 

அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬ வ஡ரடர்தரடல் ஬லககள் 

அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬ வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬ 

வ஡ரடர்தை ஋ன்த௑ம் அல஫க்கப்தடுகறநது. இந்஡ ஬லக 

வ஡ரடர்தரடல் தொன்கூட்டிக஦ ஢றர்஠஦றக்கப்தட்ட கசணலின் 

஬஫றக஦ ஢டத்஡ப்தடுகறநது. எத௏ வ஡ர஫றலில் , ஥ணற஡ர்கள் தனத௏ம் 

வ஡ரடர்தை வகரள்ப க஬ண்டும். இ஡றல் , க஬லன ஡த௏஢ர்கள் , 

க஥ற்தரர்ல஬஦ரபர்கள், சக ஊ஫ற஦ர்கள் , ஬ரடிக்லக஦ரபர்கள் 

கதரன்ந தனத௏ம் உள்பணர். அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬ வ஡ரடர்தரடல் 

஥ணற஡ர்கபறன் வ஡ர஫றல்தொலந ஬ரழ்க்லக஦றன் அடிப்தலட ஆகும். 

இந்஡ ஬லக வ஡ரடர்தரடலன வச஦ல்தடுத்து஬஡றல் தல்க஬த௑ 

அம்சங்கலப க஬ணத்஡றல் வகரள்ப க஬ண்டும். இ஡றல் , 

வ஡ரடர்தரடலின் க஢ரக்கம் , வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃ம் ஥க்கபறன் 

குநறதௌடு, ஡றநந்஡ ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்தொலந எனத்ல஡ ல஬த்஡றத௏க்க 

க஬ண்டும், க஢஧க் கட்டுப்தரடு ஥ற்த௑ம் தரர்ல஬஦ரபர்கல௃க்கு 

஢ன்நற கூத௑஬து ஆகற஦ல஬ அடங்கும். ஥ணற஡ர்கள் 

தறக஧சன்கட஭ன்கள் அல்னது உல஧கலப ஬஫ங்கும்கதரது , 

அ஬ர்கள் தரர்ல஬஦ரபர்கல௃க்கு ஢ன்நற கூந க஬ண்டும். 
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அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬ வ஡ரடர்தரடல் க஬லனப்தல௃ல஬ 

வச஦ல்தடுத்து஬஡ற்கு உ஡வுகறநது. ஋ணக஬ , இந்஡ ஬லக 

வ஡ரடர்தரடலன ஢ன்கு தைரறந்துவகரள்஬து , ஡ணறப்தட்ட 

வ஡ர஫றல்தொலந ஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்து஬஡ற்கும் , ஢றத௑஬ண 

இனக்குகலப அலட஬஡ற்கும் தொக்கற஦஥ரகும். 

அலசகதரக்கு வ஡ரடர்தரடல் ஬லககள் 

அலசகதரக்கு வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது ஢றத௑஬ணங்கபறல் சக 

ஊ஫ற஦ர்கள், க஥ற்தரர்ல஬஦ரபர்கள் ஥ற்த௑ம் 

கலழ்க஢ரக்கற஦஬ர்கபறலடக஦ வச஦ல்தடுத்஡ப்தடுகறநது. இந்஡ ஬லக 

வ஡ரடர்தரடல், அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬஥ற்ந அல்னது அடி஬றலச வ஡ரடர்தை 

஋ன்த௑ம் அல஫க்கப்தடுகறநது. ஬ரர்த்ல஡கள் தோனம் தரற஥ரநப்தடும் 

஡க஬ல் இந்஡ வ஡ரடர்தரடலின் தொ஡ன்ல஥ அம்ச஥ரகும். இந்஡ 

வ஡ரடர்தரடல் ஬லக஦றன் தொக்கற஦ அம்சங்கள் ஋ன்ணவ஬ன்நரல் , 

இது ஡றடீவ஧ணவும், இனக்கற்நல஬த்ம், ஋ந்஡வ஬ரத௏ அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬ 

வச஦ல்தொலந அல்னது கட்டல஥ப்தைம் இல்னர஥ல் சு஡ந்஡ற஧஥ரகும். 

஋ணக஬, இந்஡ ஬லக வ஡ரடர்தரடல் ஬றலணத்஡றநன் ஥ற்த௑ம் 

஢ம்தகத்஡ன்ல஥ குலந஬ரக இத௏க்கும். ஡ணறப்தட்ட஬ர்கள் 

஬ற஡றகலபக் கலடதறடிப்த஡ற்கும் , க஢஧க் கட்டுப்தரட்லடப் 

தறன்தற்த௑஬஡ற்கும் அ஬சற஦ம் இல்லன. வதத௏ம்தரலும் இது 
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஬ரய்வ஥ர஫ற஦ரக ஢லடவதத௑கறநது ஥ற்த௑ம் ஆ஬஠ ஆ஡ர஧ங்கள் 

க஡ல஬ப்தட஬றல்லன. அலசகதரக்கு வ஡ரடர்தரடல் 

த஦ணரபர்கல௃க்கு ஋பற஡ரணது ஥ற்த௑ம் அது அநற஬ரபற தொலந஦றல் 

஢லடதொலந஦றல் வச஦ல்தடுத்஡ப்தடும்கதரது த஦த௅ள்ப஡ரக 

இத௏க்கனரம். ஢றத௑஬ணங்கபறல் , இந்஡ வ஡ரடர்தரடலன 

வச஦ல்தடுத்தும்கதரது, ஡ங்கள் வ஡ர஫றல்கபறல் ஥கறழ்ச்சற ஥ற்த௑ம் 

ஊக்கத்ல஡ உத௏஬ரக்குகறன்நணர். ஋ணக஬ , அலசகதரக்கு 

வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது அர்த஠றக்கப்தட்ட ஥ற்த௑ம் ஥கறழ்ச்சற஦ரண 

க஬லன சூ஫லன உத௏஬ரக்கு஬஡ற்கு தொக்கற஦஥ரணது. 

வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தரடல் (தொகரதொக) 

தொகரதொக஥ரக ஢லடவதத௑ம் வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது 

஥றகவும் த஧஬னரகவும் , அங்கலகரறக்கதட்ட வ஡ரடர்தரடல் 

஬லக஦ரகும். ஥ணற஡ர்கள் எத௏஬ர் ஥ற்ந஬த௏டன் தொகரதொக஥ரக 

வ஡ரடர்தை வகரண்டகதரது , அ஬ர்கள் ஬ரர்த்ல஡கள் தோனம் 

க஢஧டி஦ரக ஥ற்ந஬ர்கபறடம் கத௏த்துகலப வ஬பறப்தடுத்஡ தொடித்ம் 

஋ன்த௑ ஋஡றர்தரர்க்கறன்நணர். இந்஡ வ஡ரடர்தை 

அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬஥ரகவும், அலசகதரக்கு ( informal) தொலந஦றல் 

஢டத்஡ப்தடனரம். தொகரதொக஥ரக கதசும் கதரது , இ஡ன் 

வச஦ல்தரடுகள் தல்க஬த௑ இடங்கபறல் ஢லடவதநனரம். அல஬ 
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஢றத௑஬ணங்கல௃க்குள் ஥ற்ந உத௑ப்தறணர்கல௃டன் , அல்னது குடும்த 

உத௑ப்தறணர்கள், ஢ண்தர்கள், உந஬றணர்கள், சதோக 

உத௑ப்தறணர்கல௃டன் வ஬பறக஦ ஢லடவதநனரம். தொகரதொக஥ரண 

வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தறல் க஬ணறக்க க஬ண்டி஦ தன அம்சங்கள் உள்பண. 

இ஬ற்நறல் தொக்கற஦஥ரணல஬ , கண்கள் வ஡ரடர்தை , ஬ரக்கற஦ங்கள் 

஥ற்த௑ம் தற஧஡றதனன்கலப தொலந஦ரகவும் அ஫கற஦ தொலந஦றல் 

ல஬த்஡றத௏த்஡ல், convey வசய்஦ க஬ண்டி஦ வசய்஡றக்கு ஌ற்ந஡ரக 

இத௏ப்தது, ஋ந்஡வ஬ரத௏ ஋஡றர்஥லந உ஠ர்வுகலபத்ம் (஋.கர. 

ககரதம், க஬லன) வ஬பறப்தடுத்஡ர஡றத௏த்஡ல் ஥ற்த௑ம் 

஢ம்தறக்லகத்டன் கதசு஬து ஆகற஦ல஬ அடங்கும். ஥ணற஡ர்கள் 

உல஧, கதச்சு ஥ற்த௑ம் தறக஧சன்கட஭ன்கலப ஬஫ங்கும்கதரது , 

அ஬ர்கபறடம் ஢ம்தறக்லகத்டன் இத௏க்க க஬ண்டும் ஥ற்த௑ம் 

஋ந்஡வ஬ரத௏ ஬லு஬ற்ந ஡ன்ல஥த்ம் அல்னது அஞ்சலனத்ம் 

வ஬பறப்தடுத்஡ர஥ல் இத௏க்க க஬ண்டும். இந்஡ அம்சங்கலப 

வச஦ல்தடுத்து஬஡ன் தோனம், ஥ணற஡ர்கள் தொகரதொக஥ரக கதசும்கதரது 

அ஬ர்கபறன் வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தை ஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்஡ தொடித்ம். 

வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தரடல் (வ஡ரலனவு) 

தொகரதொக஥ல்னர஥ல், வ஡ரலன஬றல் இத௏க்கும் 

஥ணற஡ர்கல௃டன் உல஧஦ரடல் ஢லடவதநக்கூடி஦ தொலநகல௃ம், இது 
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வதரது஬ரக ஥ணற஡ர்கபறன் ஬ரழ்க்லக஦றல் தங்கரபற஦ரக இத௏க்கும். 

வ஡ரலன஬றல் இத௏க்கும் ஥ணற஡ர்கல௃டன் உல஧ வ஡ரடர்தை வசய்த்ம் 

தன தொலநல஥கள் ஥ற்த௑ம் வ஡ர஫றல்த௃ட்தங்கள் உள்பண. அல஬ 

஋ணறல், வ஥ரலதல் வ஡ரலனகதசறகள் , VOIP, வீடிக஦ர 

கரன்த஧ன்சறங், 2-஬஫ற வ஬தறணரர்ஸ் ஥ற்த௑ம் இ஡஧ தை஡ற஦ தொலநகள் 

உள்பண. இல஬ அலணத்தும் ஥ணற஡ர்கல௃க்கு வ஡ரலன஬றல் 

இத௏ந்஡கதரதும் உல஧ வ஡ரடர்லத ஋பற஡ரக வசய்஦ உ஡வும் 

தொலநகபரகும். இந்஡ ஬லக வ஡ரடர்தரடலன வச஦ல்தடுத்து஬஡றல் , 

கு஧ல் ஏலச ஥ற்த௑ம் ஬஫ங்கும் க஬கம் ஥றகவும் தொக்கற஦஥ரகக் 

கத௏஡ப்தடுகறநது. வ஡ரலன஬றல் உல஧ வ஡ரடர்லத க஥ம்தடுத்஡ சறன 

தொக்கற஦ அம்சங்கள் ஋ன்ணவ஬ன்நரல் , க஬ண஥ரக ககட்கு஡ல் , 

வ஥து஬ரக கதசு஡ல் , தைரறந்஡ ஡க஬லன ஥லண்டும் ஬றபக்கு஬து 

஥ற்த௑ம் கு஧ல் ஏலசல஦ ஡றநந்஡ல஬஦ரகவும் ஆ஡஧வு ஡த௏ம் 

தொலந஦றல் ல஬த்஡றத௏த்஡ல். சறன க஢஧ங்கபறல் , ஥க்கள் உல஧ 

வ஡ரடர்தறன் தோனம் வ஡பற஬ரகத் ஡க஬லனப் தைரறந்து வகரள்ப 

தொடி஦ர஡஬ர்கள், அல஡ப் த஡ற஬றநக்கம் வசய்஦வும் , தறன்ணர் 

஥றன்ணஞ்சல் தோனம் அத௅ப்தவும் ககட்கனரம். 
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஋ல௅த்து வ஡ரடர்தரடல் 

஋ல௅த்து வ஡ரடர்தரடல் ஋ன்தது எத௏ ஋ல௅த்து ஬டி஬த்஡றல் 

஢லடவதத௑ம் வ஡ரடர்தை ஬லக஦ரகும். வதரது஬ரக 

த஦ன்தடுத்஡ப்தடும் ஋ல௅த்து வ஡ரடர்தை ஬டி஬ங்கள் ஋ணறல் , 

கடி஡ங்கள், அநற஬றப்தைகள், ஥றன்ணஞ்சல்கள், வசய்஡றகள், 

஬றபம்த஧ங்கள் ஥ற்த௑ம் இ஡஧ல஬ உள்படக்கற஦ல஬. ஡க஬ல் 

஢லண்ட஡ரகவும், தடங்கள், ஬ரற஬டி஬ங்கள், சு஬டுகள், தட்டி஦ல்கள், 

தைள்பற஬ற஬஧ ஡஧வு கதரன்நல஬ உள்பது஥ரணரல் , அ஬ற்லந 

஬ரய்வ஥ர஫ற஦ரக தகறர்஬து கடிண஥ரகும். இ஬ற்நறல் , ஋ல௅த்து 

வ஡ரடர்தை ஋ன்தது எத௏ தொக்கற஦஥ரண ஥ற்த௑ம் ஡஬றர்க்க தொடி஦ர஡ 

஡க஬லின் தரற஥ரற்ந தொலந஦ரக கத௏஡ப்தடுகறநது. ஥ணற஡ர்கள் 

ஆ஬஠ங்கள் ஥ற்த௑ம் அநறக்லககலப அத௅ப்தைம்கதரது , அ஬ற்லந 

ஸ்ககன் வசய்து ஥றன்ணஞ்சல் தோனம் அத௅ப்தற ஬றடு஬ரர்கள். 

஋ல௅த்து வ஡ரடர்தறன் தோனம் ஥ணற஡ர்கள் கதசும்கதரது , தன 

அம்சங்கலப க஬ணத்஡றல் வகரள்ப க஬ண்டும். அல஬ , தொலந஦ரக 

தொக஬ரற வசய்஬து , வதரத௑த்஡஥ரண ஬ரர்த்ல஡கலப 

த஦ன்தடுத்து஬து, ஡க஬லன வ஡பற஬ரகவும் 

தைரறந்துவகரள்பக்கூடி஦ தொலந஦றல் கூத௑஬து , அ஬சற஦஥ரண 

கத௏த்துக்கலப எப்தைக்வகரண்டு , "஢ன்நற" வசரல்லி , வத஦ர் ஥ற்த௑ம் 
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லகவ஦ரப்தம் கசர்க்க க஬ண்டும். ஋ல௅த்து வ஡ரடர்லத சறநப்தரக 

வச஦ல்தடுத்஡, ஥ணற஡ர்கள் தல்க஬த௑ வ஡ர஫றல்த௃ட்தங்கபறல் ஡றநன் 

வதற்நறத௏க்க க஬ண்டும். க஠றணற , னரப்டரப், ஍கதடு ஥ற்த௑ம் 

வ஥ரலதல் வ஡ர஫றல்த௃ட்தங்கபறல் ஡றநன் வதற்நரல் , அ஬ர்கள் 

஋ல௅த்து வ஡ரடர்லத சறநப்தரக வச஦ல்தடுத்஡ தொடித்ம். 

வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தரடல் (வ஥ர஫ற இல்னர஡ வ஡ரடர்தை) 

வ஥ர஫ற இல்னர஡ வ஡ரடர்தை ஥றகவும் த௃ணுக்க஥ரணது. இது 

஥ணற஡ர்கபறன் ஡றணசரற ஬ரழ்க்லக஦றலும் , ஢றத௑஬ணக் 

கட்டல஥ப்தைகபறலும் ஢லடவதத௑ம். இந்஡ வ஡ரடர்தை தொலநல஦ 

வச஦ல்தடுத்து஬஡றல் க஬ணறக்க க஬ண்டி஦ தன அம்சங்கள் 

உள்பண. அல஬கபறல் தொக்கற஦஥ரணல஬ தொகதரற஥ரற்நங்கள் , 

லகக்கரட்டுகள், உடல்஢றலன வ஥ர஫ற , கண் வ஡ரடர்தை , வ஡ரடு஡ல், 

இடம் ஥ற்த௑ம் ஥ணற஡ர்கபறன் ஡ணறப்தட்ட தண்தை ஆகற஦ல஬஦ரகும். 

இந்஡ வ஡ரடர்தை ஬லக஦றல் , தோன்த௑ தொக்கற஦ அம்சங்கள் 

அலட஦ரபம் கர஠ப்தடுகறன்நண. அல஬ , ஋ன்ண கூநப்தடுகறநது , 

஋ன்ண தகற஧ப்தடுகறநது ஋த௅ம் உடல்஢றலன ஥ற்த௑ம் 

லகக்கரட்டுகபறன் தோனம் , ஥ற்த௑ம் ஥ணற஡ர்கபறன் உ஠ர்வுகள் 

அ஬ற்நறன் தரற஥ரற்நம் ஥ற்த௑ம் ஡க஬ல்கலப ஋வ்஬ரத௑ 

தர஡றக்கறன்நண ஋ன்தது. வ஥ர஫ற இல்னர஡ ஡க஬ல் குநறதௌடுகள் , 
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எத௏஬ர் ஋ப்தடிக் தரர்க்கறன்நரர் , ககட்கறன்நரர், ஢கர்ந்துவகரண்டு 

அல்னது த஡றனபறத்து சுட்டி கரட்டு஬ல஡ அ஬த௏டன் வ஡ரடர்தை 

வகரண்டித௏க்கும் ஥ற்ந஬ர்கள் க஬ணறக்கும். க஥லும், ஥ணற஡ர்கல௃க்கு 

உண்ல஥஦ரண ஡க஬ல்கலப தரற஥ரத௑஬து ஥றகவும் தொக்கற஦ம். 

வ஥ர஫ற இல்னர஡ வ஡ரடர்தறன் ஍ந்து தொக்கற஦ தங்குகள் உள்பண: 

஥த௑தடித்ம் கூத௑஡ல் , ஋஡றர்ப்லத வ஬பறப்தடுத்து஡ல் , த஡றனரக 

஥ரற்த௑஡ல், எத்஡றலக ஥ற்த௑ம் ஬லித்த௑த்து஡ல் ( Nonverbal 

Communication, 2019). வ஥ர஫ற இல்னர஡ வ஡ரடர்தறல் 

க஥ம்தரடுகலப ஌ற்தடுத்து஬஡ற்கரண தொக்கற஦ அம்சம் , 

஥ணற஡ர்கல௃க்கு ககரதம் , ஥ணஅல௅த்஡ம், ஢றம்஥஡ற இ஫ப்தை , வ஢த௏க்கடி 

஥ற்த௑ம் க஬லன ஆகற஦ ஥கணரதரறகசர஡லணகலப கட்டுப்தடுத்஡ 

க஬ண்டும். க஥லும் , அ஬ர்கள் எத௏ கட்டல஥க்கப்தட்ட 

அணுகுதொலந வகரண்ட , அணுகக்கூடி஦ ஡ன்ல஥ல஦ப் 

வதற்நறத௏க்க க஬ண்டும். இந்஡ அம்சங்கலப க஥ம்தடுத்தும் கதரது , 

அ஬ர்கள் வ஥ர஫ற இல்னர஡ வ஡ரடர்தை ஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்஡ 

தொடித்ம். 

கறக஧ப் ல஬ன் வ஡ரடர்தை 

கறக஧ப் ல஬ன் ஋ன்தது எத௏ அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬஥ற்ந வ஡ரடர்தை 

஬லக஦ரக கத௏஡ப்தடுகறநது. இது உள் ஥ற்த௑ம் வ஬பறக஦ உள்ப 
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அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬஥ற்ந கசணல்கபறல் ஢லடவதத௑ம் , இது 

஢றத௑஬ணத்஡றன் வச஦ல்தரட்லடத்ம் , ஢ன்ல஥த்ம் தர஡றக்கறன்நது. 

ஆ஧ரய்ச்சற஦றன்தடி, தன ஬லக஦ரண ஢றத௑஬ணங்கபறல் , ஥ணற஡ர்கள் 

஋ந்஡ ஬லக஦ரண க஠க்கறடப்தட்ட வ஡ரடர்தை தொலநல஦ 

தறன்தற்ந஬றல்லன, ஆணரல் அது ஬ற஡றகள் அல்னது தொன் 

஢றர்஠஦றக்கப்தட்ட ஬ற஡றகலப தறன்தற்நர஥ல் ஥ணற஡ர்கபறலடக஦ 

஢லடவதத௑கறன்நது. கறக஧ப் ல஬ணறன் தோனம் , ஡க஬ல் தன 

஡றலசகபறல் ஏடித்ம் , ஢றத௑஬ணத்஡றன் தன 

அம்சங்கல௃க்கறலடக஦஦ரண வ஡ரடர்தைகலப ஢றத௑வுகறநது. இந்஡ 

வ஡ரடர்தை சதோக ஥ற்த௑ம் ஡ணறப்தட்ட உநவுகபரல் 

஢றர்஬கறக்கப்தடுகறநது, இது ஋ந்஡வ஬ரத௏ அங்கலகர஧ப்தட்ட 

஬ற஡றகலபத்ம் அல்னது உத்஡றக஦ரகத௉ர்஬஥ரண ஢லடதொலநகலப 

தறன்தற்ந஬றல்லன. கறக஧ப் ல஬ன் உள் ஥ற்த௑ம் வ஬பற 

அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬஥ற்ந கசணல்கபறல் வச஦ல்தடுகறநது. இந்஡ 

வ஡ரடர்தை தொலந஦றன் தோனம் , ஥ணற஡ர்கள் வசய்஡றகள் , கத௏த்துக்கள் 

஥ற்த௑ம் சந்க஡கங்கலப தரற஥ரநறக் வகரள்கறன்நணர் , அல஬ 

வதரது஬ரக அ஡றகர஧ப்த௉ர்஬ கசணல்கபறல் ஬஫ற த஧ப்தப்தடரது. 

஢றத௑஬ணங்கபறன் உட்தைந சூ஫ல் சூழ்஢றலனகள் ஥ற்த௑ம் 

இ஡஧஬ற்நறன் உள்பல஥ அல஥஡ற஦ரண ஥ற்த௑ம் ஢ட்தை சூ஫ல் 
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வகரடுக்கும்கதரது, ஥ணற஡ர்கபறலடக஦ சரர்ந்஡ உ஠ர்வு ஬பர்க்க 

உ஡வுகறநது. இவ்஬ரத௑ , அ஬ர்கள் எத௏஬த௏க்வகரத௏஬ர் 

எத்துல஫க்க, ஆ஡஧வு ஥ற்த௑ம் உ஡஬ற வதந , த஠ற஦றட ஡றத௏ப்஡ற 

உ஠ர்வு வதந தொடித்ம். ஢றத௑஬ணங்கபறல் தன சூழ்஢றலனகள் , 

தற஧ச்சறலணகள் ஥ற்த௑ம் க஬லனகள் உள்பண , அ஬ற்நறன் அபவு 

஥ற்த௑ம் ஬லகல஦ப் வதரத௏த்஡஬ல஧. கறக஧ப் ல஬ணறன் த஧஬ல் 

஋ன்தது வதத௏ம்தரலும் சூழ்஢றலன஦றன் ஬றலப஬ரக உள்பது , இது 

எத௏ ஡ணறப்தட்ட ஢தத௏க்குக் குலநந்஡தட்சம் 

தறன்஬றலபவுத் வ஡ரடர்தை 

கல்஬ற ஢றத௑஬ணங்கபறலும் தல்க஬த௑ ஬லக஦ரண 

அல஥ப்தைகபறலும், ஡லனல஥ப் வதரத௑ப்தறல் உள்ப஬ர்கள் , 

உ஡ர஧஠஥ரக, த஦றற்சற஦ரபர்கள், க஥ற்தரர்ல஬஦ரபர்கள், 

஡லன஬ர்கள், இ஦க்கு஢ர்கள், த஠ற஦ரபர்கள் ஥ற்த௑ம் தனர் , 

தல்க஬த௑ ஥஡றப்தேட்டு தொலநகலபக் வகரண்டு , ஢தர்கபறன் 

வச஦ல்தரட்லட ஥஡றப்தறடுகறன்நணர். ஥஡றப்தேடு வசய்஡ தறநகு , 

அ஬ர்கள் அ஬ர்கபது வச஦ல்தரடுகலபப் தற்நற தறன்தெட்டம் 

அபறக்கறன்நணர். இ஡ணரல் , ஢றகல௅ம் வ஡ரடர்தை "தறன்஬றலபவுத் 

வ஡ரடர்தை" ஋ன்த௑ அல஫க்கப்தடுகறநது. தறன்஬றலபவுத் 

வ஡ரடர்தறன் தொக்கற஦ குநறக்ககரள் , ஢தர்கல௃க்கு ஡ங்கபறன் 
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குலநகள் ஥லநற க஥ம்தரடுகலப ஌ற்தடுத்஡ உ஡஬றக்குநற஦ ஆ஡஧வு 

஥ற்த௑ம் உ஡஬றல஦ ஬஫ங்கு஬தும் , அ஬ர்கபது வச஦ல்தரட்டில் 

தொன்கணற்நங்கலப உத௏஬ரக்கு஬தும் ஆகும். இந்஡ வ஡ரடர்தை 

தொலநல஦ ஡றநம்தட வச஦ல்தடுத்஡ , அ஬ர்கள் தல்க஬த௑ 

அம்சங்கலப க஬ணத்஡றல் ஋டுக்க க஬ண்டும். அல஬கபறல் 

தொக்கற஦஥ரணல஬, வ஥ர஧ரலிட்டி ஥ற்த௑ம் வ஢நறதொலநகலப 

உள்படக்கற஦து, க஢ர்ல஥஦ரண ஥ற்த௑ம் உண்ல஥஦ரண஡ரக 

இத௏ப்தது, ஡஧஢றலனகள் ஥ற்த௑ம் வகரள்லககலப தறன்தற்த௑஬து 

஥ற்த௑ம் கட்ட constructive ஬ற஥ர்சணம் அபறப்தது. ஢தர்கள் ஡ங்கள் 

வச஦ல்தரட்டில் ஡லடகலபக் கண்டநறத்ம்கதரது , அ஬ற்லந எத௏ 

கட்ட constructive தொலந஦றல் அலட஦ரபம் கர஠ க஬ண்டும். 

க஥லும், ஡லனல஥ப் வதரத௑ப்தறல் உள்ப ஢தர்கள் ஡ங்கபறன் 

஥ர஠஬ர்கல௃க்கும் த஠ற஦ரபர்கல௃க்கும் உ஡஬ற , ஆ஡஧வு ஥ற்த௑ம் 

உ஡஬றகலப ஬஫ங்கற, அசம்தந்஡ங்கலப அலட஦ரபம் கர஠ உ஡஬ 

க஬ண்டும். ஋ணக஬ , கல்஬ற ஢றத௑஬ணங்கபறல் அலணத்துத் 

஡஧ப்தறலும், தல்க஬த௑ ஬லக஦ரண அல஥ப்தைகபறலும் இந்஡ 

வ஡ரடர்தை தொலநல஦ ஥றகவும் தொக்கற஦஥ரணதும் , த஦த௅ள்பதும் 

஋ணக் கத௏஡ப்தடுகறநது. 
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கரட்சற வ஡ரடர்தை 

கரட்சற வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஥ணற஡ர்கபறன் ஡றணசரற 

஬ரழ்க்லக஦றல் வதரது஬ரண வ஡ரடர்தை ஬லக஦ரகும். இந்஡ 

வ஡ரடர்தை ஢றகல௅ம் தொக்கற஦ப் தகு஡றகள் வ஡ரலனக்கரட்சற , 

஬ரவணரலி, சதோக ஬லனத்஡பங்கள் கதரன்ந஬ற்நறன் தோனம் 

உள்பது. ஥ணற஡ர்கள் வ஡ரலனக்கரட்சறல஦ப் தரர்ப்தது அல்னது 

஬ரவணரலி ஢றகழ்ச்சறகலப ககட்கும் கதரது , அ஬ர்கள் எத௏ 

வ஡ரடர்தை தொலந஦றல் ஈடுதட்டுள்பணர். சறன ச஥஦ம் , அ஬ர்கள் 

இல஡ ஬றத௏ப்தத்஡றண஧ரண ஥ற்த௑ம் வதரல௅துகதரக்கறற்கரண 

க஢ரக்கத்஡றற்கரக ஥ட்டு஥ல்னர஥ல் , தல்க஬த௑ அம்சங்கலபக் 

குநறத்து அ஬ர்கபது அநறல஬த்ம் தைரற஡லனத்ம் க஥ம்தடுத்தும் 

஬லக஦றலும் த஦ன்தடுத்துகறன்நணர். ஥ணற஡ர்கள் ஥ற்ந஬ர்கல௃டன் 

வ஡ரடர்தை வகரள்஬஡ன் வதரத௏ள் , வதத௏ம்தரலும் அ஬ர்கபது 

அநறல஬த்ம் தைரற஡லனத்ம் க஥ம்தடுத்து஬க஡ ஆகும். ஋ணக஬ , சறன 

வ஡ரலனக்கரட்சற ஢றகழ்ச்சறகள் ஥ற்த௑ம் ஬ரவணரலி ஢றகழ்ச்சறகபறன் 

தோனதொம், ஥ணற஡ர்கள் அ஬ர்கபது அநறல஬த்ம் தைரற஡லனத்ம் 

க஥ம்தடுத்஡ தொடித்ம். கதஸ்தைக் , ஥லம்ஸ்கள், வீடிக஦ரக்கள், 

தடங்கபறன் த஦ன்தடுத்஡றத்ள்ப சதோக ஬லனத்஡ப஥ரக உள்பது. 

இன்ஸ்டரகற஧ரம் ஋ன்தது எத௏ ஡ணற தடங்கள் தகறத௏ம் ல஥஦஥ரக 
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உள்பது, க஥லும் ஬றபம்த஧஡ர஧ர்கள் இந்஡ ஡பத்ல஡ ஡ங்கபறன் 

஡஦ரரறப்தைகலப ஬றற்தலண வசய்஦ப் த஦ன்தடுத்துகறன்நணர். சதோக 

஬லனத்஡பங்கபறல் த஡ற஬றடப்தடும் தடங்கபறன் தொக்கற஦ க஢ரக்கம் , 

வதரத௏ள் தரற஥ரற்நம் வசய்஬தும் , ஡க஬லன வ஡ரடர்தை வகரடுக்கும் 

஬ற஡஥ரக இத௏க்கறநது. ஥ணற஡ர்கள் ஢ரபறன் தொல௅஬தும் 

வ஡ரடர்தைவகரள்கறன்நணர். இ஡ணரல் , கரட்சற வ஡ரடர்தை ஋ன்தது 

வ஡ரடர்தறன் எத௏ தொக்கற஦஥ரண ஬லக஦ரக உள்பது. 

வச஦லில் ககட்கும் வ஡ரடர்தை 

வச஦லில் ககட்கும் வ஡ரடர்தை ஋ன்தது ஥றகவும் தொக்கற஦஥ரண 

வ஡ரடர்தை ஬லக஦ரக கத௏஡ப்தடுகறநது. இது வ஡ரடர்தை 

தொலந஦ரகவும், அது வ஡ரடர்தை வச஦ல்தொலநகலப ஥றகச் 

சறநப்தரகவும் வதரத௏த்஡஥ரண஡ரக ஥ரற்ந உ஡வும் தொக்கற஦஥ரண 

தண்தரகவும் கத௏஡ப்தடுகறநது. இந்஡ வ஡ரடர்தை தொலநல஦ 

வச஦ல்தடுத்தும்கதரது, ஥ணற஡ர்கள் தன ஬லக஦ரண த஦ன்கலப 

அலடத்ம். அ஬ற்நறல் தொக்கற஦஥ரணல஬ , கத௏த்துகலப 

஬றபக்க஥ரகப் தைரறந்துவகரள்஬து , க஬லன கடல஥கலபப் 

தடிப்தடி஦ரகச் வசய்த்ம் கதரது ஋஡றர்வகரள்கறன்ந சறக்கல்கல௃க்கு 

஡லர்வுகலப ஬஫ங்கு஬து , சந்க஡கங்கலப வ஡பறவுதடுத்து஬து , 

஬ற஫றப்தை஠ர்ல஬ அ஡றகரறப்தது ஥ற்த௑ம் இனட்சற஦஥ரண 
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குநறக்ககரள்கலப அலடது. க஥லும் , எத௏஬ர் ஥ற்ந஬ர்கலபச் 

வச஦னரக ககட்கும்கதரது , அ஬ர்கள் அ஡ற்கரக ஢ட்தரண 

உநவுகலபத்ம், ஥கறழ்ச்சறத்ம் ஡றத௏ப்஡றல஦த்ம் உத௏஬ரக்க 

தொடிகறன்நண. கல்஬ற ஢றத௑஬ணங்கபறல் , த஦றற்சற஦ரபர்கள் தரடத் 

஡றட்டங்கபறலும் கல்஬ற கத௏த்துகபறலும் ஡க஬லன ஬஫ங்கும்கதரது , 

க஥ற்தரர்ல஬஦ரபர்கள் ஥ற்த௑ம் க஥னரபர்கள் க஬லன 

கடல஥கபறல் ஡க஬லன ஬஫ங்கும்கதரது , வச஦ல்தரடுகள், 

வசய்தொலந கற்தறக்கப்தட்டு , கரன்த஧ன்சுகள் ஥ற்த௑ம் 

கத௏த்஡஧ங்குகள் ஌ற்தரட்டுப் தண்஠ப்தடும் கதரது , க஥லும் 

எத௏஬த௏க்வகரத௏஬ர் க஢஧டி஦ரக அல்னது வ஡ரலனதூ஧த்஡றல் கதசும் 

கதரதும், வச஦லில் ககட்கும் வ஡ரடர்லத ஊக்கு஬றப்தது 

அ஬சற஦஥ரகும். ஋ணக஬ , எத௏஬ர் இந்஡ வ஡ரடர்தை தொலநல஦ 

஡றநம்தட வச஦ல்தடுத்தும்கதரது , தன ஬லக஦ரண த஦ன்கள் 

கறலடக்கும் ஋ன்த௑ கூநனரம். 

லசலக வ஥ர஫றத௎ட்டல் 

லசலக வ஥ர஫றகள் ஋ன்தது ஢ரக்குக் குலநதரடுள்ப சதோகம் 

(deaf community) ஥ற்த௑ம் தொ஫க்க஥ற்ந ( mute) ஢தர்கல௃க்கரண 

இ஦ல்தை வ஥ர஫றகள் ஆகும் , இது வ஡ரடர்தை வதத௑஬஡ற்கரண 

தொல௅ல஥஦ரண அணுகலன ஬஫ங்குகறநது. வதரது஬ரக , இந்஡ 
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லசலக வ஥ர஫றகலபக் குலநதரடுகள் உள்ப஬ர்கள் 

த஦ன்தடுத்துகறநரர்கள். அ஬ர்கள் தறநரறன் கு஧லனக் ககட்க 

தொடி஦ர஡ கதரது, லசலக வ஥ர஫றகள் தோனம் வ஡ரடர்தை வகரள்ல௃஬ர். 

இக஡கதரல், கதச தொடி஦ர஡ , ஆணரல் ககட்கக்கூடி஦ ஢தர்கல௃ம் 

லசலக வ஥ர஫றகலபப் த஦ன்தடுத்துகறன்நணர். உனகறல் சு஥ரர் 138 

தொ஡ல் 300 ஬ல஧ வ஬வ்க஬த௑ ஬லக஦ரண லசலக வ஥ர஫றகள் 

உள்பண. தை஡ற஦ லசலக வ஥ர஫றகள் Deaf கு஫ந்ல஡கள் ஥ற்த௑ம் 

வதரற஦஬ர்கள் இலடக஦ ஬஧னரற்நறல் அடிக்கடி உத௏஬ரகறன்நண. 

லசலக வ஥ர஫றகள் ஬ரர்த்ல஡கள் ஥ற்த௑ம் ஬ரக்கற஦ங்கலப 

உள்படக்கற஦஡ரல் அல஬ வ஥ர஫றகள் ஋ன்த௑ கத௏஡ப்தடுகறன்நண. 

எத௏஬ர் லசலக வ஥ர஫றகலப த஦ன்தடுத்தும் கதரது , அ஬ர் 

஥ற்ந஬த௏டன் வ஡ரடர்தை வகரண்டித௏ப்தல஡ப் கதரனக஬ 

கதசுத஬ர்கல௃ம் கதசு஬஡றலித௏ந்து வதத௑கறன்நண. ககட்கவும் 

கதசவும் தொடி஦ர஡ ஢தர்கள் லசலக வ஥ர஫றகள் தோனம் தறநத௏டன் 

஡றநம்தட வ஡ரடர்தை வகரள்ப தொடிகறன்நணர். ஋ணக஬ , இந்஡ வ஥ர஫ற 

அந்஡ ஢தர்கல௃க்குப் த஦த௅ள்ப஡ரக கத௏஡ப்தடுகறநது. 

லசலக வ஥ர஫றகள் ஋ன்தது கரட்சற வ஡ரடர்தை தொலநகபரகக் 

கத௏஡ப்தடுகறன்நண. இ஡றல் , லசலககள், லக ஢கர்வுகள் , உடல் 

வ஥ர஫ற ஥ற்த௑ம் தொகதோடி஦ உத௏஬ப்தடங்கபறன் தோனம் ஡க஬ல் 
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தரற஥ரற்நம் வசய்஦ப்தடுகறநது. இ஬ற்நறன் தோனம் , ஢தர்கள் 

஡க஬லன ஬஫ங்கவும் வதநவும் வசய்கறன்நணர். ஬ரய்வ஥ர஫ற 

வ஡ரடர்தை இல்லனவ஦ன்நரல் அல்னது ஬றத௏ம்தர஡கதரது , லசலக 

வ஥ர஫றகள் தோனம் வ஡ரடர்தை வகரள்஬து அ஬சற஦஥ரகறநது. லசலக 

வ஥ர஫றகபறன் த஦றற்சற கதச்சறலண஬றட த஫ல஥஦ரணது. சறன 

ச஥஦ங்கபறல், குநறதௌடு வசய்஦ப்தட்ட லக அல஥ப்தைகள் ஥ற்த௑ம் 

தொக஬றத௏ப்தங்கல௃டன் கூட்டப்தட்ட லசலககள் அல்னது லக 

஋ல௅த்துகபரல் ஬ரர்த்ல஡கள் ஥ற்த௑ம் எலிகலப ஡றத௏ம்தப் வதந 

தொ஦ற்சற வசய்஦ப்தடுகறநது. இந்஡ ஬லக஦ரண வ஡ரடர்தை , 

஬ரய்வ஥ர஫ற வ஡ரடர்தை தொடி஦ர஡ இடங்கபறல் த஧஬னரகக் 

கர஠ப்தடுகறநது. 

இந்஡ற஦ லசலக வ஥ர஫ற , வசங்குத்஡ரண வசரல்னரடல் 

஬ல஧ககரள்கல௃டன் வ஡பற஬ரண வசரல் ஥ற்த௑ம் ஬ரர்த்ல஡கபறன் 

வ஡ரகுப்தறன் தோனம் உத௏஬ரக்கப்தட்ட வ஥ர஫ற஦ரகும். அது 

குநறப்தறட்ட வசரற்கலப கரட்டு஬஡ற்கரண லசலககலபத்ம் 

குநறதௌடுகலபத்ம் உள்பது. க஥லும் , தல்க஬த௑ லசலக வ஥ர஫றகள் 

அ஡ன் வதரத௏பறன் அடிப்தலட஦றல் கண்டுதறடிக்கப்தட்டு , இந்஡ 

வ஥ர஫ற஦றன் தோன஥ரக அல஬ குநறக்ககரள்கலப ஥ட்டும் குநறப்தது , 

஬ரர்த்ல஡கபறன் வதரத௏லபத் வ஡ரற஬றப்த஡ரகும். 
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஋ல௅த்து ஡றநன்கள் 

தொ஡லில் கூநப்தட்டதடி , ஥ர஠஬ர்கலப ஋ல௅஡ 

கற்த௑த்வ஡ரற஦ உ஡வு஬஡ற்கு , அ஬ர்கல௃க்கு சறன துல஠த் 

஡றநன்கலப ஬பர்க்க உ஡஬ க஬ண்டும். இக்கத௏த்ல஡ 

தொன்ணறத௑த்஡ற, ஆ஧ம்த ஢றலனகபறல் குநறப்தறட்ட தன வச஦ல்தரடுகள் 

஥ற்த௑ம் ஬றலப஦ரட்டுகள் உ஡஬ற஦ர஦றத௏க்கும். உங்கள் 

஥ர஠஬ர்கல௃க்குக் ஋ல௅து஡ல் ஡றநன்கள் ஬பர்க்க , ஢லங்கள் சறன 

தரடம் கற்நல் ஥ற்த௑ம் கதர஡லணத் வ஡ர஫றல்த௃ட்தங்கலப 

஌ற்தடுத்஡ க஬ண்டும். இந்஡ வ஡ர஫றல்த௃ட்தங்கலப க஢஧டி஦ரகப் 

த஦ன்தடுத்஡க஬ர அல்னது சறன வதரது஬ரண வச஦ல்தரடுகலப 

உத௏஬ரக்கற த஦ன்தடுத்஡க஬ர தொடித்ம். ஆணரல் இந்஡ 

வச஦ல்தரடுகள் ஆணந்஡஥ரணல஬ ஆக இத௏க்க க஬ண்டும் , 

இ஡ணரல் ஥ர஠஬ர்கபறல் அ஡றக ஆர்஬ம் உத௏஬ரகும். 

஋ல௅த்துகலப கற்நல் 

஋ல௅த்து ஡றநன்கபறன் ஬பர்ச்சற஦றல் தொ஡ன்ல஥ ஢றலன இ஧ண்டு 

அடிப்தலடக் கட்டங்கலப கடக்கறநது: 

1. ஋ல௅த்து வச஦னரக்கத்஡றன் வ஥க்கரணறக்கல் ஡றநன்கபறல் 

஬பர்ச்சற: 

o a) ஬டி஬ம் ஥ற்த௑ம் க஡ரற்நம் 
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o b) லக ஋ல௅து஡ல் 

o c) எவ்வ஬ரன்நறன் ஋ல௅த்து (spelling) 

o d) வ஢நறகள் (ஆங்கறனத்஡றல் ஋ல௅த்துக்கள் ஥ற்த௑ம் 

஡லனப்தைக்கரண வதத௏ம்தரலும் உரறல஥ வதத௑஡ல்). 

2. த஡ற஬றல் உல஧஦ரடல் ஡றநன் ஬பர்ப்தை: 

o ஋஡றர்தரர்க்கப்தட்ட சூ஫லில் சுட்டிக்கரட்டலுக்கு 

஌ற்ந எத௏ குநறப்தறட்ட வ஥ர஫ற஦றல் , உ஠ர்ச்சறப் 

வதரத௏பறல் ஋ல௅த்துப்கதரகும் ஡றநன். 

எத௏ ஥ர஠஬ர் ஋ல௅து஬஡ற்கு ஡஦ரர் ஆகும்கதரது , ஢லங்கள் 

அ஬ர்கல௃க்கு க஥ற்தடி வ஥க்கரணறக்கல் ஡றநன்கலபப் வதந உ஡஬ 

க஬ண்டும். 

஋ல௅த்து ஡றநன்கள் ஬பர்க்க Dictation ஍ எத௏ வ஡ர஫றல்த௃ட்த஥ரகப் 

த஦ன்தடுத்து஡ல் 

எத௏ கரனத்஡றல் , dictation (தடிப்தை ஋ல௅து஡ல்) ஋ன்தது 

஥ர஠஬ர்கபறன் ஋ல௅த்துத் ஡஬த௑கலப சரற வசய்த்ம் எத௏ ஬஫ற஦ரகப் 

தரர்க்கப்தட்டது. இது இப்கதரது சறன தள்பறகபறல் இன்த௅ம் 

வதரத௏ந்தும் ஢றலன஦றல் இத௏க்கக்கூடும். ஆணரல் இப்கதரது 

வதத௏ம்தரலும் "dictation ஋ல௅த்துத்஡஬ற்கலப கற்தறக்கரது ஋ன்த௑ம் 

கற்தறக்க தொடி஦ரது ஋ன்த௑ம்" எப்தைக்வகரள்பப்தடுகறநது. இன்த௑ 
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dictation ஋ன்தது ஥ர஠஬ர்கலப க஬ண஥ரகக் ககட்க , 

஡ற்கரலிக஥ரக க஬ண஥ரக இத௏க்க , கதசப்தடும் ஡க஬லன 

஢றலண஬றல் ல஬க்க ஥ற்த௑ம் அ஡லண ஢ல்ன லகவ஦ல௅த்஡றல் எத௏ 

சறநந்஡ க஬கத்஡றல் ஥த௑தடித்ம் ஋ல௅஡ த஦றற்சற஦ரகக் 

கத௏஡ப்தடுகறநது. Dictation ககட்கும் கதரது ஥ர஠஬ர்கபறன் 

க஬ணத்ல஡ க஡ல஬ப்தடுகறநது. க஬ணத்஡றன் अलावा, இது 

஢றலண஬றல் ல஬ப்ததும் , ஢ன்நரக ஥ற்த௑ம் ஬ரசறக்க சுனத஥ரண 

லகவ஦ல௅த்஡றல் க஬க஥ரக ஋ல௅து஬தும் ஆகும். 

i) Dictation அபறப்த஡ற்கு தொன்ணர், குநறப்தறட்ட உல஧஦றன் தொக்கற஦ 

கத௏த்ல஡ சுத௏க்க஥ரக ஬றபக்க க஬ண்டும். அந்஡ உல஧ 

஥ர஠஬ர்கல௃க்குப் தைத்஡கத்஡றல் இத௏ந்து ஋டுத்஡஡ரக இத௏ந்஡ரல் , 

அந்஡ கல஡ அல்னது தரடத்ல஡ குநறப்தறட க஬ண்டும். இது 

஥ர஠஬ர்கபறன் ஥ணல஡ ஢றக஫஬றத௏க்கும் வச஦லுக்குப் வதற்த௑ 

வகரடுக்கும். 

ii) இப்கதரது உல஧ல஦ எத௏ தொலந ஬ரசறக்கவும். 

iii) கடிண஥ரண ஬ரர்த்ல஡கலப கத௏க்கறல் ஋ல௅துங்கள். அ஬ற்லந 

இ஧ண்டு அல்னது தோன்த௑ ஢ற஥றடங்கள் ஥ர஠஬ர்கள் க஬ண஥ரகப் 

தரர்க்க அத௅஥஡றக்கவும். தறன்ணர் அ஬ற்லந தறன்தற்நர஥ல் 

஥லநக்கவும். ஬குப்தை I ஥ற்த௑ம் II கபறல், உல஧ல஦ த஡றக்கர஥ல் , 
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உ஬லககள் ஥ற்த௑ம் சுத௏க்க஥ரண வசரற்கலப தடிக்கக் ககட்டரல் , 

஢லங்கள் அந்஡ ஋ல௅த்துக்கள் ஥ற்த௑ம் வசரற்கலப கத௏க்கறல் ஋ல௅஡ 

க஬ண்டும். ஥ர஠஬ர்கள் அ஬ற்லந க஬ண஥ரகப் தரர்ப்தல஡ 

உத்஡஧஬றடுங்கள், தறன்ணர் அ஬ற்லந அ஫றத்து dictation 

அபறக்கவும். இ஡ன் க஢ரக்கம் ஋ல௅த்து உத௏஬ங்கலப ஢றலண஬றல் 

ல஬க்க உ஡வு஬து. 

iv) Dictation அபறக்கும் கதரது , ஢லங்கள் கதசப் கதரகும் 

஬ரர்த்ல஡கலபக் க஬ண஥ரகக் குல௅஬ரகப் தறரறக்க க஬ண்டும். இந்஡ 

஬ரர்த்ல஡கள் ஌க஡த௅ம் குலந஬ரகக஬ர அல்னது அ஡றக஥ரகக஬ர 

இத௏க்கக்கூடரது. இல஬ எத௏ தொலந அல்னது அ஡றக஥ர஬஡ர஬து 

இ஧ண்டு தொலந வசரல்னப்தட க஬ண்டும் , சறநற஦ ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு. 

தன தொலந ஥லண்டும் வசரல்லும் த஫க்கத்ல஡ ஡஬றர்க்க க஬ண்டும். 

இ஡ன் க஢ரக்கம் ஥ர஠஬ர்கலப க஬ண஥ரகக் ககட்க த஦றற்சற 

வசய்஬஡ரகும்.  

v) கலடசற஦றல், உல஧/வசரற்கலப எத௏ தொலந ஥லண்டும் 

஬ரசறக்கவும், அ஡ன் தோனம் ஋ந்஡வ஬ரத௏ ஡஬த௑கள் இத௏ந்஡ரல் 

அ஬ற்லந சரறவசய்஦வும். 
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஋ல௅த்து அல஥ப்தைகள் 

஋ல௅த்து அல஥ப்தை ஋ன்தது தத்஡ற ஋ல௅து஡ல் , கல஡ ஋ல௅து஡ல், 

தைரற஡ல், கட்டுல஧ ஋ல௅து஡ல் , கடி஡ ஋ல௅து஡ல் ஥ற்த௑ம் உல஧஦ரடல் 

஋ல௅து஡ல் கதரன்நல஬ அடங்கும். ஥ர஠஬ர்கபறன் ஋ல௅த்து 

அல஥ப்தைத் ஡றநன்கலப ஬பர்க்கும்கதரது, அ஬ர்கபது ஡றநன் தத்஡ற 

அல்னது கல஡ ஋ல௅து஡ல் , கத௏த்துக்கலப தைரறந்து ஋ல௅து஡ல் , 

கட்டுல஧, கடி஡ம் அல்னது உல஧஦ரடல் ஋ல௅து஡ல் கதரன்ந஬ற்லந 

அடிப்தலட஦ரகக் கத௏஡ப்தடுகறநது. ஋ணக஬ , ஢லங்கள் உங்கள் 

஥ர஠஬ர்கலப இந்஡ ஋ல௅த்து அல஥ப்தைகபறன் அலணத்து 

தகு஡றகபறலும் ஡றநன்கள் ஬பர்க்க உ஡஬ க஬ண்டும். ஥ற்ந 

வச஦ல்தரடுகல௃க்கு ஥ரநரக , இல஬ ஋ல௅து஡ல் ஡றநன்கள் 

க஥ம்தடுத்தும் வச஦ல்தரடுகல௃க்கு இலடக஦ வ஡ரடர்தைகள் 

உள்பண. 

தத்஡ற ஋ல௅து஡ல் 

எத௏ தத்஡ற஦றல் , ஥ர஠஬ர்கள் சறன ஬ரக்கற஦ங்கலப ஋ல௅஡ 

க஬ண்டும், அல஬ ஡லனப்லத அநறதொகப்தடுத்தும் , தறன்ணர் 

ஆ஡஧வு ஬ற஬஧ங்கலப , அ஡ர஬து க஥லும் சறன க஦ரசலணகள் 

அல்னது ஡க஬ல்கலப ஋ல௅஡ க஬ண்டும், இத௑஡ற஦றல் தத்஡ற தொடிக்கும் 

஬ரக்கற஦ங்கல௃ம் இத௏க்க க஬ண்டும். தத்஡ற ஋ல௅஡த் 
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வ஡ரடங்கு஬஡ற்கு, ஢லங்கள் உங்கள் ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு எத௏ தடத்ல஡ 

கரட்டி, அல஡ப் தற்நற஦ தத்஡ற ஋ல௅஡ வசரல்னனரம். ஥ர஠஬ர்கலப 

வதற்கநரர்கள், ஢ண்தர்கள் ஥ற்த௑ம் ஬குப்தைப்தரடக்கத௏த்஡ரபர்கள் 

தற்நற஦ தத்஡றகலப ஋ல௅஡ச் வசரல்னனரம். க஥ல்஢றலனப் தள்பற 

஬குப்தைகபறல், ஥ர஠஬ர்கலப அ஬ர்கள் தரர்த்஡ இடங்கள் தற்நற 

தத்஡ற ஋ல௅஡ச் வசரல்னனரம். ஢லங்கள் ஥ர஠஬ர்கல௃டன் ஦ரக஧த௅ம் 

எத௏ த஦஠ம் அல்னது சுற்த௑னர஬றற்கு வசன்நரல் , அந்஡ இடம் 

தற்நற உடணடி஦ரக எத௏ தத்஡ற ஋ல௅஡ச் வசரல்லுங்கள். இவ்஬ரத௑ 

சறன வச஦ல்தரடுகள் கலக஫ ஬ற஬ரறக்கப்தட்டுள்பண. 

கல஡ ஋ல௅து஡ல் 

எத௏ கல஡ எத௏ ஥ணற஡ர் , வதரத௏ட்கள், இடங்கள், 

தற஧தனங்கள் ஥ற்த௑ம் தன஬ற்லநப் தற்நற஦து. ஥ர஠஬ர்கள் 

கல஡ல஦ ஋ல௅து஬஡றல் எத௏஬ரறட஥றத௏ந்து க஬வநரத௏஬த௏க்கு 

க஬த௑தட்ட஬஧ரக இத௏க்கனரம் , ஆணரல் கல஡஦றன் தத்஡றகல௃க்கு 

இலடக஦ எற்த௑ல஥த்ம் எல௅ங்கும் இத௏க்க க஬ண்டும். 

கல஡ ஋ல௅து஬஡றல் , ஥ர஠஬ர்கபறன் தொந்ல஡஦ அநறவு 

தொக்கற஦ தங்கு ஬கறக்கறநது. ஋ப்கதரது ஢ரம் எத௏ கல஡ல஦ 

஋ல௅துகறகநரக஥ர, ஢ரம் அந்஡ குநறப்தறட்ட கல஡஦றன் தற்நற 

஢ம்தொலட஦ அநறவு ஥ற்த௑ம் அத௅த஬ங்கலபப் தற்நற சறந்஡றப்கதரம் ; 
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தறன்ணர் அ஬ற்லந க஡ர்ந்வ஡டுத்து, சறன தத்஡றகபரக அல஥ப்கதரம். 

ஆகக஬, உங்கள் ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு எத௏ கல஡ ஋ல௅஡ச் 

வசரல்லும்கதரது, ஢லங்கள் அ஬ர்கபறடம் ககட்ட ஡லனப்தை (அது 

அ஬ர்கல௃க்கு அநறந்துள்ப஡ர ஋ண) தரறகசர஡றக்கவும். வ஥ர஫ற 

கற்நல் ஬குப்தைகபறல் , ஢஥து தொக்கற஦க் க஬ணம் கற்நனரபர்கபறன் 

஡றநலண க஥ம்தடுத்து஬஡றல் உள்பது. "கற஧ர஥ ஬ரழ்வு" ஋ன்ந 

஡லனப்லத ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு அபறத்஡ரல் , ஢கர்ப்தைநம் ஬ரல௅ம் 

஥ர஠஬ர்கள் கற஧ர஥ ஬ரழ்஬றன் உண்ல஥஦ரண தடம் தற்நற 

஬ல஧஦த௑க்க தொடி஦ர஥ல் இத௏க்கனரம் , ஆணரல் கற஧ர஥ப் 

தறன்ண஠ற஦றல் இத௏ந்து ஬ந்஡ ஥ர஠஬ர்கள் கல஡ ஋ல௅஡ தொடித்ம். 

ஆலக஦ரல், அ஬ர்கள் ஋ல௅஡ற஦ல஡ ஢லங்கள் தரறகசர஡றத்து , கற஧ர஥ 

஬ரழ்ல஬ தற்நற஦ வசல்லுதடி஦ரகும் ஡க஬ல்கள் உள்ப஡ர ஋ண 

தரர்க்கவும், எற்த௑ல஥த்ம் எல௅ங்கும் சரத்஡ற஦஥ரக இத௏க்கறன்ந஡ர 

஋ண க஬ணறக்கவும் , அ஬ர்கள் ஋ல௅஡ற஦ கல஡கள் ஋வ்஬பவு 

஬ా స్త ஬஥ரக உள்பண ஋ண ஥஡றப்தேடு வசய்஦வும். 

஋ல௅஡ப்தட்ட வதரத௏பறன் தைரற஡ல் 

எத௏ ஥ற்வநரத௏ ஋ல௅த்துத் ஡றநன் ஋ன்தது 

஋ல௅஡ப்தட்ட஬ற்லந தைரறந்துவகரள்஬து. வகரடுக்கப்தட்ட 
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தத்஡றல஦ப் தைரறந்துவகரள்஬஡றல் ஥ர஠஬ர்கபறன் ஡றநலண 

க஥ம்தடுத்து஬து ஋ல௅த்துத் ஡றநன்கபறல் என்நரகும். 

தைரற஡ல் த஦றற்சற஦றல் எத௏ உல஧ உள்பது , அ஡றல் சறன 

ககள்஬றகள் ககட்கப்தடுகறன்நண. தைரற஡ல் த஦றற்சறகள் 

஥ர஠஬ர்கபறன் ஡றநலண ஥஡றப்தறடும் க஢ரக்கறல் உள்பண , இது எத௏ 

தத்஡ற஦றன் உள்படக்கம் தைரறந்து வகரள்ல௃ம் ஡றநலணத்ம் , 

அ஡றலித௏ந்து ஡க஬ல்கலப தைரறந்து வகரண்டு த஡றல்கலப ஋ல௅தும் 

஡றநலணத்ம் ஥஡றப்தறடுகறநது. ஋ணக஬ இது ஬ரசறப்தை ஥ற்த௑ம் 

஋ல௅த்துத் ஡றநன்கலப ஬பர்ப்த஡ற்கரண வதரது஬ரண 

வச஦ல்தரடரகும். ஋ல௅த்து தைரற஡லில், ஥ர஠஬ர்கள் வகரடுக்கப்தட்ட 

உல஧ல஦ ஬ரசறத்து த஡றல்கலப ஋ல௅஡ க஬ண்டும். இது ஬ரசறப்தை 

஥ற்த௑ம் ஋ல௅த்துத் ஡றநன்கல௃க்கு ச஥஥ரண தொக்கற஦த்து஬ம் 

஬ரய்ந்஡து. 

இந்஡ ஬லக வச஦ல்தரடுகபறல் , ஥ர஠஬ர்கள் வதரது஬ரக 

உல஧஦றலித௏ந்து உள்படக்கங்கலபப் கதரன ஋ல௅஡றத்ள்ப 

த஡றல்கலப ஢கவனடுக்கறன்நணர். ஆணரல் அ஬ர்கள் உல஧஦றன் 

வதரத௏லபப் தைரறந்து஬றட்டரல் , த஡றல்கலப ஡ங்கல௃லட஦ 

வசரற்கபறல் ஋ல௅து஬க஡ தற஧ச்சலண஦ரகரது. உங்கள் 

஥ர஠஬ர்கலப ஡ங்கல௃லட஦ வசரற்கபறல் த஡றல்கலப ஋ல௅஡ 
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ஊக்கு஬றத்ங்கள். ஋ல௅த்து தைரற஡ல் த஦றற்சறகலப உங்கள் 

஥ர஠஬ர்கல௃க்கு து஬ங்கும் தொன் , அ஬ர்கள் கலழ்க்கரணும் 

஡றநன்கலப வதற்நறத௏க்கறன்நண஬ர ஋ண சரறதரர்க்கவும்: 

i) ஬ரக்கற஦ங்கலப உத௏஬ரக்கு஡ல்; 

ii) சரற஦ரண இடத்஡றல் தைள்பற஬றத஧க் குநறகள் ல஬க்கு஡ல்; 

iii) உல஧஦றலித௏ந்து ஡க஬ல்கள் அல்னது க஦ரசலணகள் 

அலட஦ரபம் கர஠ல்; 

iv) ஡ங்கல௃லட஦ வசரற்கபறல் த஡றல்கலப ஋ல௅து஡ல்; 

v) த஡றல்கலப ஡ங்கல௃லட஦ வ஥ர஫ற஦றல் ஋ல௅து஡ல் (உல஧ 

அல்னது உல஧ தற்நற஦ வ஥ர஫ற஦றலித௏ந்து ஢கவனடுக்கக் 

கூடரது). 

஢லங்கள் சறத௑தரன்ல஥஦ரண ஬குப்தறல் தைரற஡ல் த஦றற்சறகலப 

஢ன்கு அநறந்஡றத௏ப்தேர்கள். ஢ரம் வதரது஬ரக சறன சு஬ர஧ஸ்஦஥ரண 

உல஧கலபக் வகரண்டு஬ரற , ஥ர஠஬ர்கபறடம் அ஬ற்லந தடிக்கச் 

வசரல்லி ககள்஬றகல௃க்கு த஡றனபறக்கச் வசரல்லுகறகநரம். இ஡ன் 

தோனம் ஥ர஠஬ர்கள் உள்படக்கத்ல஡ தைரறந்துவகரண்டு , 

஡ங்கல௃லட஦ ஋ல௅த்துத் ஡றநன்கலப க஥ம்தடுத்துகறன்நணர். 
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஡க஬லுடன் வ஡ரடர்தை 

஢லண்ட ஡க஬ல் அநறக்லககள் 

஢லண்ட ஡க஬ல் அநறக்லககள் ஋ன்தது வதரறதும் அப஬றனரண 

சுகர஡ர஧ ஡஧வுகலபக் வகரண்ட஡ரக இத௏க்கறன்நண ஥ற்த௑ம் 

வதரது஬ரக 20 தக்கங்கலப கடந்஡ல஬ ஆகறன்நண. இல஬ 

குநறப்தறட்ட ஡லனப்லத அல்னது தரர்ல஬஦ரபல஧ ல஥஦஥ரக 

வகரண்டி஧ர஡ல஬, ஆணரல் தன சுகர஡ர஧ ஡லனப்தைகலப அல்னது 

஡க஬ல் ஆ஡ர஧ங்கலப ஬றரற஬ரக க஬த௏ம் க஢ரக்குடன் 

஡஦ரரறக்கப்தடுகறன்நண. வதத௏ம்தரலும் , இல஬ எத௏ குநறப்தறட்ட 

ஆண்டின் (ஆண்டு சுகர஡ர஧ அநறக்லககள்) , ஡஧வு ஆ஡ர஧ம் (சர்க஬ 

அல்னது தொக்கற஦ சுட்டி஦ல் அநறக்லககள்) , அல்னது த஧஬னரண 

஥க்கள் வ஡ரலக஦றன் (஢ரடு) சுகர஡ர஧ ஡க஬ல்கலப 

஬஫ங்குகறன்நண. சறநந்஡ ஢லண்ட அநறக்லககள் ஢றதௐத஠ங்கலப 

஬஫ங்கும் கதரது தொக்கற஦஥ரண வசய்஡றகலபக் குநறக்கும் அ஡ற஧டி 

சுத௏க்கங்கலப வகரண்டித௏ப்தல஬ , அல஬ தொல௅ல஥஦ரக கண்டு 

தறடிக்கர஥ல் தரர்ல஬஦றடும் கதரது ஬ரசகர்கள் ஡஬றர்க்கக்கூடி஦ 

வசய்஡றகலப ஬றடு஬றக்கும். ஡க஬ல்கலப வ஡பற஬ரக ஬஫ங்க 

க஬ண்டும், ஆணரல் அநற஬ற஦ல் வ஥ர஫ற த஦ன்தடுத்து஬து 

஌ற்கணக஬ ஌ற்ந஡ரகும். சரற஦ரண தொலந஦றல் க஡ர்வு வசய்஦ப்தட்ட 
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தைள்பற஬ற஬஧க் கரட்சற அல்னது அட்ட஬ல஠கள் உல஧ல஦ 

எட்டி஦றத௏ப்தது அ஬சற஦ம். 

஢லண்ட அநறக்லககள் வதரது஬ரக வதரது஥க்கல௃க்குப் 

தரறந்துல஧க்கப்தடர஥ல், சுகர஡ர஧ தங்கு஡ர஧ர்கல௃க்கரண 

஬ரசகர்கல௃க்கரக ஋ல௅஡ப்தட்டல஬. ஊடகங்கள் கூட இந்஡ 

஡க஬ல்கபறல் ஆர்஬தொள்பல஬ , கர஧஠ம், இ஡றல் உள்ப த஧ந்஡ 

஡஧வு. 

அ஡றக ஢லபதொம் கடுல஥஦ரண஡ரகவும் உள்ப இந்஡ 

அநறக்லககள், டிஜறட்டல் ஬டி஬த்஡றல் த஧஬னரக தகற஧ப்தட 

க஬ண்டும், இது ஬஫றதொலநகலப ஬றரற஬ரக்கும் , ஡஧வுகலபத் 

க஡டு஬து சுனத஥ரக்கும் , க஥லும் வதரற஦ அச்சறடல் வசனவுகலபத் 

஡஬றர்க்க உ஡வும்.  இல஠஦ அணுகல் இல்னர஡஬ர்கல௃க்கரண 

அல்னது ஊடகங்கல௃டன் தகற஧வும் சறநற஦ அப஬றனரண அச்சு 

தற஧஡றகள் ஥஡றப்தைள்பல஬. 

சறநற஦ அநறக்லககள் 

சறநற஦ அநறக்லககள் 10 தக்கங்கல௃க்கு குலந஬ரணல஬ 

஥ற்த௑ம் எத௏ குநறப்தறட்ட ஡லனப்லத (வதரது஬ரக எத௏ க஢ரய் 

அல்னது ஆதத்து கர஧஠ற) , துல஠ குல௅ அல்னது தை஬ற தகு஡றக்கு 

ல஥஦஥ரக வகரண்டல஬. இல஬ ஥றகவும் த௃ட்த஥ரணல஬ , 
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வதரது஬ரக வகரள்லக தரறந்துல஧கள் வகரண்டித௏ப்தல஬ ஥ற்த௑ம் 

஬ரசகர்கல௃க்கு சறன வ஡பற஬ரண சுத௏க்க஥ரண வசய்஡றகலப 

஬஫ங்குகறன்நண. 

சறநற஦ அநறக்லககள் ஡லனப்தைகல௃க்கு , தகு஡றகல௃க்கு 

அல்னது ஥க்கள்வ஡ரலககல௃க்கு 

஬ல஧஦த௑க்கப்தட்டல஬வ஦ணக஬, அல஬ தல்க஬த௑ 

தரர்ல஬஦ரபர்கலப ஈர்க்க தொடித்ம், அப்தடி இத௏ந்஡ரல், சதொ஡ர஦ப் 

தற஧஡ற஢ற஡றகள் ஥ற்த௑ம் ஊடகங்கள். இல஬ ஋பற஡ரகப் தடிக்கப்தடும் 

஥ற்த௑ம் தைரறந்துவகரள்ல௃ம் ஬லக஦றல் இத௏க்க க஬ண்டும் , 

வ஡ர஫றல்த௃ட்த ஬ரர்த்ல஡கள் இல்னர஥ல் , கரட்சற ஬லக஦லநகள் 

த஦ன்தடுத்஡ற கு஫ப்த஥ரண ஡க஬ல்கலப வ஡பற஬ரக்க க஬ண்டும். 

இல஬ க஬ண஥ரக ஥ற்த௑ம் ஈர்க்கும் வ஥ர஫ற஦றல் ஋ல௅஡ப்தட 

க஬ண்டும், இது தன஬ற஡஥ரண ஬ரசகர்கல௃க்குப் 

தைரறந்துவகரள்பப்தடுகறன்நது. 

சறநற஦ அநறக்லககள் ஆன்லனணறல் கறலடக்க க஬ண்டும் , 

ஆணரல் அல஬ அச்சறடப்தட்டு அ஡த௅டன் வ஡ரடர்தைலட஦ 

தங்கு஡ர஧ர்கல௃க்கு ஬ற஢றக஦ரகறக்கவும் தொடித்ம் , அல஬ இல஠஦ 

அணுகல் இல்னர஡஬ர்கல௃க்கு ஬ற஢றக஦ரகறக்கப்தட தொடித்ம்.  

சறநற஦ அநறக்லககல௃க்கரண உ஡ர஧஠ங்கள் , குநறப்தறட்ட 
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஡லனப்தறல் உள்ப குத௑ந்஡கடுகள் , தை஬ற ஬஫றகரட்டி஦ சதோக 

சுகர஡ர஧ வச஦னரக்கங்கள் ஥ற்த௑ம் சறநப்தை ஥க்கள்வ஡ரலக 

அநறக்லககள் (குலநந்஡஬ர்கள் , ஬ம்சர஬பற/஥ல்டிகுல்ச஧ல், 

வதண்கள் கதரன்ந஬ற்நறன் அடிப்தலட஦றல் அல஥ந்஡ல஬). 

஡க஬ல் அநறக்லககள் ஋ல௅து஬஡றன் சறநந்஡ ஬ற஡றகள் 

எத௏ ஢ல்ன அநறக்லக வ஡பற஬ரண ஥ற்த௑ம் க஬ணத்ல஡ 

ஈர்க்கும் கல஡ல஦ வசரல்஬து , இது ஬ரசகர்கலப ஈர்க்கும் 

஬லக஦றல் இத௏க்க க஬ண்டும். கல஡ல஦ எத௏ குநறப்தறட்ட 

சதோகத்஡றன் அல்னது துல஠ குல௅஬றன் சுகர஡ர஧ ஢றலனல஥ தற்நற 

வசரல்னனரம் அல்னது அது எத௏ ஢ரட்டின் தொல௅ சுகர஡ர஧ 

஢றலனல஥ப் தற்நற ஥றகவும் ஬றரற஬ரக இத௏க்கனரம். ஋து 

ல஬ப்த஡றலும், அ஡றல் வ஡பற஬ரண வ஡ரடக்கம் , ஢டு஬றல் ஥ற்த௑ம் 

தொடிவு இத௏க்க க஬ண்டும் , இ஡றல் எவ்வ஬ரத௏ தகு஡றத்ம் ஡லனப்தறன் 

தொக்கற஦த்து஬ம் ஥ற்த௑ம் க஬ணத்ல஡ வதற்த௑க்வகரள்ப க஬ண்டும் 

஋ன்தல஡ கூத௑ம்.  

஢ன்கு ஋ல௅஡ப்தட்ட எத௏ அநறக்லக஦றல் எத௏ க஢ரக்கம் , வ஡பற஬ரக 

அலட஦ரபம் கர஠ப்தட்ட எத௏ ஬ரசகர் குல௅ ஥ற்த௑ம் எத௏ ஋பற஦ 

வசய்஡ற, தொக்கற஦஥ரண ஡க஬ல் தைள்பறகள் உள்பண. அநறக்லக 

஋ல௅஡ப்தட்ட க஢ரக்கம் , அது ஋஡ற்கு ஋ல௅஡ப்தட்டல஡த்ம் , ஋ந்஡ 
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஬ரசகர்கல௃க்கரக ஋ன்தல஡த்ம், இது ஋ந்஡ வசய்஡றல஦த் ஡த௏஬஡ரக 

இத௏க்க க஬ண்டும் ஋ன்தல஡த்ம் ஆ஧ம்தத்஡றல் ஬றபக்க஥ரக 

வ஬பறப்தலட஦ரக இத௏க்க க஬ண்டும். 

க஢ரக்கம் ஡க஬லன ஥ட்டுக஥ தரற஥ரற்த௑஬து இல்லன , 

ஆணரல் வச஦ல்தரட்லட க஥ற்வகரள்ப அல்னது ஊக்கு஬றக்க 

உ஡வு஬஡ரக இத௏க்க க஬ண்டும்: வகரள்லகல஦ எத்துக்வகரள்஬து , 

தொன்த௅ரறல஥ ஢றர்஠஦ம் வசய்஡ல் , ஬பங்கலப எதுக்கு஡ல் அல்னது 

ககட்கறன்நது, ஢டத்ல஡ல஦ ஥ரற்த௑஬து , ஢றலனப்தரட்லட 

ஆ஡ரறத்஡ல் அல்னது ஬஫றகரட்டல் வசய்஬து. 

அநறக்லககள் எத௏ குநறப்தறட்ட குநறக்ககரள் வகரண்ட 

஬ரசகர்கலபக் க஬ணறக்க க஬ண்டும் அல்னது தன ஬ரசகர்கலபத் 

தூண்டு஬஡ரக இத௏க்க க஬ண்டும்: குநறப்தரக அநற஬ற஦னரபர் 

சதொ஡ர஦ம், சுகர஡ர஧த் வ஡ர஫றல்தொலணக஬ரர் , அ஧சரங்கத் 

அ஡றகரரறகள், சதொ஡ர஦ தங்கு஡ர஧ர்கள் அல்னது வதரதுவுடல஥கள். 

இந்஡ லகக஦டு அநற஬ற஦னரபர் சு஬ர஧ஸ்஦ம் வகரண்ட 

அநறக்லககல௃க்கரண஡ரக அல்ன. ஋ணக஬ , அல஬ ஋பற஦ 

வ஥ர஫ற஦றல் ஋ல௅஡ப்தட க஬ண்டும் , க஥லும் ஡஧வுகள் ஥ற்த௑ம் கரட்சற 

஬றபக்கங்கலப வதரது஬ரக ஬றல஧஬ரக ஬றபக்கத்஡றற்கு உ஡வும் 

஬லக஦றல். 
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஡஧வு ஡஧த்஡ன்ல஥ 

சுகர஡ர஧ அநறக்லககபறல் ஬஫ங்கப்தடும் ஡஧வு சறநந்஡ 

஡஧த்ல஡ வகரண்டித௏க்க க஬ண்டும்: தொல௅ல஥஦ரணது , 

஡ற்கரலிக஥ரணது, சரற஦ரணது ஥ற்த௑ம் ஢ம்தக஥ரணது. ஡஧வு 

஡஧த்஡றற்கரண உள்பகக் வகரள்லககள் ஌ற்தடுத்஡ப்தட க஬ண்டும் 

஥ற்த௑ம் அது அலணத்தும் வ஬பற஦றடப்தடும் தொன் த௉ர்த்஡ற஦ரக 

இத௏க்க க஬ண்டும். ஆசறரற஦ர்கள் ஬஫ங்கப்தடும் ஡க஬ல் சறநந்஡஡ரக 

இத௏ப்தல஡ ஢ம்தைகறநரர்கள் , ஋ந்஡ ஬஧ம்தைகள் இத௏ப்தறத௅ம் அல஬ 

வ஡பற஬ரக குநறக்கப்தட க஬ண்டும். க஬லன வகரள்பக்கூடி஦ 

தகு஡றகள் உள்பண: 

 ஡஧஬றன் தற஧஡ற஢ற஡றத்து஬ம் 

 அநறக்லக஦றன் தொல௅ல஥ (஬ற஡ற஦ல் ஡஧வுகள் , சுகர஡ர஧ 

கசல஬கள் ஡஧வுகள்) 

 ஥஡றப்தேடுகபறன் ஢ம்தகத்஡ன்ல஥ (அல஬ 

அப஬றடப்தடக்கூடி஦ல஬) 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண ஋ன்தது உனகறல் வதரத௏த்஡஥ரண ஥ற்த௑ம் 

஢ம்தக஥ரண அநறல஬த் க஡டும் கதரது சரற஦ரண சறந்஡லண ஋ன்த௑ 

வதரத௏ள்தடும். இல஡ இன்வணரத௏ தொலந஦றல் ஬ற஬ரறக்கும்கதரது 

அது ஢ம்தக஥ரண , சறந்஡லணத௎ட்டும், வதரத௑ப்தைடணரண ஥ற்த௑ம் 
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஡றநல஥஦ரண சறந்஡லண஦ரக இத௏க்கறநது , இது ஢ம்஥ரல் 

஢ம்தக஬ண்டி஦ அல்னது வசய்஬஡ற்குரற஦ல஡ ஡லர்஥ரணறப்த஡ற்குப் 

வதரது஬ரக க஬ணம் வசலுத்துகறநது. தொக்கற஦஥ரக சறந்஡றக்கும் 

எத௏஬ன் சரற஦ரண ககள்஬றகள் ககட்டு , வதரத௏த்஡஥ரண ஡க஬லன 

கசகரறத்து, இந்஡ ஡க஬ல்கலப ஡றநல஥஦ரக ஥ற்த௑ம் 

சறந்஡லணத்டன் உனர , வதரத௏த்஡஥ரண ஥ற்த௑ம் ஢ம்தக஥ரண 

தொடிவுகல௃க்குக் வகரண்டு ஬த௏கறநது , இது உனகறல் வ஬ற்நறக஧஥ரக 

஬ர஫வும் வச஦ல்தடவும் உ஡வுகறநது. தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண 

஋ன்தது ஋ 红ச்சரகச் சறந்஡லண வசய்த்ம் ஡றநணரக இல்னர஥ல் , 

஡ணறப்தட்ட ஬ரழ்஬றன் ஢றலனத்஡ன்ல஥க்கரகக஬ சறந்஡றப்த஡ரக 

இத௏க்கறன்நது. ஆணரல் உண்ல஥஦ரண தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண 

஋ன்தது உ஦ர்஢றலன சறந்஡லண஦ரகும் , இது எத௏஬ல஧ அ஧சற஦ல் 

க஬ட்தரபர்கபறலடக஦ வதரத௑ப்தைடன் தரறசலனலண வசய்஦ , 

வகரலன ஬஫க்குத் ஡லட஦றல் ஢ல஡ற஥ன்ந உத௑ப்தறண஧ரக 

கசல஬஦ரற்ந, அணு ஥றன்சர஧ ஢றலன஦ங்கல௃க்கு சலரற஦ல் 

க஡ல஬ல஦ ஥஡றப்தறட , ஥ற்த௑ம் உனகபர஬ற஦ சூடுதறடிப்தறன் 

஬றலபவுகலப ஥஡றப்தறட உ஡வுகறநது. தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண எத௏ 

஢தத௏க்கு சதோகத்஡றல் வதரத௑ப்தைள்ப ஢ரகரறக ஢ரகரறக஧ரக இத௏க்க 
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உ஡வுகறநது, க஥லும் அது சதோகத்஡றன் ஥஦க்கங்கலபச் இத௏க்கர஥ல் 

வச஦ற்தடும். 

கு஫ந்ல஡கள் தறநந்஡கதரது தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண வசய்த்ம் 

஡றநன் இல்னர஡஬ர்கள் , இது ஡ரணரகக஬ ஡ரகப்தடும் அப஬றனரண 

சறந்஡லணக்குப் கதரது஥ரண஡ரக இல்லன. தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண 

஋ன்தது கற்கப்தட க஬ண்டி஦ ஡றநணரகும். வதத௏ம்தரனரண ஥க்கள் 

இல஡ கற்த௑க்வகரள்஬஡றல்லன. வதத௏ம்தரனரண ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லணல஦ ஢ம்தத்஡குந்஡ தொலந஦றல் கற்தறக்க 

தொடி஦ரது. இல஡ச் வசய்஦ எத௏ சறநந்஡ த஦றற்சற஦ரபர் ஥ற்த௑ம் 

அநற஬ரபற ஬஫றகரட்டி அ஬சற஦஥ரக இத௏க்கறன்நணர். க஠ற஡ம் 

஥ற்த௑ம் அநற஬ற஦ல் ஆசறரற஦ர்கல௃க்கு குநறப்தறட்கட இந்஡ 

஡க஬ல்கல௃ம் ஡றநன்கல௃ம் உள்பண. ஌ன்? 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண ஋ன்தது எத௏ ஬றஞ்ஞரண 

தொலநல஥ல஦ சர஡ர஧஠ ஥க்கபரல் சர஡ர஧஠ உனகத்஡றல் 

த஦ன்தடுத்து஬து கதரன்நது. இது உண்ல஥஦ரணது , ஌வணணறல் 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண வதரது஬ரகப் தற஧தன஥ரண ஬றஞ்ஞரண 

஬றசர஧ல஠ தொலநல஦ப் கதரன்நது: எத௏ ககள்஬ற அலட஦ரபம் 

கர஠ப்தடுகறநது, எத௏ தொன்வ஥ர஫றவு உத௏஬ரக்கப்தடுகறநது , 

வதரத௏த்஡஥ரண ஡஧வு க஡டப்தடுகறநது ஥ற்த௑ம் கசகரறக்கப்தடுகறநது, 
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தொன்வ஥ர஫றவு சறந்஡லணத்டன் தரறசலலிக்கப்தடுகறநது ஥ற்த௑ம் 

஥஡றப்தறடப்தடுகறநது, ஥ற்த௑ம் ஢ம்தக஥ரண தொடிவுகள் 

஋டுக்கப்தடுகறன்நண. ஬றஞ்ஞரண ஬றசர஧ல஠஦றன் அலணத்து 

஡றநன்கல௃ம் தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண஦றல் வதரத௏ந்துகறன்நண , இது 

த௉ர்வீக஥ரக ஬றஞ்ஞரண தொ஦ற்சறகலபப் வதரது஬ரக ஥ற்த௑வ஥ரத௏ 

஢ரடுகபறல் அல்னது ஢றகழ்ச்சறகபறல் த஦ன்தடுத்தும் ஬றஞ்ஞரண 

சறந்஡லண஦ரகும். 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண ஋ன்தது எத௏஬ர் ஡ன்லணச் சறந்஡றக்கும் 

஡றநகண ஆகும் , க஥லும் அந்஡ தொடிவுகலப ஢ம்தக஥ரகவும் 

வதரத௑ப்தரகவும் ஋டுக்க தொடித்ம். தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லணக஦ 

ஆ஧ரய்ச்சறத்஥ரகும், அ஡ணரல் அ஬ற்லந வசய்த்ம் 

சறந்஡லண஦ரபர்கள் சறக்கல்கள் ஆ஧ரய்ந்து , ககள்஬றகள் ககட்டு , 

தை஡ற஦ த஡றல்கலப தொன்வ஥ர஫றந்து , த஧ம்தல஧ ககரட்தரடுகல௃க்கு 

஋஡ற஧ரக தை஡ற஦ ஡க஬ல்கலப கண்டநறந்து , அ஡றகரரறகலபத்ம் 

தர஧ம்தரற஦ ஢ம்தறக்லககலபத்ம் ககள்஬றக்கு உட்தடுத்஡ற , 

சதோகத்஡றல் அங்கலகர஧ம் வதற்த௑ள்ப஬஧ரக இத௏ந்஡ரலும் , தறநர் 

குலநந்஡ ஋ண் ஋ன்நரலும் சதோகத்஡றல் அ஡றகர஧ம் வதந தொடித்ம். 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண஦றன் தன தகு஡றகள் உள்பண. 

஬ரழ்க்லகல஦ எத௏ சறக்கல் ஢றலன஦ரகக் கூநனரம் , அது எவ்வ஬ரத௏ 
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஡ணறப்தட்ட ஢த஧ரலும் ஡ரணரக ஡லர்க்கப்தட க஬ண்டும். 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண ஋ன்தது சரற஦ரண ஥ற்த௑ம் ஢ம்தக஥ரண 

அநறல஬ ஋டுக்க சறக்கல்கலப ஡லர்க்கும் ஡றநன்கலப உண்டரக்கும். 

஥ணற஡ர்கள் வ஡ரடர்ந்து ஡க஬ல்கலப வச஦ல்தடுத்துகறநரர்கள். 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண ஋ன்தது இந்஡ ஡க஬ல்கலப ஥றகுந்஡ 

஡றநல஥த்டன், துல்லி஦஥ரக, ஥ற்த௑ம் கடுல஥஦ரக வச஦ல்தடுத்தும் 

த஦றற்சற ஆகும், இது ஢ம்தக஥ரண, ஢ற஦ர஦஥ரண, ஥ற்த௑ம் ஢ம்தக஥ரண 

தொடிவுகல௃க்கு ஬஫ற஬குக்கும் , அது ஬ரழ்க்லக , ஢டத்ல஡஦றலண 

வதரத௑ப்தரக க஡ர்ந்வ஡டுக்க உ஡வுகறநது. 

 சரன்த௑கலபக் கூர்ல஥஦ரகவும் தொலந஦றலட஦ரகவும் 

த஦ன்தடுத்துகறநது 

 அந்஡ ஢தரறன் ஋ண்஠ங்கலப எல௅ங்குதடுத்஡ற 

வ஡பற஬ரகவும் இ஠க்க஥ரகவும் வ஬பற஦றடுகறநது 

 ஡ர்க்கரல஡ற஦ரக வசல்லுதடி஦ரகர஡ ஊக்கங்கலப 

க஬த௑தடுத்துகறநது  

 த஡றவு தொடில஬ ஆ஡ரறக்கும் சரன்த௑கபறன் இல்னர஡ 

஢றலன஦றல் ஥஡றப்தறடல் து஬க்கத்ல஡ ஢றத௑த்துகறநது 

 ஡ர்க்கம் ஥ற்த௑ம் ஬஧னரற்நரக கத௏து஬ல஡ப் தறரறத்஡நறகறநது  
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 ஬றத௏ப்த஥ரண வச஦ல் தொலநகபறன் சரத்஡ற஦஥ரண 

஬றலபவுகலப தொன்ணறட்டுத் ஡றட்ட஥றடுகறநது  

 ஢ம்தறக்லக஦றன் ஢றலனல஦ தைரறந்துவகரள்கறன்நது 

 ச஧ரசரற஦ரக தோலி஧ர அத௅஥஡றகலபப் தரர்க்கும்  

 சு஦஥ரக கற்த௑க்வகரள்ப தொடித்ம் 

 தொக்கற஦஥ரண க஠ற஡ தொலநகலப த஦ன்தரட்டிற்கு 

வகரண்டு஬஧க்கூடி஦ ஡றநன்கள்  

 எல௅ங்கற஦ர஡ கத௏த்துக்கலப ஬லகப்தடுத்஡ற 

஬ரர்த்ல஡கபறனரண சரற஦ரண த஡றப்தைகல௃க்கு 

க஥ம்தடுத்துகறநது 

 ஡ன் ஋ண்஠ங்கலபப் தறரறத்து அ஡ன் தொக்கற஦஥ரண 

தகு஡றகலபத்ம் அடிப்தலடகலபத்ம் ஬றபக்குகறநது  

 சறன ஬ரர்த்ல஡கபறன் ஡஬நரண கரட்சறகலப த஡றகறன்நரன் 

 ஆய்வுக்கு உகந்஡ ஢றலனல஦ ஡றநந்துள்பல஡க் கரட்டுகறநது 

Thinking (சறந்஡லண) 

சறந்஡லண ஋ன்தது ஢஥க்கு தன஬ற஡஥ரண சறந்஡லணகலப , 

கத௏த்துக்கலப அல்னது ஡லர்வுகலப உத௏஬ரக்கு஬஡ற்கரண ஥ண஡றல் 

஢டக்கும் வச஦ல்தொலந ஆகும். இது அநறவு , கத௏த்து, ஥஡றப்தேடு, 

஡லர்஥ரணம், ஥ற்த௑ம் அநறவு ஥ற்த௑ம் வச஦ல்஡றநலண 
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வச஦ல்தடுத்து஬து கதரன்ந தல்க஬த௑ வச஦ல்கள் அடங்கும். 

சறந்஡லண ஥ணற஡ர்கல௃க்கு தற஧ச்சறலணகலப ஡லர்க்க , கற்நல் 

வச஦லுக்கு த௃ணுக்க஥ரண அணுகுதொலநகலப வதந , ஥ற்த௑ம் 

஬ரழ்லக஦றல் வதரத௑ப்தரண தொடிவுகலப ஋டுப்த஡ற்கு உ஡வுகறநது. 

Critical Thinking (தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண) 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண ஋ன்தது உனகறல் வதரத௏த்஡஥ரண 

஥ற்த௑ம் ஢ம்தக஥ரண அநறல஬ க஡டும் கதரது சரற஦ரண ஥ற்த௑ம் 

துல்லி஦஥ரண சறந்஡லண வசய்த்ம் ஡றநலணச் வசரல்கறன்நது. இது 

஌ன், ஋வ்஬ரத௑, ஋ப்கதரது கதரன்ந ககள்஬றகலப ககட்டு , 

஢ம்தக஥ரண சரன்த௑கலபத்ம் ஡஧வுகலபத்ம் கசர்த்து , 

஡ர்க்கத௉ர்஬஥ரண தொடிவுகல௃க்கு ஬த௏஬஡ற்கரண ஡றநலண 

உத௏஬ரக்கும் வச஦னரகும். தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண எத௏ ஢தரறன் 

தொடிவுகலப ஡ணறப்தட்ட ஥ற்த௑ம் சதோக வதரத௑ப்தைகபறல் 

஢ம்தக஥ரகவும் ஡றநல஥஦ரகவும் வச஦ல்தடுத்஡ உ஡வுகறநது. 

Thinking in Education (கற்நலில் சறந்஡லண) 

கற்நலில் சறந்஡லண ஋ன்தது ஥ர஠஬ர்கல௃க்குக் 

கத௏த்துகலப, ஡க஬ல்கலப ஥ற்த௑ம் அநறல஬ தைரறந்து வகரண்டு 

தகுப்தரய்வு வசய்த்ம் ஡றநலணக் வகரண்டது. இ஡றல் ஥ர஠஬ர்கள் 

அநற஬ற஦ல் ஥ற்த௑ம் அநறவுக்கட்டல஥ப்தறன் அடிப்தலட஦றல் 
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அத௅த஬ங்கலபக் வகரண்டு஬ந்துவகரண்டு ஡ங்கபது அநறல஬ 

க஥ம்தடுத்து஬஡ற்கு தொ஦ற்சறக்கறன்நணர். கற்நல் த஠றகபறல் 

சறந்஡லண ஋ன்தது ஡க஬ல்கலப கசகரறப்த஡ற்கும் தரறசலலிப்த஡ற்கும் 

உ஡வுகறநது. 

Critical Thinking and Education (தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண 

஥ற்த௑ம் கல்஬ற) 

கல்஬ற஦றல் தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண ஋ன்நரல் , அது எத௏ 

஡றநல஥஦ரண கற்நல் தொலந஦ரகக் கத௏஡ப்தடுகறநது , இது 

஥ர஠஬ர்கல௃க்கு ஋வ்஬ரத௑ ஡றநல஥஦ரண தொடிவுகலப ஋டுக்க , 

஡க஬ல்கலப தரறசலலித்து ஡லர்஥ரணங்கலப ஋டுக்க , ஥ற்த௑ம் 

சதோக஬ற஦ல் ஥ற்த௑ம் வ஢நறதொலநகள் வ஡ரடர்தரக ஡லர்஥ரணங்கலப 

வச஦ல்தடுத்஡ உ஡வுகறநது. கல்஬ற அல஥ப்தறல் தொக்கற஦஥ரண 

சறந்஡லணல஦ ஊக்கு஬றப்தது , ஥ர஠஬ர்கபறன் அக்கலந ஥ற்த௑ம் 

அநறவுத்஡றநலண ஊக்கு஬றத்து , அ஬ர்கல௃க்கு சதோகத்஡றல் 

வதரத௑ப்தரண தற஧ச்சறலணகலப ஡லர்க்க உ஡வும் ஡றநன்கலப 

஬஫ங்குகறநது. 
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Teaching Critical Thinking (தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லணல஦ 

கற்தறப்தது) 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லணல஦ கற்தறப்தது ஋ன்தது 

஥ர஠஬ர்கல௃க்கு ககள்஬ற ககட்க , உண்ல஥஦ரண ஥ற்த௑ம் 

வதரத௏த்஡஥ரண ஡க஬லன வதந , ஥ற்த௑ம் தொடிவுகலப ஋டுக்க 

க஥ம்தட்ட ஡றநன்கலப ஬஫ங்கு஬஡ரகும். ஆசறரற஦ர்கள் 

஥ர஠஬ர்கல௃க்கு துல்லி஦஥ரண , க஠றப்தைள்ப ஥ற்த௑ம் ஢ம்தக஥ரண 

சறந்஡லணல஦ கற்த௑க்வகரடுக்க ஬஫றகரட்ட க஬ண்டி஦஬ர்கள். இது 

வதரது஬ரக வச஦ல் ஥ற்த௑ம் தரறசலனலண வசய்த்ம் வச஦ல்கலப 

ஊக்கு஬றக்கறன்நது. அ஡ணரல் , ஥ர஠஬ர்கள் கத௏த்துக்கலப 

உ஠ர்ந்து, தொலந஦ரக தரறசலலித்து ஡ங்கபறன் தொடிவுகலப ஋டுக்க 

தொடித்ம். 

Studies Conducted on 'Critical Thinking' (தொக்கற஦஥ரண 

சறந்஡லண ஥லது ஢டத்஡ப்தட்ட ஆய்வுகள்) 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண தற்நற தன ஆய்வுகள் 

஢டத்஡ப்தட்டுள்பது, குநறப்தரக கல்஬ற஦றல் அ஡ன் 

தொக்கற஦த்து஬த்ல஡ கரட்டும் ஬ற஡஥ரக. இந்஡ ஆய்வுகள் 

஥ர஠஬ர்கபறன் சறந்஡லணல஦ அ஡றகரறக்கும் ஬ற஡஥ரகவும் , 

அ஬ர்கலப ஬ற஬ர஡றக்க ஥ற்த௑ம் ஆ஧ரய்ச்சற஦றல் 
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ஈடுதடுத்து஬஡ரகவும் ஬டி஬ல஥க்கப்தட்டுள்பண. இந்஡ ஆய்வுகள் 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லணல஦ப் த஦ன்தடுத்஡ற தற஧ச்சறலணகலப 

஡லர்க்கும் ஡றநலணக் கரட்டு஬஡ரகவும் , ஥ர஠஬ர்கபறன் 

வச஦ல்஡றநலண க஥ம்தடுத்து஬஡ரகவும் உள்பது. தொக்கற஦஥ரண 

சறந்஡லண஦றன் ஬பர்ச்சறல஦ ஊக்கு஬றப்த஡ற்கு தல்க஬த௑ 

அணுகுதொலநகள், அ஡ர஬து ஬ற஬ர஡ங்கள் , ககள்஬ற ககட்கும் 

த஦றற்சறகள், ஥ற்த௑ம் சறக்கனரண தற஧ச்சறலணகலபக் லக஦ரல௃ம் 

தோன஥ரண வச஦ல்தரடுகள் ஆகற஦ல஬ த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறன்நண. 

இந்஡ ஆய்வுகள் தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண ஋வ்஬ரத௑ கல்஬ற஦றல் 

஥ர஠஬ர்கபறன் வசம்ல஥஦ரண தொடிவுகலப ஋டுக்கும் ஡றநலண 

க஥ம்தடுத்து஬து, சதோக ஥ற்த௑ம் ஡ணறப்தட்ட ஬ரழ்஬றல் அ஬ர்கலப 

வதரத௑ப்தைலட஦ ஢ரகரறக஥ரக ஥ரற்த௑கறநது ஋ன்தல஡ 

உ஠ர்த்துகறன்நண. 

Integration of Blockchain Technology in Chatbot 

(சரட் வதரட்-இல் ப்பரக்வச஦றன் வ஡ர஫றல்த௃ட்தத்஡றன் 

எத௏ங்கறல஠ப்தை) 

ப்பரக்வச஦றன் வ஡ர஫றல்த௃ட்தம் , அ஡ன் ஡ப஧ர஡ ஥ற்த௑ம் 

தரதுகரப்தரண ஡஧வு தரற஥ரற்ந அல஥ப்தைகபரல் , 

சரட் வதரட்டுகல௃டன் இல஠க்கப்தடு஬஡ன் தோனம் , வதத௏ம்தரலும் 
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தற஧த்஡றக஦கத் ஡க஬ல்கலபத் ஡ற஧ட்டும் வச஦ல்தொலந , சந்஡ர 

கட்ட஠ம், தரற஥ரற்நங்கல௃க்கரண ஆ஡ர஧ங்கள் ஥ற்த௑ம் 

தத்஡றரறலக஦ல஥ப்தைகள் கதரன்ந஬ற்லந ஥றகுந்஡ தரதுகரப்தைடன் 

இ஦க்க உ஡வும். இது அடுத்஡டுத்஡ உல஧஦ரடல்கபறல் ஡஧வு 

தரதுகரப்தை, ஢ம்தகத்஡ன்ல஥ ஥ற்த௑ம் ஥ரற஦ரல஡ல஦ 

உத௑஡றப்தடுத்துகறநது. உ஡ர஧஠஥ரக , உ஠வுக்கலடகள் அல்னது 

஬஠றக சந்஡ர தரற஥ரற்நங்கலப ப்பரக்வச஦றன் வ஡ர஫றல்த௃ட்தம் 

தோனம் தரதுகரப்தரக ஢றர்஬கறக்கனரம். 

Food Delivery Chatbot (உ஠வு ஬ற஢றக஦ரக சரட் வதரட்) 

உ஠வு ஬ற஢றக஦ரக கசல஬஦றல் , சரட் வதரட் 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கல௃டன் க஢஧டி வ஡ரடர்தை வகரண்டு , 

உ஠வுகலப ஆர்டர் வசய்஬஡ற்கரண வச஦ற்லக த௃ண்஠நறல஬ 

த஦ன்தடுத்துகறநது. ஬ரடிக்லக஦ரபர் க஡ல஬கலப தைரறந்து 

வகரண்டு, வ஥த௅, ஡஦ரரறப்தை ஬றத௏ப்தங்கள் , கட்ட஠ ஥ற்த௑ம் 

஬ற஢றக஦ரக க஢஧ங்கலப உடணடி ஬஫றகரட்டி ஬஫ங்குகறநது. இந்஡ 

சரட் வதரட் இன் வச஦ல்தரடுகள் , ஬ரடிக்லக஦ரபர்கல௃க்கு 

஬றத௏ப்த஥ரண உ஠வுகலப ஬றல஧஬ரக க஡ர்வு வசய்஦ உ஡வுகறநது 

஥ற்த௑ம் சரட் வதரட் தோனம் உ஠வு ஆர்டர்கள் ஥றகுந்஡ த஦த௅ள்ப 

஥ற்த௑ம் க஢஧த்஡றல் ஬த௏கறன்நண. 
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Chatbots in Customer Service – Advantages and 

Drawbacks (஬ரடிக்லக஦ரபர் கசல஬஦றல் சரட் வதரட்டுகள் 

– த஦ன்கள் ஥ற்த௑ம் குலநகள்) 

Advantages (த஦ன்கள்): 

 ஋பறல஥ ஥ற்த௑ம் க஬கம் : சரட் வதரட்டுகள் 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கல௃க்கரண ஋பற஡ரண ஥ற்த௑ம் ஬றல஧஬ரண 

கசல஬ல஦ ஬஫ங்குகறன்நண. 

 24/7 த஦ன்தரடு: ஬ரடிக்லக஦ரபர்கள் ஋ப்கதரது 

க஬ண்டு஥ரணரலும் கசல஬ல஦ வதந தொடித்ம். 

 ஡ணறத்ரறல஥ ஥ற்த௑ம் சரற஦ரண ஡க஬ல் : ஡ணறப்தட்ட 

஡க஬ல்கலப வதத௑஬஡ற்கு ஬றரற஬ரண வதரது ஡஧வுகலப 

த஦ன்தடுத்஡ற சரற஦ரண ஡லர்வுகலப ஬஫ங்குகறநது. 

Drawbacks (குலநதரடுகள்): 

 ஥ணற஡ ஥த்஡ற஦றல் உ஠ர்ச்சற லக஦ரபல் : சரட் வதரட்டுகள் 

஥ணற஡ உ஠ர்வுகலப சரற஦ரக தைரறந்துவகரள்஬஡றல் 

சறக்கனரக இத௏க்கக்கூடும். 

 அநறவுசரர் தொலந : சறன க஢஧ங்கபறல் , சரட் வதரட் குலநந்஡ 

அநறவு ஢றலனல஦ வகரண்டித௏ப்த஡ரல் , 



193 
 

஬ரடிக்லக஦ரபர்கபறன் ககள்஬றகலப சரற஦ரக தைரறந்து 

வகரண்ட஡றல்லன. 

Technical Skills Usage of Chatbots, Blockchain, Virtual 

Reality (சரட் வதரட்டுகள், ப்பரக்வச஦றன், ஥ற்த௑ம் ஆ஬஠ 

஢றகழ்வு: வ஡ர஫றல்த௃ட்த ஡றநன்கபறன் த஦ன்தரடு) 

 சரட் வதரட்டுகள்: வச஦ற்லக த௃ண்஠நறவு ஥ற்த௑ம் இ஦ற்லக 

வ஥ர஫ற வச஦னரக்கத்ல஡ த஦ன்தடுத்஡ற , ஥ணற஡ர்கபறன் 

ககள்஬றகல௃க்கு துல்லி஦஥ரண ஥ற்த௑ம் ஬றரற஬ரண 

த஡றல்கலப ஬஫ங்க உ஡வுகறன்நண. 

 ப்பரக்வச஦றன்: ஡஧வுகலப தரதுகரப்தரக தரற஥ரற்த௑஬஡ற்கு 

த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறன்நது, இது ஥த௑தடித்ம் அலணத்து 

வச஦லில் ஢ம்தக஥ரண தரற஥ரற்நங்கலப உத௑஡ற வசய்கறநது. 

 ஆ஬஠ ஢றகழ்வு ( Virtual Reality): இது த஦ணர்கல௃க்கு 

தோனவதரத௏ல௃டன் வ஡ரடர்தைலட஦ அத௅த஬ங்கலப 

உத௏஬ரக்குகறநது, இது சறன க஢஧ங்கபறல் த஦ணர்கபறன் 

வச஦ல்தரட்லட ஬டி஬ல஥ப்த஡ற்கு உ஡வுகறநது. 

Quantitative Exercises (஋ண்஠றக்லக சரர்ந்஡ த஦றற்சறகள்) 

஋ண்஠றக்லக சரர்ந்஡ த஦றற்சறகள் ஋ன்தது கற்நலில் 

வ஡ரடர்தைலட஦ க஠ற஡த்ல஡ த஦ன்தடுத்஡ற தொடிவுகலப ஋டுக்கும் 
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வச஦ல்தொலந ஆகும். இல஬ வதரது஬ரக ஡஧வுகலப 

வதத௑஬஡ற்கரண க஠றணற வச஦ல்கள் , அனகுகபறன் ஥ல஡ற , அல்னது 

க஠க்குகபறன் க஢ர்஥லந ஥ற்த௑ம் ஋஡றர்஥லந ஬றசர஧ல஠கலப 

லக஦ரள்஬஡ற்கு உ஡வுகறன்நண. 

Homework (வீட்டுப்தரடம்) 

வீட்டுப்தரடம் ஋ன்தது ஥ர஠஬ர்கல௃க்குக் கற்நலன சல஧ரக வ஡ரட஧ 

அத௅஥஡றக்கும் த஠ற஦ரகும். இது ஬஫றகரட்டும் வச஦ல்தரடுகலப 

க஥ற்வகரண்டு, ஥ர஠஬ர்கலப ஡ங்கபறன் க஢ர்தொகப் தரறசலனலண 

஥ற்த௑ம் தரர்ல஬கலப ஊக்கு஬றக்க உ஡வுகறநது. 

Laboratories (ஆய்஬கங்கள்) 

ஆய்஬கங்கள் ஋ன்தது ஥ர஠஬ர்கள் ஡ங்கள் ஡றநன்கலப 

வச஦ல்தடுத்து஬஡ற்கரண இட஥ரக வச஦ல்தடும். இது ஡றநணரண 

த஦றற்சறகள் ஥ற்த௑ம் ஡஧வுகலபப் தகுப்தரய்வு வசய்த்ம் இட஥ரகப் 

த஦ன்தடுத்஡ப்தடுகறநது. 

Lectures (஬குப்தைல஧) 

஬குப்தைல஧கள் ஋ன்தது கல்஬ற ஬஫ங்கும் எத௏ தொக்கற஦஥ரண 

஢லடதொலந஦ரகும். இது ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு தை஡ற஦ அநறல஬ , 

கத௏த்துக்கலப ஥ற்த௑ம் ஡றநன்கலப அநறதொகப்தடுத்து஬஡ற்கு 

உ஡வுகறநது. ஬குப்தறல் ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு ஡லனப்தைகள் , 
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தகுப்தரய்வு, ஬றபக்கங்கள் ஥ற்த௑ம் தரறசலனலணகலப 

஬஫ங்கப்தடுகறநது. 

Critical Thinking Teaching Strategies and Classroom 

Techniques (தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண கற்தறப்த஡ற்கரண 

தொலநகள் ஥ற்த௑ம் ஬குப்தலந த௃ட்தங்கள்) 

குநறப்தறட்ட சறந்஡லணல஦ கற்தறப்த஡றல் தல்க஬த௑ 

தரகங்கலபக் வகரண்டது , உ஡ர஧஠஥ரக ஬ற஬ர஡ங்கலப 

ஊக்கு஬றப்தது, ககள்஬ற ககட்கும் தொலந , ஥ற்த௑ம் ஡ற஧ட்டல்கலப 

சரற஦ரகப் தரறசலலிப்தது. இ஡றல் ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு ஥றகுந்஡ க஬ணம் 

வசலுத்தும் ஥ற்த௑ம் ஆ஧ரய்ச்சற஦றல் ஈடுதடும் தொலநகள் 

இல஠க்கப்தடுகறன்நண. 

Formal Critical Thinking Programs (அ஡றகர஧த௉ர்஬஥ரண 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லணப் தறக஧ரகற஧ரம்கள்) 

இந்஡ தறக஧ரகற஧ரம்கள் ஡றட்ட஥றடப்தட்டு ஬஫றகரட்டும் 

தொலநகலபப் த஦ன்தடுத்஡ற , ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு தொக்கற஦஥ரண 

சறந்஡லணல஦ அ஡றகரறக்க உ஡வுகறன்நண. இது கட்டல஥க்கப்தட்ட 

஬குப்தைகபரகவும், வச஦ற்லக த௃ண்஠நறவு த஦றற்சறகபரகவும் 

இத௏க்க தொடித்ம். 
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Relationship of Critical Thinking to the Scientific Method 

(தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண஦றன் ஥ற்த௑ம் அநற஬ற஦ல் தொலந஦றன் 

வ஡ரடர்தை) 

அநற஬ற஦ல் தொலநத்டன் வ஡ரடர்தைலட஦ தொக்கற஦஥ரண 

சறந்஡லண ஋ன்தது , ககள்஬ற ககட்கல் , ஢ம்தக஥ரண ஡஧வுகலப 

஡ற஧ட்டல், ஥ற்த௑ம் தரறசலனலண வசய்து சரற஦ரண தொடிவுகலப 

஋டுக்கும் தறன்தைந஥ரக உள்பது. இது ஆ஧ரய்ச்சற ஥ற்த௑ம் 

அநற஬ற஦ல் தொலநகல௃க்கு ஌ற்ந தொலந஦றல் ஥ர஠஬ர்கபறன் 

சறந்஡லண ஡றநன்கலப ஬பர்க்க உ஡வுகறநது. 

Educational Importance of Critical Thinking (கல்஬ற஦றல் 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண஦றன் தொக்கற஦த்து஬ம்) 

தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லண கல்஬ற஦றல் தொக்கற஦஥ரணது , 

஌வணணறல் இது ஥ர஠஬ர்கல௃க்கு ஡ங்கல௃லட஦ 

஬றத௏ப்தங்கலபத்ம், கத௏த்துக்கலபத்ம் சல஧ரக தரறசலலிக்க 

உ஡வுகறநது. இது ஡ணறப்தட்ட ஥ற்த௑ம் சதோக ஬ரழ்஬றல் 

அ஬ர்கல௃க்கு ஢ம்தக஥ரண ஡லர்வுகலப அபறக்க உ஡வுகறநது. 
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Components of the Critical Thinking Process 

(தொக்கற஦஥ரண சறந்஡லணச் வச஦ல்தொலந஦றன் தகு஡றகள்) 

1. தரறசலனலண: தை஡ற஦ கத௏த்துகலப ஆ஧ரய்ந்து சரற஦ரண 

தொடிவுகலப ஋டுப்தது. 

2. சரன்த௑கள்: த஡றனபறக்கும் தைள்பற஬ற஬஧ங்கள் அல்னது 

஡஧வுகள். 

3. தற஧ச்சறலண ஡லர்வு : தை஡ற஦ ஬஫றகலபக் கண்டநறந்து 

஡றநல஥஦ரண ஡லர்வுகலப ஋டுக்க தொ஦ற்சற. 

4. சதோக உல஧஦ரடல் : ஥ற்ந஬ர்கல௃டன் ஬ற஬ர஡றப்தது , 

அ஬ர்கள் தரர்ல஬கலபத்ம் தரறசலலிப்தது. 
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